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FIDEICOMISO-CCC-LPN-2026-0003
Acta nim. FRDV-CR-008-2026

ACTA ntm. FRDV-CR-003-2026 DE APROBACION DE LA CIRCULAR DE RESPUESTAS I AL
PLIEGO DE CONDICIONES ESPECIFICAS CORRESPONDIENTE AL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA NACIONAL NUM. FIDEICOMISO-CCC-LPN-2026-0003 RELATIVA AL
PROCESO “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE LOS
PEAJES A NIVEL NACIONAL, INCLUYENDO UN SOFIWARE ESPECIALIZADO DE BACK
OFFICE OPERACIONAL PARA SISTEMA DE PEAJE MULTI LANE FREE FLOW (MLLE)”,
EMITIDA POR EL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL FIDEICOMISO RD VIAL.

En uno de los salones de reuniones del FIDEICOMISO RD VIAL, ubicado en la calle Presidente
Gonzélez 22, Edificio La Cumbre, quinto (5) nivel, Santo Domingo de Guzman, capital de la Republica
Dominicana, donde operan las oficinas del Comité de Compras y Contrataciones del FIDEICOMISO
RD VIAL, siendo las dos horas de la tarde (02:00 P.M.), del jueves (19) de marzo del afio dos mil veintiséis
(2026), se reunieron los miembros del Comité de Compras y Contrataciones del FIDEICOMISO RD
VIAL, debidamente constituido por el Presidente del Comité Y Director de la Oficina Coordinadora
General de Proyectos del Fideicomiso RD Vial: Hostos José Rizik Lugo, Miembro; Génesis Rocio Acosta
Pefia, Directora Juridica, Miembro; Junior José Mora Urefia, Director Financiero, Miembro; Kinller
Enmanuel Moquete Pérez, Director de Planificacién y Desarrollo, Miembro; y, José Vicente Chuan
Hernandez, Responsable Acceso a la Informacién, Miembro; todos de conformidad con la convocatoria
que les fuera hecha al efecto por el Presidente del Comité y que al estar todos los miembros presentes se
renuncia a cualquier plazo contenido en la convocatoria.

Antes de iniciar la reunién, Antonio Manuel Camilo Toca en representacién del presidente del con:ute
y el director de la Oficina Coordinadora General de Proyectos del Fideicomiso RD Vi i
existia quérum reglamentario necesario, de acuerdo con los articulos 9 y 10 del Regl
No. 416-23, dio formal apertura para tratar los asuntos que constituyen el orden de
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El director designado del Comité, Antonio Manuel Camilo Toca, tomé la pala
presentes que esta reunién habia sido convocada para conocer y decidir sobre lo s

H

AGENDA:

- Z

PRIMERO: Decidir sobre APROBACION de las respuestas emitidas por el 4rea requirente con respecto
al procedimiento de FIDEICOMISO-CCC-LPN-2026-0003 RELATIVA AL PROCESO
“ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE LOS PEAJES A
NIVEL NACIONAL, INCLUYENDO UN SOFTWARE ESPECIALIZADO DE BACK OFFICE
OPERACIONAL PARA SISTEMA DE PEAJE MULTI LANE FREE FLOW (MLLF)”, EMITIDA POR
EL COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL FIDEICOMISO RD VIAL.

1. El articulo 61, numeral 4 del Reglamento de Aplicacién, aprobado mediante el Decreto nim.
416-23, establece que:
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“Articulo 61. Actuaciones del ciclo de procedimiento de contratacion. Serdn consideradas actuaciones
obligatorias propias del procedimiento de contratacion las siguientes fases: (...) 4. Las aclaraciones y
respuestas a los oferentes, asi como posibles adendas o enmiendas a los pliegos de condiciones”. Enfasis l j

nuestro.

2. Asimismo, el articulo 107 y su parrafo II del Reglamento de aplicacién, aprobado mediante el
Decreto niim. 416-23, establece que:

“Articulo 107. Adendas o enmiendas. La institucion contratante podrd realizar adendas o enmiendas a

los pliegos de condiciones mediante acto administrativo motivado, cuando sea necesario adicionar,

modificar condiciones o especificaciones que no alteren sustancialmente los términos originales y el :
) L

objeto del contrato se mantenga inalterado. (...) Las adendas o enmiendas deberdn ser publicadas en el
Sistema Electronico de Contrataciones Piiblicas (SECP) y en el portal de la instituciéon contratante”.
Enfasis nuestro.

3. Que la normativa aplicable permite la modificacién de aspectos que no alteren sustancialmente los f/\}\d
términos originales y el objeto del contrato se mantenga inalterado, conforme lo realizado en el @
presente documento.

4. Que parte de los objetivos del Comité de Compras y Contrataciones del FIDEICOMISO RD VIAL
es garantizar que los procedimientos de compras y contrataciones se realicen de conformidad con
las normativas vigentes y a los principios éticos de transparencia e igualdad para todos los
participantes.

VISTA: La Ley nam. 340-06, sobre compras y contrataciones de bienes, servicios, obras y concesiones de
fecha 18 de agosto de 2006 y sus modificaciones

VISTA: El Decreto niim. 416-23, de fecha 14 de septiembre de 2023.

VISTO; El pliego de condiciones del procedimiento FIDEICOMISO-CCC-LPN-2026-0003 RELATIVA AL
PROCESO “ADQUISICION E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE LOS
PEAJES A NIVEL NACIONAL, INCLUYENDO UN SOFTWARE ESPECIALIZADO DE BACK OFFICE
OPERACIONAL PARA SISTEMA DE PEAJE MULTI LANE FREE FLOW (MLLF)”, EMITIDA POR EL
COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL FIDEICOMISO RD VIAL.
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En tal virtud, este Comité de Compras y Contrataciones del FIDEICOMISO RD
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PRIMERO: RESPONDER las inquietudes presentadas por los oferentes interesados en el procedimiento de
FIDEICOMISO-CCC-LPN-2026-0003 RELATIVA AL PROCESO “ADQUISICION E



RS A

GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PARA LA GESTION DE LOS PEAJES A NIVEL NACIONAL,
INCLUYENDO UN SOFTWARE ESPECIALIZADO DE BACK OFFICE OPERACIONAL PARA
SISTEMA DE PEAJE MULTI LANE FREE FLOW (MLLF)”, EMITIDA POR EL COMITE DE COMPRAS

Y CONTRATACIONES DEL FIDEICOMISO RD VIAL. 5 /;;n;;r
R
> 1.PREGUNTAS S
Por favor asistir con las aclaraciones a las s1gglentes pregu_ntas para este Proceso. ?‘;%

ACTUALIZACION SISTEMA DE PEAJE ACTUAL PARA LA GESTION, OPERACION Y' £0
LAS 20 ESTACIONES Y CON SUS 183 CARRILES %

4.1.2 que se entiende por pago abierto, por favor explicar
4.1.2 por lo que es la prueba piloto para probar el sistema funciona haria falta la integracién con el
BackOffice o con un simulador. Por favor confirmar.

5.4.4 se entiende el GateWay con la relativa pasarela de pago ya existe. En caso afirmativo por favor
proporcionar detalle i
5.4.4 el protocolo 6C RFID es un protocolo propietario: ;es posible conocer marca y modelo del equipo
RFID actualmente implementado, o experimentado?

5.4.4 como se gestionan las llaves criptogréficas?

5.4.8 hay que medir la altura exacta sobre el primer eje? ;Es posible tener una tabla de clasificacién
vehicular (las 12 categorias) que la concesién quiere adoptar?

5.8 la impresora térmica es fiscal? ;La impresora térmica transmite datos a la autoridad fiscal? ; Tenéis en
uso actual una marca y modelo especificos?

5.8.3 el teclado puede ser integrado en la pantalla tactil?

5.9.5 es imprescindible el uso del laser? En el mercado hay sistemas de clasificacién en barrera 6ptica que
teniendo una frecuencia de uso superior al laser ofrecen resultados mejores. Bajo nuestra experiencia el
laser tendria que ser instalado en zona azimutal en peaje S&Go y no lateral y sufriria la detecciéon en caso
de fuerte [luvias

5.9 En el pliego no se describe el aspa flecha y la luz intermitente amarrilla antiniebla instalada en el
espoldn. ;Se necesitan?

Preguntas: ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA BACK OFFICE DE
OPERACIONES PARA UN SISTEMA DE PEAJE ELECTRONICO EN MODALIDAD MULTI LANE
FREE FLOW

3.1.4.2 El Back Office Comercial genera también nuevos usuarios a través de una aplicacion CAC-CRM?
3.1.44 el mddulo de tarificacion tiene que ser integrado en el BOO o puede ser un médulo externo del
BOC? ;Tendrd un DB separado?

3.8.1.1 el almacenamiento por 6 meses tiene que ser sobre server fisicos?

6. Toda la infraestructura BackOffice serd hospedada en la nube? ;El canon mensual de la nube lo asume el
proveedor o la concesionaria?

<+ RESPUESTAS:



RO i\

——

_ GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

Respuesta — 4.1.2

El pliego no define explicitamente el término “pago abierto” como concepto técnico formal, pe
que el sistema debe:
e permitir integracién con medios de pago existentes y futuros,
e eliminar gradualmente el manejo de efectivo,
e garantizar interoperabilidad y transacciones agiles.

A partir de esos requerimientos, y conforme al uso esténdar en sistemas de peaje modernos:

Pago abierto: es un modelo de cobro en el que el usuario puede pagar el peaje utilizando medios dé p'a'go
financieros estdndar (tatjetas bancarias, billeteras digitales, contactless, etc.) sin necesidad de un dispositifro
propietario del sistema de peaje (como un TAG exclusivo o cuenta cerrada del operador).

Es decir, el sistema acepta instrumentos de pago del ecosistema financiero general y no solo medios intemnos
del operador del peaje.

Referencia: &y

p<:8 pr:2 - Requerimiento de integracion con sistemas existentes y futuros medios de pago
pg:5 pr:3 - Eliminacién gradual del manejo de efectivo
5 L

Respuesta — 4.1.2

El pliego establece que el piloto debe:

e validar el desempefio técnico, )

e comprobar la integridad de la informacion,

e verificar la exactitud del cobro,

o evaluar la disponibilidad del sistema,

o medir la experiencia del usuario en condiciones reales de operacion,

e servir como validacién técnica y operativa de la solucion antes del despliegue definitivo.

Esto implica que el piloto debe ejecutarse en un entorno operativo real del sistema de peaje, con procesamiento
real de informacién y transacciones. Por lo tanto, para cumplir con la validacién operativa real exigida, el piloto
debe integrarse funcionalmente con el entorno que procese las operaciones del sistema (BackOffice o
equivalente operativo real).

Referencia:
pg:7 pr2 Definicion del piloto como validacién técnica y operativa en condiciones reales pg:8 pr:2 Informe

técnico final del piloto y criterios de aceptacion para escalamiento

Respuesta — 5.4.4
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La solucién debe garantizar interoperabilidad e integracién con medios de pago presentes y futuros.
Por tanto, el oferente debe asegurar compatibilidad e integracion con la infraestructura de pagos que disponga

o defina la entidad, exista hoy o se implemente posteriormente. m K
[4

Referencia: pg:8 pr:2 - capacidad de integracion con sistemas existentes y futuros medios/
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Respuesta — 5.4.4
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El protocolo ISO/TEC 18000-6C (6C RFID), también conocido como EPCglobal Gen2, cort

estandar abierto de la industria y no a un protocolo propietario. T

En ese sentido, la infraestructura existente deberé ser compatible con el estandar ISO/IEC 18000-6C, sin
perjuicio de que los oferentes propongan soluciones tecnologicas equivalentes que cumplan con dicho

estandar y que garanticen la correcta interoperabilidad e integracion con el sistema.

Referencia: pg:13 pr:2 - requisito de integracion con medios de pago existentes y futuros 3
L

Respuesta — 5.4.4

El pliego no define ni describe el mecanismo especifico de gestién de llaves criptogréficas, ni establece una
tecnologia, fabricante o esquema de administracién de claves. g,l\w‘

En consecuencia, el oferente debera implementar un esquema de gestién de llaves criptogréficas seguro,
auditable y alineado con buenas practicas de seguridad y ciberseguridad, garantizando la integridad,
confidencialidad y operacién confiable del sistema conforme a los requisitos generales del pliego.

Referencia: pg:13 pr2 - Responsabilidad integral del oferente sobre compatibilidad, integracion e
interoperabilidad del sistema W

Respuesta — 5.4.8

El oferente deberd garantizar que la solucion de clasificacién vehicular permita la correcta determinacién
tarifaria, precisién operativa y consistencia de resultados, conforme a los requerimientos funcionales del sistema
definidos por el Fideicomiso RD Vial.

La definicién de parametros de clasificacién y reglas de medicion serd realizada por el Fideicomiso RD Vial en

la fase de implementacién.
A
Referencia: pg:13 pr:2 - Requerimientos funcionales, exactitud operativa y validacion del sistema

Respuesta — 5.8
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El oferente deberd garantizar que la impresora térmica propuesta cumpla con los requisitos operativos, de

funcionales definidos por el Fideicomiso RD Vial.

La definicién de especificaciones fiscales o regulatorias, en caso de ser requeridas, s
Fideicomiso RD Vial en la fase de implementacién.

Referencia: Anexo 1 - Impresora de Tickets
Respuesta — 5.8.3

El Anexo 1 define el teclado como un componente fisico independiente y establece caracteristicas técnicas

minimas especificas, por lo que deberd suministrarse conforme a dicha especificacién. if

El oferente debera garantizar el cumplimiento de la configuracién y los requisitos técnicos establecidos para los
equipos de cabina.

Referencia: Anexo 1 - Teclado de cobrador
Respuesta — 5.9.5 5 i

El Anexo 1 establece la cortina laser como parte de la configuracién minima requerida para la via, por lo que
dicho componente deberd suministrarse conforme a la especificaciéon técnica definida. @\ t)\h

El oferente debera garantizar el cumplimiento de los equipos y tecnologias minimas exigidas en el Anexo 1.
Referencia: Anexo 1 - Cortina liser de entrada (doble) / Cortina optica-ldser de salida
Respuesta — 5.9

El Anexo 1 establece el Semaforo Aspa / Flecha como parte de la configuracién minima requerida para la via,
por lo que dicho componente debera suministrarse conforme a la especificacion técnica definida.

El oferente deber4 garantizar el cumplimiento de los equipos y elementos de sefializacién minimos exigidos en el
Anexo 1.

Referencia: Anexo 1 - Semdforo Aspa / Flecha / Semiforo de paso con alarma visual y acistica
Respuesta — 3.1.4.2
El Back Office Comercial no forma parte de los Términos de Referencias para este proceso, sin embargo, el oferente

debera garantizar la correcta integracién e interoperabilidad conforme a los requerimientos funcionales definidos
por el Fideicomiso RD Vial.
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Referencia: Anexo 2 - Interaccion BOO / Back Office Comercial (BOC)

Respuesta — 3.1.4.4

El Anexo 2 establece la Tarificacién como un médulo funcional obligatorio del Back Office Operacional (BOO),
por lo que deberé estar contemplado dentro de la solucién propuesta.
GLOMPRAS

A N
NS DB IERy, COPN.
El oferente debera garantizar el cumplimiento de los médulos minimos requeridos para el B {:9\\*‘“ iy, 4?3,

Referencia: Anexo 2 - Médulo de Tarificacién/ Principales médulos del BOO

Respuesta — 3.8.1.1

implementacién de la infraestructura en la nube.
Referencia: Anexo 2 - Infraestructura Back Office/Entornos de despliegue
Respuesta — 6

Debe considerarse infraestructura en la nube. El oferente debe asumir los costos asociados requeridos para
implementacién de la infraestructura en la nube.

Referencia: Anexo 2 - Infraestructura Back Office/ Plataforma en la nube M\ﬂ

> 2. PREGUNTAS ‘

El pliego presenta multiples requerimientos hiperespecificos y barreras de entrada que, evaluados en conjunto,
configuran lo que en la practica administrativa se conoce como un proceso "dirigido" o un "traje a la medida".
t\

s

Sobre el requerimiento del numeral 12 (P4g. 21), que exige de forma obligatoria la existencia de un SOC local fisico
sujeto a inspeccién previa a la adjudicacion:

Consulta sobre el Requisito del SOC Local (Numeral 12, Pag. 21)

Pregunta No 1:

;Podria la institucién aclarar como este requisito no vulnera el Principio de Participacién e Igualdad de Trato
establecido en la Ley 340-06, considerando que exigir una infraestructura de seguridad fisica de esta envergadura
(bajo normas ISO, NIST, PCI) antes de la suscripcién de un contrato, impone una inversién de capital hundido que
solo un oferente con informacion privilegiada o preexistente podria satisfacer?
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Resulta técnicamente improcedente y econdémicamente restrictivo exigir que un oferente mantenga una
infraestructura de seguridad critica con esténdares internacionales operando localmente antes de la existencia de
un vinculo contractual. Esta exigencia impone una barrera de entrada que favorece exclusivamente a empresas con
presencia fisica actual, contratos vigentes o con conocimiento privilegiado antes de publicado el proceso,
configurando un posible direccionamiento de la compra que desvirtiia la naturaleza de una Licitacién Pablica K

Nacional. —
acion < oM US\Q\
Q\@ 'qtb_ 4’

Siendo que el Item 3 del objeto contractual es precisamente la adquisicién y puesta en march@
ciberseguridad, resulta técnicamente contradictorio y restrictivo exigir que la solucion esté opemﬁva il 3
para visitas antes de que se adjudiquen los fondos para su implementacién. ZE

que ya cuente con dicha infraestructura local instalada, solicitamos formalmente:

Que el requisito de 'SOC local' se mantenga como un compromiso de instalacién y disponibilidad una vez firmado
el contrato.

Quela validacién técnica se realice sobre la capacidad técnica y certificaciones del oferente y no sobre una ubicacion é‘g
fisica preexistente que restringe la libre competencia.

Volvemos a solicitar la eliminacién de la validacién fisica precontractual, amparados en el Brincipio de
Razonabilidad (Art. 3, nam. 9, Ley 340-06), requiriendo en su lugar un compromiso de instalacién y cerhﬁcamon
post-adjudicacion para garantizar la participacién en igualdad de condiciones.

Pregunta No 2:

Certificaciones del Fabricante con Restriccién Geografica

En la documentacién técnica, se exige que el fabricante presente certificaciones de experiencia en los dltimos 10
afios con al menos 110 carriles, pero afiade una condicién letal:

" Al menos una de las experiencias ejecutada debera ser en Latinoamérica." )
L

El bloqueo: Esta cldusula excluye automaticamente a fabricantes de tecnologfa de punta de Europa, Asia o
Norteamérica que, a pesar de tener miles de carriles instalados en sus regiones, no hayan operado especificamente
en la region.

Insinuacién de favoritismo: Reduce el universo de competidores a un pufiado de empresas que ya han ganado
licitaciones en la region, eliminando la competencia global por precio y calidad.

;Podria la institucién explicar el sustento técnico de esta restriccién geogréafica? Excluir a fabricantes con vasta
experiencia global en sistemas de peaje (Europa, Asia, Norteamérica) por no haber operado en la regién vulnera
el principio de Equidad y Libre Competencia.

Fundamentdndonos en la Legal (Ley 340-06): Este acto constituye una violacién directa al Principio de Igualdad y
Libre Competencia (Art. 3, numeral 2), que prohibe explicitamente regulaciones que impidan la libre competencia
entre oferentes. La procedencia geogréfica de la experiencia de un sistema tecnoldgico global no afecta su
viabilidad técnica.
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Solicitamos que se elimine el criterio de territorialidad y se valore la experiencia técnica global del fabricante,

garantizando asi que el Estado dominicano acceda a las mejores tecnologias del mercado sin bloqueos £s,
A S
’ (\“" RENERAL p, /e
Pregunta No 3: @i&‘w S oy,
s§ X
= & y )
Personal Clave con Acumulacién de Certificaciones Excesivas o oo
=~ Rp
=
Para el Especialista en Ciberseguridad, el pliego exige que una sola persona posea simu%a%fe @i@/

certificaciones de alto nivel, entre ellas: CRISC, ITIL, ISO 27001, CISM, CISA y Certified Ethical efd_’sgas : (b“‘\&f‘_\ 0 ')Y
S a 'Q/

El bloqueo: Es estadisticamente improbable encontrar a un consultor disponible en el mercado que posea todas
esas credenciales activas y que ademés sea personal propio de la empresa con 6 meses en TSS previos a Ja oferta.
Insinuacién de favoritismo: Parece una descripcion de puesto redactada a partir del curriculum de una persona
que ya trabaja para alguno de los oferentes que se pretende favorecer.

En vista de que esta acumulacién de requisitos Vulnera el Principio de Economia y Flexibilidad (Art. 3, numeral
4) y el Principio de Razonabilidad, ademéas de ser estadistica y técnicamente improbable de hallar en el mercado
abierto, configura un perfil de “TRAJE A LA MEDIDA” que limita la participacién. Por esto, solicitamos que se
permita acreditar estas competencias a través de un equipo de consultores y no de un solo individuo, y que se
flexibilice el requisito de antigiiedad en TSS para permitir la contratacién de expertos especificos para este
proyecto.

Pregunta No 4: W

Estructura de Soporte Técnico Presencial (No Subsanable) j
=
El pliego exige presentar una estructura de soporte técnico con tiempos de respuesta de 4 horas para casos criticos.

El bloqueo: Al ser un requisito NO SUBSANABLE, el oferente debe demostrar que ya posee esa estructura de
soporte capaz de llegar a los peajes en ese tiempo.

Insinuacién de favoritismo: Al igual que el SOC, castiga al oferente internacional o nuevo que planeaba montar su
centro de soporte tras la adjudicacién, favoreciendo a quien ya tiene unidades de servicio técnico rodando en el
pais.

Por ello, al exigir que esta estructura sea demostrada antes de la adjudicacién, no solo se vulnera nuevamente el
Principio de Equidad (Art. 3, numeral 5), también se bloquea a cualquier oferente que no tenga operaciones
actuales con la institucién. Solicitamos que este requisito sea evaluado como un Plan de Soporte y Mantenimiento
a implementar post-adjudicacién, garantizando la igualdad de condiciones para nuevos competidores.

AN

Pregunta No 4:

El "Lote Unico" como Barrera de Especializacién

La licitacion obliga a ofertar por un Lote Unico que mezcla hardware de peajes, software de back office y servicios
de ciberseguridad.
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El bloqueo: No se permiten ofertas parciales. Esto impide que una empresa experta en software de peajes compi

sino se alia con una de ciberseguridad que tenga el "SOC Local", o viceversa. %
Insinuacién de favoritismo: Favorece a consorcios ya pre-armados o a empresas integradoras que controlan
verticalmente todos estos servicios en el mercado local.

La exigencia de Lote Unico para renglones técnicamente divisibles vulnera el Principio de Par‘aapad
nam.. 8, Ley 340-06). Solicitamos la subdivision de los ftems para permitir la libre concurren
especializadas en sus respectivos rubros.

Pregunta No 5:

Sobre la Plurianualidad y el Plazo de Ejecucién
Se establece un plazo de 14 meses para la modernizaciéon integral de 183 carriles y el sistema ﬁa‘ﬂ(c
Considerando la complejidad de la ingenieria y que el presupuesto es plurianual (70% en 2026 y 30% en 2027), este

plazo resulta técnicamente insuficiente para un oferente que deba importar y desplegar tecnologia desde cero.

Dicho eso, solicitamos una extensién del plazo de ejecucién a 24 meses, alineAndolo con el ciclo presupuestarlo y

permitiendo una implementacién que garantice la Continuidad Operativa del Negocio. ‘é@\(
%+ RESPUESTAS
Respuesta — Pregunta No. 1 (SOC local con inspeccién previa) W}

El requisito de contar con un SOC local no vulnera la igualdad de trato, en tanto aplica de manera
uniforme a todos los oferentes y responde a una necesidad objetiva del proyecto: asegurar capacidad
operativa en territorio nacional, atencién oportuna y control efectivo de los servicios de ciberseguridad
para una plataforma critica y de operacién continua.

encuentra actualmente en produccién y operaciéon continua, por lo que el adjudicatario debe estar en
capacidad plena de monitoreo y respuesta desde el primer dia de vigencia contractual. Exigir un /)
compromiso de instalacién post-adjudicacién trasladaria un riesgo operacional inaceptable a la
institucién. La inspeccién previa no busca favorecer a ningiin oferente especifico; busca verificar que la
capacidad declarada es real, conforme a los estindares ISO/NIST/PCI que la naturaleza critica del
servicio demanda.

La exigencia se justifica ademas por una razoén operativa irrefutable: la plataforma objeto del contrato se )

La entidad contratante, en el ejercicio de las facultades que le confiere la Ley ntim. 340-06 sobre Compras
y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, y en cumplimiento de los principios de
razonabilidad, eficiencia, igualdad de trato, participacién y libre competencia establecidos en su articulo
3, se encuentra facultada para definir en el pliego de condiciones los requisitos técnicos que resulten
necesarios, proporcionales y directamente vinculados con el objeto del contrato, con el proposito de

10
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garantizar que los oferentes cuenten con la capacidad técnica y operativa requerida para la adecuada
ejecucion del servicio.

P
— _ » A
En ese sentido, la determinacién de las especificaciones técnicas y de los requisitos de @ S

constituye una facultad técnica de la entidad contratante, la cual debe ejercerse en ﬁméi%‘@‘de
necesidades del servicio y de las condiciones requeridas para asegurar su correcta prestaci@,_,%ie
que dichos requisitos guarden relacién directa con el objeto del contrato y se apliquen de m 4
a todos los interesados.

En consecuencia, los requisitos establecidos en el pliego de condiciones responden a criterios .
vinculados con la naturaleza del servicio a contratar y no tienen como finalidad limitar la participacier
ni configurar condiciones orientadas a favorecer a un oferente en particular, por lo que no constituyen

un direccionamiento del procedimiento ni la configuracién de un proceso “a la medida”.

El fideicomiso RD VIAL, garantiza en sus procesos de licitacién normas claras y permitan satisfacer la
necesidad ciudadana y el interés piiblico, sin limitar la participacion.

En virtud de lo anterior, el requisito establecido en el pliego de condiciones no constituye una restriccion

indebida a la participacién, sino una condicién técnica orientada a verificar la idoneidad y capacidad

operativa de los oferentes, por lo que se mantiene sin modificaciones, al considerarse razonable, W
proporcional y directamente relacionado con las caracteristicas técnicas del servicio a contratar.

Respuesta: Pregunta 2

El requisito de experiencia regional no constituye una restriccién discriminatoria ni una barrera artificial a la
competencia; responde a criterios técnicos objetivos y legitimos que protegen los intereses del Estado dominicano
como contratante. La experiencia en entornos operativos comparables al dominicano reduce materialmente los
riesgos de implementacién, y esa reduccion de riesgo es un interés técnico legitimo que cualquier entida

contratante diligente estd obligada a ponderar al momento de definir sus requisitos de idoneidad.

.

Es importante precisar que este requisito no excluye a fabricantes de tecnologia de punta de Europa, Asia
Norteamérica u otras regiones del mundo. Un fabricante de cualquier origen que haya implementado al menos
un proyecto MLFF en Latinoamérica cumple plenamente con el criterio. La restriccion no apunta a la
nacionalidad del fabricante, sino a la pertinencia geografica de su experiencia demostrable, lo cual es exactamente
el tipo de requisito técnico objetivo que el Principio de Igualdad de la Ley 340-06 permite, en tanto aplica de manera
uniforme a todos los oferentes sin distincién de origen y guarda proporcionalidad directa con el objeto del contrato.

Este requisito se establece en observancia de los principios de razonabilidad, proporcionalidad previstos en el
articulo 3 de la Ley nam. 340-06, en la medida en que constituye una condicion técnica objetiva, directamente
vinculada con el objeto del contrato y orientada a verificar la capacidad operativa de los oferentes para la correcta
ejecucién del proyecto, sin generar distincién por origen, nacionalidad o domicilio de los participantes.

11
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Referencia: pg:21 pr:8 - Requisitos de experiencia del fabricante
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Respuesta: Pregunta 3

Noanaw

o5

VER ENMIENDA 2

B 42\
s e
~ ,@

%,

I, 4y,

"fa,&

En atencién a su consulta, se modifica el requerimiento de que las certificaciones y _ mﬁ‘g técnicas
requeridas solo serd para el Especialista en Ciberseguridad y se permite que dicha experiencia puede ser
evidenciada mediante experiencia demostrable del personal propuesto (10.1.3, numeral 14 del pliego de
condiciones ), estos certificaciones de experiencia, tienen como finalidad asegurar que el equipo responsable del
proyecto disponga de capacidades suficientes en gestion de riesgos, auditoria de sistemas, implementacion de

controles de seguridad de la informacién y buenas précticas de gestion de servicios de TI, considerando %@

criticidad de la infraestructura tecnolégica asociada al sistema.

En ese sentido, se precisa que las certificaciones requeridas podrén ser acreditadas por diferentes profesionales
dentro del equipo técnico propuesto, siempre que en conjunto se garantice la cobertura de las competencias
técnicas establecidas en el pliego y que cada profesional cumpla con los requisitos de experiencia y acreditacion

dientes. >
correspondientes }/ éf—

Respecto al requisito de antigiiedad en TSS, se informa que esta condicién ha sido objeto de modificacion
mediante la Enmienda No.2 al pliego de condiciones, por lo que el oferente debera remitirse a dicho
para verificar los términos actualizados aplicables.

Referencia: pg:22 pr:14(B) - Personal clave y certificaciones requeridas.

Respuesta — Pregunta No. 4

VER ENMIENDA 2.

El requisito de la contratacién de soporte técnico se basa en presentar la estructura para brindar soporte técnico al
Fideicomiso RD Vial, este requisito serd considerado CUMPLE, mediante una carta de compromiso que indique
los tiempos de respuesta de 4 horas para casos criticos, el equipo a conformar y que responda a la naturaleza
operativa del sistema contratado. Un sistema de peaje electrénico en modalidad MLFF constituye infraestructura

critica de recaudacion vial cuya interrupcién genera impacto directo e inmediato en la operacién y en los ingresos
del Estado.

Referencia: pg:21 pr:14 - Requisitos de soporte técnico / Niveles de servicio

12
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Respuesta — Pregunta No. 4

La estructuracién del proceso bajo la modalidad de Lote Unico ha sido definida en el pliego en atencién a la
naturaleza integral, interoperabilidad y dependencia funcional de los componentes requeridos, a fin de garantizar
la correcta implementacién, operacion y responsabilidad unificada de la solucién.

En ese sentido, la estructuracién del proceso bajo la modalidad de Lote Unico no limita la participacién de
empresas especializadas, en la medida en que el marco juridico de las contrataciones piblicas permite
expresamente la participacién mediante consorcios, los cuales incluso pueden constituirse de manera provisional
para fines de participacién en el procedimiento, permitiendo asi que distintos proveedores integren sus
capacidades técnicas, operativas y financieras para presentar una oferta conjunta y cumplir de forma integral con
el objeto del contrato, garantizando de esta manera la libre competencia y la participacién efectiva de-e3 as

Respuesta — Pregunta No. 5

con distintas especialidades. S‘)\‘—Q‘ Y Cop%

S 2

- e (%
Referencia: pg:5 pr:2 - Modalidad del proceso / Lote Unico S C‘}?@ %%
== = E=
A% pn .
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S

o
-
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El plazo de ejecucién ha sido definido en el pliego conforme a la planificacién operativa, cronograma
y necesidades institucionales del Fideicomiso RD Vial, en correspondencia con el alcance de la contratacién. 6 \
\

o
£ 2,
o.n

Las condiciones de ejecucién y distribucién presupuestaria establecidas en las bases del proceso no modifican los
plazos contractuales requeridos para la implementacién de la solucién. i

El oferente deberé presentar su propuesta considerando el plazo de ejecucién establecido en el pliego.
Repuesta si se modificara:
Ver enmienda 2. El plazo de ejecucién ha sido modificado a 18 meses
Referencia: pg:6 pr:1 - Plazo de ejecucién del proyecto
I

Ey

» PREGUNTAS

Nuam. | Referencia: Seccién Pa Pregunta
Documento, gin Respuesta
Numeral a
TECNICAS
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1 DO1_CDOC_ | 3. Pa | Lapéagina 13 del Referencia: Pliego LPN-3 - pag.
4393807_PLIE | Descripcion | gin | pliego se indica 13 (alcance e inclusién de costos
GOLPN 3 del bien a nflue Ia (’)ferta de in.sta].aci()n) y Anexo 1 - Pég~
DO1_CDOC_ | 7 13 | incluira todos los 43 (participacién del equipo
4393064_TER | Equipamien | P4 | costos derivados g .p P . P
MINOSDE | to gin | delainstalaciony | técmico de RD Vial).
REFERENCI teﬁ:cnolégico a puestaen No es correcto asumir que la
A -PEAJE sistemade |43 | funcionamiento, Sl e Tl ivosd
CANALIZA | peaje sin embargo la MGG G SRR PRI S
DO pagina 43 del campo no forma parte del

S
o

L

CloNEs

N

anexo 1, indica que
RD VIAL
dispondra del
equipo técnico
para la instalacién
de la totalidad de
los equipos y el
oferente debera
capacitar y
acompaiiar al
personal técnico en
la instalacién y
configuraciones de
los equipos y sera
responsable de las
actividades mas
especializadas de
la implementacién
y puesta en
servicio del
Sistema de Peaje.
Con este altimo,
entendemos que
no hace parte del
alcance del
oferente la
instalacién de los
dispositivos de
campo. ;Es
correcto nuestro
entendimiento?

alcance del oferente. / K

De acuerdo con el pliego, la
oferta debe incluir todos los
costos asociados a la instalacién
y puesta en funcionamiento del
sistema, lo que implica que el
oferente mantiene

responsabilidad integral sobre la

correcta  implementacién y
operacion de la  solucién
propuesta.

No obstante, conforme a lo
indicado en el Amexo 1, el
Fideicomiso RD Vial dispondra
de personal técnico que podré
participar en las labores de
instalacién, siendo
responsabilidad del oferente:

o Capacitar y acompanar al
personal técnico de RD

Vial durante las
actividades de
instalacién y
configuracion.

o Dirigir, supervisar ¥y

garantizar la correcta

)élf\/f\
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implementacién técnica
del sistema.

e FEjecutar las actividades
especializadas necesarias
para la puesta en servicio
y validaciéon del sistema
de peaje. /‘

En consecuencia, la instalacién
de los dispositivos de campo
forma parte del alcance del
proyecto, pero podra realizarse
de manera coordinada con el
equipo técnico de RD Vial, bajo
la responsabilidad técnica y
supervision del oferente.

2 DO1_CDOC_ | 3. Pa | Elftem 2 del Conforme a lo establecido en el
4393807_PLIE | Descripcién | gin | Pliego, pagina 8, Pliego de Condiciones, numeral
GOLPN3 del bien a8 | establecela 3 “Descripcién del bien” (pagina
DO1_CDOC_ | 3. Pa | implementaciénde | 8), el objeto del proceso
4393064_TER | DESCRIPCI | gin | un Back Office contempla la adquisicion e
MINOS DE ON a4 | Operacional (BOO) | implementacién de un sistema
REFERENCI | ALCANCE para un sistema integral para la gestion de los
A -PEAJE DEL MLFF, cuyo peajes a nivel nacional,
CANALIZA | PROYECTO principio de incluyendo tanto la
DO pm— operacion es el modernizacién del sistema de

@%&?ggﬁf flujo libre sin peaje existente en las estaciones
SV %, barreras. No actuales como la
I § i obstante, en la implementacién de un software
SE WS pégina 4 del Anexo | de Back Office Operacional
%‘% 1 se presenta un (BOO) para un sistema de peaje
f%; J esquema de peaje | electrénico en modalidad Multi
“, 2 - canalizado con Lane Free Flow (MLEFF).
~ barrera y cobro
mixto, lo cual no Por su parte, el Anexo 1 -
corresponde al Términos de Referencia “Peaje |-
modelo MLFF. A Canalizado”, numeral 3
fin de esclarecer el | “Descripcién ~ alcance  del
alcance real del proyecto” (pagina 4), describe las
proyecto, especificaciones técnicas
solicitamos correspondientes a la
confirmar lo actualizacién tecnoldgica del

Aniad

—
™~

=
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siguiente:

o ;Debe el BOO
(ftem 2) integrarse
con un sistema con
barreras, tal como
el descrito en el
Anexo 17

o ;El sistema MLFF
coexistira
inicialmente con
un modelo de
peaje canalizado
con barreras en las
estaciones
actuales?

o ;El alcance del
oferente debe
incluir tinicamente
funcionalidades
para MLFF, o
mixtas?

A
/{éﬂ.\‘@@mu’mﬂ%&
S| &R 2.2\

s

40§ 05100
)

G My
/s
‘@VE

sistema de peaje canalizado
actualmente en operacién, el cual
funciona mediante carriles
controlados con Dbarreras y
diferentes modalidades de cobro
(manual, multimodal y
telepeaje).
En ese sentido, ambos
documentos no  describen
sistemas excluyentes ni
contradictorios, sino
componentes complementarios
dentro de la arquitectura
tecnologica del sistema de peajes
nacional, los cuales forman parte
del alcance del proceso de
modernizacién tecnolégica
previsto por el Fideicomiso RD
Vial.

El proyecto
arquitectura
multinivel, en la cual:

contempla una
operativa

* El nivel de carril o estacién
puede operar bajo esquemas de
peaje canalizado, conforme a la
infraestructura existente en las
estaciones actuales.

* El nivel de captura de transito
MLEFF corresponde a la futura
operacién bajo modalidad Multi
Lane Free Flow, basada en
porticos de  deteccion y
procesamiento electrénico sin
barreras.

* El Back Office Operacional
(BOO) actia como el sistema
central encargado de recibir,
validar, procesar, tarificar y
gestionar los transitos
provenientes de los distintos
puntos de captura del sistema,

16



>,
>
-

di\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

EN..
M CO0Ra, €O

U, AN\,

‘:ﬁ" < \Y

W

garantizando la integridad,
trazabilidad y correcta gestion
operativa de la informacién.

En consecuencia: /

* El Back Office Operacional
(BOO) deberd integrarse con los
distintos ~ componentes  del
sistema de peaje definidos en el
proyecto, incluyendo los
sistemas de carril existentes y los
puntos de captura de transito
correspondientes a la
arquitectura MLFF.

* Durante el proceso de
modernizacién tecnolégica del
sistema de peajes, el modelo
MLEFF coexistird con el esquema
de peaje canalizado actualmente
en operacién, conforme al
alcance descrito en el pliego y
sUS anexos.

* La solucién propuesta por el
oferente  debera contemplar
capacidades de
interoperabilidad que permitan
la gestion unificada de los
transitos generados por las
diferentes tecnologias de
captura, garantizando
consistencia transaccional,
continuidad  operativa  del
servicio y compatibilidad con la
arquitectura del sistema definida
por el Fideicomiso RD Vial.

En consecuencia, el oferente
deberd presentar una solucién
que se ajuste a lo establecido en
el Pliego de Condiciones y en los

Términos de Referencia,
garantizando la correcta
integracion, operacion y

evolucién del sistema dentro del

17
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proceso de modernizacién del
sistema de peajes a mnivel
nacional.

3 DO1_CDOC.. | &. Pa | Enrelaciénconla | Conforme alo establecido en el
4393807_PLIE | Descripcién | gin | arquitectura Pliego de Condiciones, Seccién
GOLPN3 del bien a9 |requeridaparael |I, numeral 3 “Descripcion del

BOO compatible bien” (pagina 9) y en el Anexo 2
con entornos on- - Términos de Referencia
premise, en la nube | “Software MLFE”, el Sistema de
o hibridos Back Office Operacional (BOO)
indicados en la deberé contar con una
pégina 9 del arquitectura modular, escalable
pliego. y compatible con entornos on-
0 ;Los servicios premise, nube o hibridos,
seran alojados on- | permitiendo flexibilidad en su
. premise? De ser despliegue tecnolégico y
asi, jen donde garantizando la continuidad
estardn ubicados operativa del sistema.
los servidores? jlos
equipos seran En ese sentido, el pliego
suministrados por | establece los requisitos
el contratante en funcionales y técnicos que debe
base a los cumplir la solucién, sin imponer
requisitos una modalidad dnica de
establecidos por el | infraestructura para su
oferente? alojamiento, por lo que
o ;Los servicios corresponderé al oferente
seran alojados en la | definir dentro de su propuesta
nube? De ser asi, técnica la arquitectura
entendemos que el | tecnolégica que considere mas
canon mensual adecuada, siempre que cumpla
serd asumido por | con los esténdares de
A la concesionaria disponibilidad, seguridad,
)< Q\t&‘\%a:affgff@ ) ¢Es nuestro interoperabilidad y

QE"_&\}“}L %4, entendimiento escalabilidad requeridos para el

T8 correcto? sistema.

-1 En consecuencia, la modalidad

de despliegue del BOO (on-
premise, nube o hibrida), asi
como los requerimientos de
infraestructura asociados, seran

definidos en el disefio de la

/i
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solucién propuesta por el
oferente y validados por el
Fideicomiso RD Vial durante la
fase de implementacién,
debiendo la solucién ajustarse
en todo momento a lo
establecido en el Pliego de
Condiciones y en los Términos /‘
de Referencia correspondientes.
4 DO1_CDOC . | 10.1.2 Pa | Con relacion al Conforme a lo establecido en el
4393807 _PLIE | Documenta | gin | requisito 10 dela | numeral 10.1.2 del pliego de
GOLPN3 cién a documentacién condiciones, el requisito relativo
financiera 20 | técnica, que a la experiencia del fabricante en

\}‘5\“\“
[N

N

o

e

Yy,

AN CO0R

establece que “El
fabricante debera
presentar minimo
dos (2)
certificaciones de
experiencia en
Sistemas BOO para
proyectos de peaje
MultiLaneFreeFlo
W, COn un
acumulado
minimo de 15
porticos
actualmente en
operacién 'y
mantenimiento en
Ameérica Latina,
demostrable
mediante
contratos,
certificaciones de
cliente u érdenes
de compra
ejecutadas”, y
considerando que
la tecnologia de la
antena a
implementar debe
operar con una
frecuencia de 860~
960 MHz segtin las

Sistemas de Back Office
Operacional (BOO) para
proyectos de peaje MultiLane
Free Flow (MLFF) tiene como
finalidad acreditar que la
solucién tecnolégica propuesta
cuenta con experiencia
comprobable en entornos
operativos comparables al
alcance del proyecto objeto de la
presente contratacion.

En ese sentido, el pliego
establece como condicién que el
fabricante presente al menos dos
(2) certificaciones de experiencia
en sistemas BOO para proyectos
MLFF con un acumulado
minimo de quince (15) pérticos
en operacién y mantenimiento
en América Latina, demostrable
mediante contratos,
certificaciones de cliente u
6rdenes de compra ejecutadas.

La inclusién del criterio de
experiencia en Ameérica Latina
responde a la necesidad de
asegurar que el fabricante
cuente con experiencia en
entornos regulatorios,

Al

= b
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caracteristicas operativos, climaticos y de
definidas en la infraestructura vial similares a
pégina 28 del los de la Reptiblica Dominicana,
anexo 1, sugerimos | lo cual contribuye a reducir los
que puedan riesgos asociados a la
incluirse proyectos | implementacion, operacion e
que hayan interoperabilidad del sistema.
utilizado esta
misma tecnologia, | Sibien la tecnologia utilizada en
sin limitar su los sistemas MLFF puede
ejecucion compartir estéindares o rangos
exclusivamente a la | de frecuencia similares, la
regién de utilizacién de una tecnologia
Latinoamérica. especifica no garantiza por si

misma que el sistema opere bajo
las mismas condiciones técnicas,
regulatorias y operativas en
todas las regiones, por lo que la
experiencia en contextos
regionales comparables
constituye un elemento
relevante para la evaluacién de
la idoneidad técnica del
fabricante.

En consecuencia, se mantiene el
requisito establecido en el pliego
de condiciones, debiendo los
oferentes acreditar la
experiencia del fabricante
conforme a lo indicado en el
numeral 10.1.2, incluyendo
proyectos implementados en
América Latina que permitan
evidenciar experiencia en
sistemas MLFF en operacion.

4
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5 DO1_CDOC_ | 10.1.3 P4 | Seindica en el El requerimiento de contar con
4393807_PLIE | Documenta | gin | punto 12 "El un SOC local responde a la
GOLPN 3 cién Técnica | a oferente debe necesidad de garantizar
21 | contar conun SOC | capacidad de respuesta

local para la
prestacién de los
servicios...”,
solicitamos se
aclare si es de
obligatorio
cumplimiento
contar con un SOC
local. En caso de
ser afirmativa la
respuesta,
solicitamos que
dicho
requerimiento sea
modificado para
permitir que el
SOC pueda ser
remoto, y no
necesariamente
local.

inmediata, supervisién continua
y control operativo sobre los
servicios de ciberseguridad
asociados al sistema.

La exigencia se justifica ademas

por wuna razén oOperativa
irrefutable: la plataforma objeto
del contrato se encuentra

actualmente en produccién y
operacién continua, por lo que el
adjudicatario debe estar en
capacidad plena de monitoreo y
respuesta desde el primer dia de
vigencia contractual. Exigir un
compromiso de instalacion post-
adjudicacion  trasladarfa un
riesgo operacional inaceptable a
la institucién. La inspeccién
previa no busca favorecer a
ningun oferente especifico; busca
verificar que la capacidad
declarada es real, conforme a los
estandares ISO/NIST/PCI que
la naturaleza critica del servicio
demanda.

Z

ANEXO 1 - TDR PEAJE CANALIZADO

5

DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

s
Introduccié
n

Pa
gin
a2

Confirmar que
todos los requisitos
técnicos descritos
en los TDR son
exhaustivos y que
no se exigiran
funcionalidades
adicionales no

Durante la ejecucién
contractual, no se exigiran
funcionalidades adicionales que
no estén vinculadas al objeto y
alcance establecidos en los TDR
y el pliego.

En caso de requerirse, cualquier
ajuste o requerimiento adicional

21
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descritas debera formalizarse conforme a

explicitamente los mecanismos contractuales y

durante la la normativa aplicable.

ejecucién En consecuencia, los oferentes

contractual. deberén estructurar sus
propuestas considerando los
requerimientos expresamente
establecidos en los documentos
del proceso.

6 DO1_CDOC_ | 2- Alcance |Pa | Aclararsiel Si, se confirma que, el oferente
4393064_TER | del proceso | gin | alcance del debera considerar y cumplir
MINOS DE a3 | oferente incluye con los requerimientos
REFERENCI finicamente técnicos, funcionales y
A -PEAJE configuracién, operativos establecidos por el
CANALIZA integracion y Fideicomiso RD Vial para la
DO puesta en servicio | correcta implementacién de la

del sistema de solucién propuesta, los cuales
peaje canalizado, NO incluyen obras civiles,
excluyendo obras | electricas y de comunicaciones
civiles, eléctricas y

de comunicaciones.

7 DO1_CDOC_ | 3 - Pa | Confirmar la Esta informacién seré definida y
4393064_TER | Descripcién | gin | matriz de validada conjuntamente con el
MINOS DE del alcance | a4 | responsabilidades | proveedor adjudicado durante
REFERENCI | del entre RD Vialyel | la etapa de implementacién del
A -PEAJE proyecto oferente para los proyecto, debiendo los oferentes
CANALIZA niveles de Carril, estructurar sus propuestas
DO Estacién y Centro | considerando los

de Control requerimientos funcionales y
(suministro, técnicos establecidos en el
instalacién, pliego de condiciones y los
configuracién, términos de referencia del
operacion y proceso.

mantenimiento).

8 DOT_CDEXS, | 8- P4 | Confirmar si el El Anexo 1 establece que el
4393064_TER | Descripcién | gin | Centro de Control | sistema debera contar con un
MINOS DE del alcance | a4 | existente cumple Centro de Control de
REFERENCI | del con los requisitos | Operaciones (CCO) tnico para
A -PEAJE proyecto de continuidad todas las estaciones, que
CANALIZA operativa o si el permita mantener la
DO oferente debe continuidad de la operacion

considerar
adecuaciones
adicionales.

conforme a los requisitos
técnicos definidos en los
Términos de Referencia.
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Cualquier adecuacién necesaria
para la correcta integracion y
funcionamiento de la solucién
propuesta serd de entera
responsabilidad del oferente,
debiendo contemplarse dentro
del alcance técnico y econémico
de su oferta.

9 DO1_CDOC, | | & P4 | Parala elaboracién | Esta informacién serd definida y
4393064 _TER | DESCRIPCI | gin | del disefio técnico | validada conjuntamente con el
MINOS DE ON as | dela propuestase | proveedor adjudicado durante
REFERENCI | ALCANCE |4 | requierelaentrega | laetapa de implementacién del
A -PEAJE DEL de planos “as proyecto, debiendo los oferentes
CANALIZA | PROYECTO built” de cada estructurar sus propuestas
DO estacién y carril de | considerando los

forma que requerimientos funcionales y
podamos conocer | técnicos establecidos en el

la disponibilidad pliego de condiciones y los
de espacio en la términos de referencia del
instalacién delos | proceso.

distintos

equipamientos.

10 | DO1_CDOC_ | 3. Pa | Seindica quela El Anexo lespecifica 3 niveles
4393064 TER | DESCRIPCI | gin | plataforma debe de operacién, pero al momento
MINOSDE | ON as | contar conun de la ejecucién esta informacion
REFERENCI | ALCANCE |4 sistema de seré definida y validada
A -PEAJE DEL comunicaciones conjuntamente con el proveedor
CANALIZA | PROYECTO que garantice la adjudicado durante la etapa de
DO interaccién implementacién del proyecto,

bidireccional entre | debiendo los oferentes

los tres niveles, se estructurar sus propuestas
requiere saber: considerando los

o ;Latopologiay | requerimientos funcionales y
especificaciones técnicos establecidos en el anexo
actuales de L

comunicaciones

entre estos tres

niveles esta

documentada y

disponible?

11 DO1_CDOC_ | 3. Pa | ;Qué autonomia La autonomia requerida debe
4393064_TER | DESCRIPCI | gin | debe tener la UPS? | ser por un tiempo estimado de
MINOS DE ON as 10- 15 minutos para la via.
REFERENCI | ALCANCE |45

23
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entrada y estas
deben ser

integradas? ;Se
debe proveer de
ellos?
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A -PEAJE DEL
CANALIZA | PROYECTO /
DO
12 | DOl CDOC. | | 3, P4 | En esta seccién Conforme a lo establecido en el

4393064 _TER | DESCRIPCI | gin | aparecen descritas | Anexo 1 =~ Términos de
MINOS DE ON as | barreras de Referencia “Peaje Canalizado”,
REFERENCI | ALCANCE |45 |entrada, peroluego | en la seccién 3 “Descripcion
A -PEAJE DEL no vuelven a alcance del proyecto” (paginas
CANALIZA | PROYECTO aparecer. ;Las vias | 4-5), se presenta una descripcion
DO tienen barreras de | general de Ila

arquitectura
operativa del sistema de peaje
canalizado y de los elementos
que pueden formar parte de la
operacién de los carriles en las
estaciones de peaje.

En ese sentido, la referencia a
barreras de entrada corresponde
a una descripcién general de los
elementos que pueden formar
parte de la operacién de los
carriles canalizados, utilizados
como mecanismos de control del
flujo vehicular dentro de la
infraestructura de peaje.

No obstante, los equipamientos
especificos que deben ser
considerados dentro del alcance
de suministro e integracién del
proyecto se encuentran
definidos en las especificaciones
técnicas detalladas del mismo
Anexo 1, donde se establecen los
componentes minimos
requeridos para la operacién del
sistema de peaje canalizado.

En consecuencia:

+ TLa referencia a barreras
de entrada en la

descripcién general del

24
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alcance no constituye por
si misma un
requerimiento adicional

de suministro. ) /K

« El equipamiento que
debe ser provisto e
integrado por el oferente
serd aquel que se
encuentre expresamente
definido dentro de las
especificaciones técnicas
del Anexo 1 - Peaje
Canalizado.

« En caso de existir
barreras como parte de la
infraestructura de las
estaciones actualmente
en operacion, el oferente
debera garantizar la
correcta integracién de la
solucién propuesta con
dichos elementos,
conforme a la
arquitectura del sistema.

En consecuencia, el oferente
debera ajustar su propuesta a los
componentes técnicos definidos
en el Anexo 1 - Peaje Canalizado
y en el pliego de condiciones,
garantizando la correcta
interoperabilidad y operacion
del sistema dentro del alcance
del proyecto.

13

DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

By
DESCRIPCI
ON
ALCANCE
DEL
PROYECTO

Pa

as
4,5

En esta seccion
aparecen descritos
semaforos de
aspa/flecha, pero
luego no vuelven a
aparecer. ;Las vias
tienen seméforos
aspa/flecha y estas

Conforme a lo establecido en los
términos de referencia, los
semaforos tipo aspa/flecha
forman parte de los dispositivos
de via contemplados dentro de
la configuracién del sistema de
peaje para la sefializacién y
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deben ser control del acceso de los
integrados? ;Se vehiculos en los carriles.
debe proveer de
ellos? En consecuencia, estos
elementos deberén ser
considerados dentro de la
solucién propuesta por el
oferente e integrados al sistema
de peaje, conforme a las
especificaciones técnicas y a la
configuracion de los
dispositivos de via establecida
en el proyecto.

14 | DO1_CDOC_ | 3. P4 | Enel pliego habla | Conforme a lo establecido en los
4393064_TER | DESCRIPCI | gin | que las vias mixtas | Términos de Referencia, las vias
MINOS DE ON as | tendrédn teclado. mixtas deberan contar con un
REFERENCI | ALCANCE |45 | ;sepuede teclado como elemento de
A -PEAJE DEL considerar una interaccién para la operacién del
CANALIZA | PROYECTO pantalla tipo sistema, tal como se describe en
DO touchscreen tactil? | la especificacién funcional de los

carriles.
A; s En consecuencia, la solucién
Q‘&T[ > o= propuesta deberd contemplar el
i..‘? § TG uso de teclado conforme a lo
3= - indicado en el documento
22 técnico, a fin de garantizar la
f’%"’% operacién del sistema de
g, acuerdo con la arquitectura y
funcionalidades definidas en el
pliego. No se contempla la
sustitucién de este elemento
por una interfaz
exclusivamente tactil.

15 | DO1 CDOC_ | 3. P4 | ;Enlas vias mixtas | Sise confirma que lo sefialado
4393064 TER | DESCRIPCI | gin | atendidas el debe ser interior dentro del
MINOS DE ON as | armario canopy y un gabinete, para ser
REFERENCI | ALCANCE |45 | controlador devia | colocado enlavia, el oferente
A -PEAJE DEL debe ser de debera considerar y cumplir con
CANALIZA | PROYECTO interior? los requerimientos técnicos,

DO funcionales y operativos
establecidos por el Fideicomiso
RD Vial para la correcta

Wi
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implementacién de la solucién
propuesta.

16

DO1_CDOC_
4393064 TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

31
Hstaciones
de peaje
proyecto

En el pliego habla
que Catey se
ampliara a 6 vias,
pero se muesira
que Catey ya tiene
3 vias. ;Eso quiere
decir que Catey
tendra finalmente 9

vias?

Conforme a lo indicado en los
Términos de Referencia, la
estacion de peaje Catey
contempla una ampliacién de
seis (6) vias adicionales a la
infraestructura existente. En
consecuencia, la configuracién
final de la estacién debera
considerar las vias actuales mas
las vias proyectadas en Ia
ampliacién, conforme a lo
establecido en el documento
técnico del proyecto.

En consecuencia:

+ La estacién de peaje
Catey contard con un
total de seis (6) carriles
conforme a la
planificacién establecida
en los Términos de
Referencia.

¢ Lainformacién
presentada en el
documento no implica
una ampliacién adicional
que lleve la estacién a
nueve (9) carriles.

« El oferente debera
considerar la
configuracion final de
seis (6) carriles para la
estacién Catey, conforme
alo establecido en el
documento técnico del
proyecto.

L

17

DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE

31
Estaciones
de peaje
proyecto

;Podrian detallar
los tipos de via por
cada una de las
plazas de peaje?

La configuracién de los tipos de
via deberé ajustarse a lo
establecido en los Términos de
Referencia del sistema de peaje
canalizado, especificamente en

27
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CANALIZA el numeral 5.4.3 - Tipos y
DO modos de via.

En consecuencia, la solucién
propuesta deberéd contemplar la
implementacién y operacién de
los tipos de via definidos en
dicho numeral, conforme a las
condiciones y especificaciones
establecidas en el documento
técnico del proyecto.

DO1_CDOC_ | 3.1~ Confirmar el Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Estaciones listado definitivo Anexo 1 - Términos de
MINOS DE de peaje del de las 20 estaciones | Referencia “Peaje Canalizado”,
REFERENCI | proyecto y 183 carriles, numeral 3.1 “Estaciones de
A-PEAJE indicando cuéles peaje del proyecto” (péagina 6),
CANALIZA estdn actualmente | el alcance del proyecto

DO operativos y cudles | contempla la actualizacién del
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corresponden a
nuevas estaciones
o ampliaciones.
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sistema de peaje en veinte (20)
estaciones y ciento ochenta y
tres (183) carriles, incluyendo
estaciones actualmente en
operacion, nuevas estaciones y
ampliaciones proyectadas
dentro del sistema de peajes
administrado por el Fideicomiso
RD Vial.

En ese sentido, el documento
indica que actualmente se
consideran en servicio dieciocho
(18) estaciones con ciento
cincuenta y siete (157) carriles,
mientras que el proyecto
contempla ademas dos (2)
estaciones nuevas con veinte
(20) carriles, asi como la futura
ampliacién de la estacién de
peaje Catey, lo cual forma parte
del alcance de modernizacién
previsto.

En consecuencia, el detalle
definitivo del listado de
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estaciones, asi como la
identificacién de aquellas
actualmente operativas y las
correspondientes a nuevas
estaciones o ampliaciones, serd
suministrado por el Fideicomiso
RD Vial durante la fase de
implementacion y planificacién
del proyecto, conforme al
cronograma de ejecucién y a las
necesidades operativas del
sistema de peajes.
19 | DOL CDOC. |31= P4 | Indicar si existe Ver enmienda.
4393064_TER | Estaciones | gin | informacion
MINOS DE de peaje del | a6 | técnica disponible /
REFERENCI | proyecto por estaciéon
A -PEAJE (layout, energia,
CANALIZA comunicaciones,
DO estado de equipos B m
existentes). S SO L me,'”/fé
20 |[DO1_CDOC_ |4- Pa | Definir Ver Enmienda. 8§ Y
4393064_TER | Implementa | gin | formalmente los S5
MINOSDE | cién piloto | a7 | criterios de -+
REFERENCI | del sistema aceptacién del 2%
A -PEAJE de peaje piloto, incluyendo ’d‘%‘f MOPC R
CANALIZA | canalizado duracién minima, 48 prip o ps A
DO volumen de WW
transitos, KPIs y
metodologia de
validacién.
21 DO1_CDOC_ | 4- P4 | Seindica que el Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Implementa | gin | piloto debe incluir | Anexo 1 - Términos de
MINOS DE cién piloto | as | los sistemas de Referencia “Peaje Canalizado”,
REFERENCI | delsistema | 7-9 | plazay central, numeral 4 “Implementacién
A -PEAJE de peaje considerando piloto del sistema de peaje
CANALIZA | canalizado modulo de gestion | canalizado” (péginas 7-9), el
DO tarifarias, piloto tiene como objetivo
validacion de validar el desempefio técnico y
transacciones y operativo de la solucién
conciliacién. Pero | propuesta en condiciones reales
posteriormente en | de operacion, considerando la
los puntos interaccién entre los distintos
siguientes (4.1.3, niveles del sistema de peaje,
41.4,41.7)nose incluyendo el nivel de via,

29
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vuelven a estacioén (plaza) y nivel central,
mencionar los para efectos de pruebas

sistemas de plaza y
central. ;Esto
significa que el
piloto sélo implica
la instalacién de
una via de peaje,
aunque se
mencionen el resto
de los sistemas?

funcionales, validacién de
transacciones y verificacion de
la integridad de la informacién
generada.

En ese sentido, los Términos de
Referencia establecen que el
piloto contempla la habilitacién
de una via de carril equipada

con el sistema de peaje /] K

canalizado, la cual servira como
entorno controlado para validar
el comportamiento del sistema
propuesto, incluyendo su
interaccién con los componentes
operativos necesarios para el
procesamiento, validacion y
conciliacién de los transitos
generados.

En consecuencia, el alcance del
piloto se orienta principalmente
a la implementacion de una via
de peaje como entorno de
prueba, sin perjuicio de que la
solucién deba contemplar la
integracién funcional con los
sistemas de plaza y central
cuando corresponda, a los fines
de validar el flujo completo de
informacién del sistema. La
definicién del alcance operativo
especifico del piloto serd
coordinada por el Fideicomiso
RD Vial con el oferente
adjudicado durante la fase de
implementacién, conforme a lo
establecido en los Términos de
Referendia.
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22 DO1_CDOC_ | 4- P4 | Seentiende queel | Conforme alo establecido en el
4393064_TER | Implementa | gin | oferente debe Anexo 1 - Términos de
MINOS DE cion piloto | a8 | suministrar a RD Referencia “Peaje Canalizado”,
REFERENCI | del sistema Vial los requisitos | numeral 4 “Implementacién
A -PEAJE de peaje eléctricos y civiles | piloto del sistema de peaje
CANALIZA | canalizado a considerar para | canalizado” (pagina 8), el
DO dicha oferente debera presentar
implementacion. dentro de su propuesta los
¢Existe una requisitos eléctricos y civiles
capacidad eléctrica | necesarios para la correcta
maéxima definida implementacién de la solucién,
por carril y por incluyendo potencia requerida,
estacion que se canalizaciones, acometidas,
deba respetar? puesta a tierra y demas
elementos asociados a la
infraestructura de la via.
En ese sentido, los Términos de
Referencia establecen que el
oferente debera definir los
requerimientos eléctricos de su
solucién, a fin de que el
Fideicomiso RD Vial pueda
considerar las adecuaciones
necesarias para la
implementacién del sistema
;i WSYeo dentro de la infraestructura
4 &@\‘ ﬁiFlﬂrfcgf’% existente.
&b g}c&} 2 % 2
S8 ¥ ‘?{5‘}" En consecuencia, el documento
Sw no establece una capacidad
Z 2, SS eléctrica maxima predefinida
%gb f por carril o por estacién, por lo
Q) que los requerimientos
e especificos deberan ser
definidos por el oferente dentro
de su propuesta técnica. La
validacién de dichas
necesidades y su compatibilidad
con la infraestructura disponible
serén coordinadas por el
Fideicomiso RD Vial durante la
fase de implementacién,

/96/
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conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia.
23 | DO1_CDOC_ | 4- P4 | jAlahoradel Si. El oferente debera
4393064 _TER | Implementa | gin | calculo de contemplar la implementacion
MINOS DE cién piloto | as | materiales, la via del piloto en todos los carriles
REFERENCI | del sistema | 7-9 | Piloto se considera | de la estacion que el
A -PEAJE de peaje una de las 183 vias | Fideicomiso RD Vial seleccione
CANALIZA | canalizado a implementar? para iniciar, como parte del
DO proceso de validacién inicial del
sistema previo a su despliegue
en el resto de las estaciones
contempladas en el proyecto.
24 DO1_CDOC_ | 41.2- P4 | Confirmarsila Si, La arquitectura propuesta
4393064 _TER | Informacién | gin | arquitectura deberd integrarse con la
MINOS DE técnica as | propuesta debe infraestructura existente,
REFERENCI | requerida 7-8 | integrarse con conforme a lo establecido en los
A -PEAJE del oferente infraestructura Términos de Referencia y
CANALIZA existente o si se garantizando la
DO aceptan interoperabilidad con los
arquitecturas sistemas actualmente en
alternativas operacién. No obstante, podran
..g:@g/% funcionalmente presentarse soluciones
& §§ Lo %1%‘ equivalentes. tecnolégicas funcionalmente
IS§ = equivalentes, siempre que
‘ ;‘i ;::Egs cumplan con los requerimientos
%% LB "‘g? técnicos establecidos y aseguren
7, Rt S la compatibilidad e integracion
: -{%’ﬂs pW con los sistemas del Fideicomiso
e RD Vial.
25 | DO1_CDOC_ | 414~ Pa | Confirmar si el 1. Contractual.
4393064 _TER | Tiempo gin | cronograma del Se confirma que lo sefialado se
MINOS DE estimado a8 | pilotoes encuentra debidamente
REFERENCI | para referencial o contemplado en el Pliego de
A -PEAJE implementa contractual, y si Condiciones y en los Términos
CANALIZA | cién del contempla de Referencia aplicables al
DO piloto ventanas proceso. En consecuencia, el
operativas reales oferente deber4 considerar y
de las estaciones. cumplir con los requerimientos
técnicos, funcionales y
operativos establecidos por el
Fideicomiso RD Vial para la
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correcta implementacion de la
solucién propuesta.

26 | DO1_CDOC_ | 415~ Pa | Aclararla Los indicadores de desempefio
4393064_TER | Condicione | gin | metodologia de (KPIs) deberan ser medidos y
MINOS DE s del as | mediciény validados conforme a los
REFERENCI | sistema de | 8-9 | validacion de los criterios de desempefio, niveles
A -PEAJE peaje del KPIs exigidos de servicio y parametros
CANALIZA | piloto (disponibilidad, operativos establecidos en los
DO deteccion, Términos de Referencia.

clasificacién, LPR).
El oferente debera garantizar /
= que la solucién permita la
fgﬁ medicioén, trazabilidad y
N %% verificacion objetiva de Ios KPIs
S5 %f exigidos, incluyendo
=2 = disponibilidad, deteccién,
%% 5 clasificacién vehicular y
""f}e%. ’ reconocimiento de placas (LPR),
% conforme a las condiciones
= operativas del sistema definidas
por el Fideicomiso RD Vial.
Referencia: Anexo 1

27 | DOI_CDOC. | 5~ Pa | Confirmar sise Si. Conforme a lo establecido en
4393064_TER | Descripcién | gin | aceptan soluciones | el Anexo 1 - Términos de
MINOS DE de a técnicas Referencia “Peaje Canalizado”,
REFERENCI | especificaci | 10 | equivalentes que numeral 5 “Descripcién de
A -PEAJE ones cumplan especificaciones técnicas”
CANALIZA | técnicas funcionalmente los | (pagina 10), las especificaciones
DO requisitos, aun técnicas describen los requisitos

cuando no funcionales y operativos que
coincidan debe cumplir la solucién
exactamente con propuesta, con el propésito de
las especificaciones | garantizar la correcta operacion
prescriptivas. del sistema de peaje y su
integracion dentro de la
arquitectura tecnologica
definida para el proyecto.
En ese sentido, los Términos de
Referencia establecen las
condiciones minimas que deben
ser satisfechas por la solucion
tecnolégica, por lo que podran
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presentarse soluciones técnicas
equivalentes, siempre que
cumplan funcionalmente con los
requisitos establecidos y
garanticen los niveles de
desempefio, compatibilidad,
seguridad y operatividad
requeridos.
28 | DO1_CDOC_ | 5.21- P4 | Aclararel Conforme a lo establecido en el

4393064_TER | Comunicaci | gin | significado de Anexo 1 - Términos de

MINOS DE ény as | “protocolo Referencia “Peaje Canalizado”,

REFERENCI | sincronizaci | 10- | propietario numeral 5.2.1 “Comunicacion y

A -PEAJE on 11 | TCP/IP ysise sincronizacién de informacién”

CANALIZA proporcionara (paginas 10-11), el sistema

DO documentacién debera contemplar mecanismos

Suiis
g

SO Ry

N

vu,,»”/
s
Ry, 4‘(,

integracion.

técnica o APIs para

de comunicacién entre los
distintos niveles del sistema de
peaje mediante el intercambio
de mensajes a través de
protocolos basados en TCP/IP,
garantizando la transmisién,
sincronizacién e integridad de la
informacién generada por los
diferentes componentes del
sistema.

En ese sentido, la referencia a
“protocolo propietario TCP/IP”
se refiere al mecanismo de
comunicacién que utilice la
solucién propuesta para el
intercambio de mensajes y
sincronizacién de informacién
entre los distintos niveles del
sistema, debiendo operar sobre
la infraestructura de red basada
en TCP/IP.

En consecuencia, la
documentacién técnica
necesaria para la integracién
entre los distintos componentes
del sistema, incluyendo
especificaciones de interfaces,

g
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servicios o APIs que
correspondan, deberé ser
proporcionada como parte de la
solucién propuesta por el
oferente y validada por el
Fideicomiso RD Vial durante la
fase de implementacién,
debiendo la solucién ajustarse a
lo establecido en los Términos
de Referencia.

29 | DO1_CDOC_ | 541 Pa | Sedicequela No. Conforme a lo establecido
4393064_TER | Software de | gin | aplicacién de via en los Términos de Referencia, /
MINOS DE via a debe estar basada | la aplicacion de via debera
REFERENCI 13 | enun SO Open estar basada en un sistema
A -PEAJE Source tales como | operativo Open Source, tales
CANALIZA Linux. ;Se puede como Linux Ubuntu 22.04 LTS *
DO implementar la de 64 bits o superior.

aplicacién de via

en un sistema En consecuencia, la solucién
operativo propuesta debera ajustarse a
Windows de 64 dicha especificacién técnica.
bits?

30 | DO1_CDOC_ | 541 Pa | Sedice queel No, Conforme a lo establecido
4393064_TER | Software de | gin | interfaz seria en en el numeral 5.4.1 - Software
MINOSDE | via a | JavaFx o superior. | de via de los Términos de
REFERENCI 13 | ;Se puede Referendia, la interfaz de la
A -PEAJE implementar un aplicacion de via debera estar
CANALIZA interfaz en un desarrollada en Java FX o una
DO sistema tipo Web | versién superior equivalente, de

HTML? acuerdo con la arquitectura
. tecnolégica definida para el
Aﬁp‘_ sistema.

é" ol En consecuencia, la solucién
[SS) s propuesta debera ajustarse a
i esta especificacién técnica. El
e uso de una interfaz basada

27| ow exclusivamente en tecnologias

“ff &‘ - Web HTML no se encuentra

Rl contemplado dentro del
requerimiento establecido para
este componente.

31 DO1_CDOC_ | 541 P4 | ;Senecesita quela | Si, Conforme a lo establecido
4393064_TER | Software de | gin | interfaz de via en los Términos de Referencia,
MINOS DE via funcione con la interfaz del software de via

33
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REFERENCI a | teclado,oconuna | debe contemplar la operacién

A -PEAJE 13 | interfaz tipo tactil | mediante teclado, segtin las

CANALIZA es suficiente? funcionalidades operativas

DO previstas para el manejo del
sistema por parte del operador.
En consecuencia, la solucién
propuesta debera permitir la
interaccién mediante teclado,
sin perjuicio de que
adicionalmente pueda /(
incorporar interfaces tactiles u
otros mecanismos de
interaccion, siempre que se
mantenga la funcionalidad
operativa requerida.

32 | DO1_CDOC_ | 543 Tipos | P4 |Sedice que habrd | Conforme a lo establecido en el
4393064 TER | y modos de | gin | tres tipos de via: Anexo 1 - Términos de
MINOS DE via a Manuales, Referencia “Peaje Canalizado”,
REFERENCI 13 | Multimodales o se distinguen dos conceptos
A-PEAJE Mixtas y de dentro de la operacién del
CANALIZA Telepeaje. Pero en | sistema: tipos de via y modos de
DO la pagina 4 se habla | operacién de la via.

de un tipo de carril
con dos modos: En ese sentido, el documento
Via Mixta y Via establece como tipos de via los
Mixta Desatendida. | siguientes:
;Cuales serian
finalmente los o Vias Manuales: operadas
tipos y modos de por cobrador y que
las vias? aceptan tnicamente
pago manual.
e Vias Multimodales o
Mixtas: permiten la
Pt operacién con pago
,_\"é" Cy ‘*-’zé‘}% manual y medios
s c_.?% 4 0 electrénicos (TAG).
- P e Vias de Telepeaje (ETC):
2% 5s destinadas
rr',?. 3

R\

exclusivamente al cobro
electrénico mediante
TAG.

i’/
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Por otra parte, cuando en la
descripcién inicial del sistema se
hace referencia a Via Mixta y
Via Mixta Desatendida, se estéa
haciendo alusién a modos de
operacién dentro del tipo de via
Mixta, los cuales pueden operar

con o sin atencidén directa de un
operador. /HC

En consecuencia, los tipos de via
del sistema son: Manual, Mixta
(Multimodal) y Telepeaje,
mientras que los modos de
operacion pueden variar dentro
de dichos tipos de via,
incluyendo la operacién
atendida o desatendida,
conforme a la configuracién
operativa del sistema.

33

DO1_CDOC_
4393064 TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

547
Deteccién y
cola de
vehiculos

N\
\¥

N
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;Se pueden utilizar
otros sistemas de
clasificacién
distintos a los
correspondientes a
cortinas ¢pticas,
Sensores
fotoeléctricos
cuenta ejes y doble
rueda, y bucles
inductivos?

NO, Conforme a lo establecido
en los Términos de Referencia,
para la deteccion y gestién de la
cola de vehiculos la via debera
disponer de los elementos de
pista definidos en las zonas de
deteccién de entrada y salida,
los cuales incluyen cortinas
6pticas, sensores fotoeléctricos
para conteo de ejes y dobles
ruedas, y bucles inductivos
como detector de masa metalica
del vehiculo.

En consecuencia, la solucién
propuesta debera contemplar
estos mecanismos de deteccion
y clasificacién conforme a la
arquitectura técnica definida
para el sistema de via.
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34 DO1_CDOC_ | 54.7 Pa | Seindica que en Las zonas de deteccién de la via
4393064_TER | Detecciény | gin | cada zona de deberan incorporar cortinas
MINOS DE cola de a deteccién la via 6pticas, sensores fotoeléctricos
REFERENCI | vehiculos 15 | contara con los para conteo de ejes y dobles
A -PEAJE elementos de pista | ruedas, y bucles inductivos, a
CANALIZA necesarios fin de obtener la informacién
DO incluyendo las necesaria para la deteccién y

cortinas 6pticas clasificacién de los vehiculos.
para obtener

informacién del o Altura de instalacién:
vehiculo, como su Los TDR no establecen
altura y nimero de una altura minima o
ejes. Con base en maéxima especifica; su
ello, requerimos instalacién debera
conocer: definirse en la ingenieria
o jExiste una de la solucién propuesta
altura minima o e Parametros

maxima permitida considerados: La

para la instalacién clasificacion se basa en
de las cortinas de altura del vehiculo,
deteccién? nimero de ejes y dobles
0 ;Qué parametros ruedas.

del vehiculo s Tecnologias alternativas:
obtenidos por la La solucién debera
cortina serdn contemplar los
considerados para dispositivos de deteccién
la clasificacién? definidos en los TDR

o Es posible oferta para garantizar el

una tecnologia mas correcto funcionamiento
moderna en del sistema.

reemplazo de las

cortinas para

detectar la

separacién de los

vehiculos.

35 | DO1_CDOC_ | 54.8 - P4 | Proveer lamatriz | Conforme a lo establecido en los
4393064_TER | Clasificacié | gin | oficial de clases Términos de Referencia, el
MINOS DE nde as | vehicularesy sistema debera permitir
REFERENCI | vehiculos 15- | reglas de configurar las categorias
A -PEAJE (DAC) 16 | clasificacion que tarifarias y reglas de
CANALIZA deberan ser clasificacion vehicular definidas
DO configuradas enel | por Fideicomiso RD VIAL

sistema. mediante el sistema de
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Deteccién Automatica de
Categoria (DAC).

La matriz oficial de clases
vehiculares y las reglas de
clasificacion serdn definidas y
configuradas por la entidad
durante la implementacién del
sistema, mediante los

tele carga contemplados en la
arquitectura del sistema.

mecanismos de configuracién y
4T

36

DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

549 -
Porcentaje
de
desempefio
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Definir cémo se
auditaran los
porcentajes de
deteccion y
clasificacién
exigidos y qué
tolerancias se
aceptaran.

Conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia, el
sistema deberd cumplir con los
niveles de desempefio definidos
para la deteccién y clasificacion
de vehiculos, los cuales seran
verificados mediante los
mecanismos de monitoreo,
generacién de reportes y
validacién de transitos del
sistema, asi como durante las
pruebas operativas y la
ejecucion del piloto funcional.
Los resultados de desempefio
seran evaluados a partir de la
informacién transaccional
generada por el sistema, los
registros de operacién y los
indicadores de funcionamiento,
conforme a los criterios
definidos por Fideicomiso RD
VIAL durante la fase de
implementacién y validacion
del sistema.
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DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE

54.12
Telepeaje

T

=
~

;Podrian
especificar qué es
el fallback por
liberacién por
matricula?

El fallback por liberacién por
matricula corresponde al
mecanismo mediante el cual, en
ausencia de una lectura valida
del dispositivo de telepeaje
(TAG), el sistema puede
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CANALIZA identificar el vehiculo mediante
DO el reconocimiento de la
matricula y gestionar el transito
conforme a las reglas operativas
definidas para el sistema.
La implementacién y
funcionamiento de este
mecanismo deberd ajustarse a lo
establecido en el numeral 5.4.12
- Telepeaje de los Términos de
Referencia.

38 DO1_CDOC_ | 5.4.16 P4 | Se indican una Ver Enmienda.
4393064_TER | Operacién | gin | serie de
MINOS DE por modo a dispositivos no
REFERENCI | de via 18 | nombrados
A -PEAJE previamente en las e
CANALIZA vias: lector de SRS 7

A “B‘:\\B“i,gp %,

DO barras, lector de Y ==, ‘2’@%’;
tarjetas, pedal S 0% %%
antipanico, =5 SuF 2T
teléfono IP, domo 1‘%5 ‘ S
de caseta. ;Deben %, B

. %
considerarse estos A5p
elementos en las )
vias? ;Cudl seria el
listado de
elementos final,
entonces?

39 DO1_CDOC_ | 54.16 P4 | Se necesitaria La cantidad total de vias
4393064_TER | Operacién | gin | conocer el namero | contempladas en el proyecto
MINOS DE por modo a de vias de cada corresponde a ciento ochenta y
REFERENCI | de via 18 | uno delos dos tres (183) carriles de peaje,

A -PEAJE tipos por plaza de | conforme a lo establecido en los

CANALIZA peaje (para poder | Términos de Referencia del

DO dimensionar los sistema de peaje canalizado.
dispositivos de
cabina) En consecuencia, la soluciéon

propuesta deberé dimensionarse
considerando dicho total de vias
y los tipos de via definidos en el
numeral 5.4.3 de los Términos
de Referencia, conforme al
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alcance establecido en la
documentacién del proceso.

40 DO1_ CDOC_ | 5.5-Nivel |Pa | Confirmarsila Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | de Estacién | gin | infraestructura de | numeral 5.5 - Nivel de Estacion
MINOS DE as | virtualizaciény (paginas 20-21) de los Términos
REFERENCI 20- | servidores de de Referencia del sistema de
A -PEAJE 21 | estacion sera peaje canalizado, la
CANALIZA provista por RD infraestructura requerida para la
DO Vial o debe ser operacién del sistema en el nivel

suministrada por el | de estacién forma parte del

oferente. alcance de la solucidn a ser
implementada.
En consecuencia, el oferente
debera considerar dentro de su
propuesta el suministro de la
infraestructura necesaria para
garantizar el funcionamiento del
sistema en dicho nivel,
conforme a las especificaciones
técnicas definidas en los
Términos de Referencia.

41 DO1_CDOC_ | 5.6 Nivel de | P4 | ;Se necesita Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Estacién2 | gin | implantar una numeral 5.6 - Nivel de Estaciéon
MINOS DE a aplicacion de 2 (pagina 21) de los Términos de
REFERENCI 21 | recaudacién a nivel | Referencia del sistema de peaje
A -PEAJE de plaza? canalizado, la arquitectura del
CANALIZA sistema contempla componentes
DO funcionales a nivel de estacién

para la gestion operativa del
T sistema.
. » \ on,
‘\\‘3@ gyl Y En consecuencia, la solucién
=’§ § Y propuesta debera ajustarse a lo
_a:% e establecido en dicho numeral,
%;% ﬁ garantizando la implementacién
"‘-‘f}a& s de los componentes necesarios
\f\j para la operacién del sistema a
nivel de estacién conforme a las
especificaciones definidas en los
Términos de Referencia.

42 | DO1_CDOC_ | 5.6 Nivelde | P4 | ;Se necesita Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Estaciéon2 | gin | implantar una numeral 5.6 - Nivel de Estacién
MINOS DE aplicacién de 2 (pagina 21) de los Términos de
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REFERENCI a | monitorizacion de | Referencia del sistema de peaje

A -PEAJE 21 | lasviascon acceso | canalizado, la solucién

CANALIZA a nivel de plaza? contempla funcionalidades de

DO gestion y supervisién operativa
anivel de estacion.
En consecuencia, la solucién
propuesta debera incluir los
componentes necesarios para la
monitorizacién y supervision de
las vias a nivel de plaza,
conforme a lo establecidoen
dicho numeral de los Términos
de Referencia.

43 | DO1_CDOC_ | 5.7 Nivel P4 | Secomenta quese | Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Central 3 gin | configuraran numeral 5.7 - Nivel Central 3
MINOS DE a | mediante (pagina 21) de los Términos de
REFERENCI 21 | telecargas: Referencia del sistema de peaje
A -PEAJE Calendario, Clases | canalizado, el sistema debera
CANALIZA DAC, Formas de contemplar la configuracién y
DO Pago, Red de distribucién centralizada de

Nodos. ;Coémo parametros operativos mediante
estos elementos mecanismos de tele carga hacia
pueden influiren | los distintos niveles del sistema.
la gestion de peaje,
teniendo en cuenta | En consecuencia, los elementos
que algunos no indicados (calendario, clases
afectan DAC, formas de pago y red de
directamente, y nodos) deberéan ser gestionados
//NKS Yoo otros directamente | y distribuidos desde el nivel
K ]
4 L requieren un central, f:onform'e alo
HL S %2, cambio del establecido en dicho numeral, a
HES £ X software de via? fin de garantizar la correcta
Zg‘ (por ejemplo, red operacién y sincronizacion de
%% de nodosno seve | los distintos componentes del

qué habria que
configurar, formas
de pago no se ve
qué habria que
configurar,
Calendario no se
ve qué habria que
configurar, clases
DAC afectaria

sistema de peaje.
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mucho al propio
software del peaje.

DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

5.7 Nivel
Central 3

NOE_

Se dice que se
tienen que
configurar atajos
de teclado. ; A qué
se refiere
exactamente, a la
aplicacion de
validacion?

Conforme a lo establecido en el
numeral 5.4.1 - Software de via
(pagina 13) de los Términos de
Referencia del sistema de peaje
canalizado, la aplicacién de via
contempla elementos de
interaccion para la operacion del
sistema por parte del personal
de cabina.

En ese contexto, los atajos de
teclado corresponden a
funcionalidades de la interfaz
operativa de la aplicacién de
via, destinadas a facilitar y
agilizar la ejecucién de acciones
por parte del operador durante
la gestién del transito en el
carril.

ikl

DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

5.7 Nivel
Central 3
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S

iQué son las
plantillas XML
independientes en
lo que respecta a
informes?

TR

My

Conforme a lo establecido en el
numeral 5.7 - Nivel Central 3
(pagina 21) de los Términos de
Referencia del sistema de peaje
canalizado, el sistema debera
contemplar funcionalidades
para la generacién y gestién de
informes dentro de las
aplicaciones del sistema.

En ese contexto, las plantillas
XML independientes
corresponden a estructuras de
configuracién utilizadas para
definir la generacién de
reportes, permitiendo
parametrizar su formato y
contenido dentro del sistema.

2 N\
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La solucién propuesta debera
ajustarse a lo establecido en
dicho numeral de los Términos
de Referencia.
46 | DO1_CDOC_ |5.7.1 P4 | Seindica que los Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Controlador | gin | controladores de Anexo 1 - Términos de
MINOS DE de carril a carril se instalaran | Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI 22 | debajo del pupitre | Canalizado, numeral 5.7.1
A -PEAJE de la cabina. ;Esto | (Nivel Central), la referencia a la
CANALIZA seria también en instalacién de los controladores
DO las vias de tipo de carril debajo del pupitre
Telepeaje? ;Estas corresponde a las vias que
vias poseen disponen de cabina de
también una operacién. /1
cabina para poner
un armario de En consecuencia, las vias de
interior? telepeaje deberan ajustarse a la
arquitectura y componentes
definidos para ese tipo de via en
los Términos de Referencia,
conforme a lo establecido en el
Anexo 1 - Peaje Canalizado.
47 | DO1_CDOC_ | 5.8.1 Pa | ;Se puede sustituir | Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Pantalla, gin | el teclado poruna | Anexo 1- Términos de
MINOS DE 583 as | pantalla tactil Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | Tecladode | 25, | Touchscreen que Canalizado, numeral 5.8.1
A - PEAJE cobrador 26 | sustituiria ala “Pantalla” y numeral 5.8.3
CANALIZA pantalla solicitada? | “Teclado de cobrador” (paginas
DO 25 y 26), la solucién debera
contemplar tanto la pantalla
como el teclado de cobrador
como dispositivos de operacién
del sistema en la cabina de via.
En consecuencia, no se
contempla la sustitucién del
teclado de cobrador por una
pantalla tactil, debiendo la
solucién propuesta cumplir con
los dispositivos y
especificaciones establecidos en
los Términos de Referencia.

N
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48

DO1_CDOC_
4393064 TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

5.8.4 UPS

P4
gin
as
26,
27

¢Qué autonomia se
requiere para la
UPSs?

La autonomia requerida debe
ser por un tiempo estimado de
10- 15 minutos para la via.

49

DO1_CDOC_
4393064 _TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
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5.9.1
Antena
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28

(En caso de poner
un reader de 4
puertos, se pueden
compartir varias
antenas para el
mismo reader?

Si se puede compartir,
Conforme a lo establecido en el
Anexo 1 - Términos de
Referencia del Sistema de Peaje
Canalizado, numeral 5.9.1
“Antena” (pagina 28), el sistema
de telepeaje deberéd contemplar
la instalacién de antenas y
lectores RFID conforme a la
arquitectura y especificaciones
técnicas definidas para el carril.

En ese contexto, los lectores
RFID utilizados en sistemas de
telepeaje suelen disponer de
multiples puertos de antena,
permitiendo la conexién de
varias antenas a un mismo
equipo lector, siempre que se
mantenga la correcta cobertura
de lectura y se garantice la
identificacién adecuada de los
vehiculos que transitan por el
carril correspondiente.

En consecuencia, si es posible
que un reader con miltiples
puertos pueda operar con més
de una antena conectada,
siempre que la configuracion
propuesta por el oferente
garantice el correcto
funcionamiento del sistema de
lectura, la precision en la
deteccién del TAG y el
cumplimiento de los
requerimientos de desempefio
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establecidos en los Términos de
Referencia.
En consecuencia, la
configuracién de lectores y
antenas deberé ajustarse a lo
establecido en dicho numeral de
los Términos de Referencia,
garantizando el cumplimiento
de las especificaciones
funcionales y de desempefio
requeridas para el sistema de
telepeaje.

50 |DRO1_C€DOC  |5.921 Pa | Seentiende quela | Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Camarade | gin | cAmara de Anexo 1 - Términos de
MINOS DE Auditoria / | a auditoria/contexto | Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | Contexto 28 |seradetipolIPy Canalizado, numeral 5.9.2.1
A -PEAJE debe permitir “Camara de Auditoria /
CANALIZA distinguir el tipo Contexto” (péagina 28), las
DO de vehiculo y la camaras de auditoria o contexto

cantidad de ejes de | deberan instalarse de forma que
este. Se requiere permitan registrar el transito del
conocer si el vehiculo y generar evidencia
espacio disponible | visual suficiente para su
para la camara de | identificacién y verificacién
contexto/conteo de | operativa.
ejes cumple con la
distancia minima | En consecuencia, la ubicacién e
m necesaria para instalacion de estas caAmaras
Vet cumplir con ambos | debera ser definida por el
> requerimientos. oferente dentro de su solucién
i ) técnica, garantizando el
= i ol cumplimiento de las
‘7”“ % R VIA func?onalidades indicadas en
" dicho numeral de los Términos
de Referencia, incluyendo la
correcta captura de imagenes
para fines de auditoria y control
del trénsito.

51 DO1_CDOC_ | 5.9.2.2 P4 | Enlas Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Camara gin | especificaciones de | Anexo 1 - numeral 5.9.2.2
MINOS DE ANPR a la camara se “Céamara ANPR” (pagina 29),
REFERENCI 29 | comenta que se las camaras deberan permitir la
A -PEAJE necesita identificar | identificacién de la matricula

el colory el del vehiculo y caracteristicas
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CANALIZA modelo del visuales del mismo, incluyendo
DO vehiculo. ;Se color y modelo.
requiere almacenar
el color y el En consecuencia, si, la solucién
modelo del debera cumplir con las
vehiculo? capacidades de identificacion
indicadas en dicho numeral,
conforme a los Términos de
Referencia.

52 DO1_CDOC_ | 5922 Pa | Enlas Si, Conforme a lo establecido en
4393064_TER | Camara gin | especificaciones de | el Anexo 1 - Términos de
MINOS DE ANPR a la cadmara se Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI 29 | comenta que debe | Canalizado, numeral 5.9.2.2
A -PEAJE tener alarmas en “Céamara ANPR” (pagina 29),
CANALIZA listas blancas y las camaras ANPR deberan
DO negras para el contar con funcionalidades de

control de acceso. | identificacién de matriculas y
(realmente es generacién de alertas asociadas
necesaria esta a listas configuradas en el
funcién en el sistema, incluyendo listas /
entorno del peaje? | blancas y negras.
Fn consecuencia, la solucién
propuesta deberd contemplar
dichas funcionalidades
conforme a lo establecido en ese
numeral de los Términos de
Referencia, como parte de las
capacidades de control y gestion
del sistema de peaje.

53 | DO1_CDOC_ | 6 - Nivel Pa | Aclararla Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Plaza/Cent | gin | topologia de red Anexo 1 - Términos de
MINOS DE ral as | existente entre Referencia “Peaje Canalizado”,
REFERENCI 34- | estaciones y el numeral 6 “Nivel Plaza /

A -PEAJE 35 | Centro de Control, | Central” (paginas 34-35), el

CANALIZA —— incluyendo sistema contempla la

DO ,,fg\,\ms Y Coy redundancia y comunicacién entre los sistemas

% ‘*-t’@\&““mmffﬂée’@, ancho de banda de carril, los sistemas de plaza y
. Z disponible. los sistemas centrales del

Fideicomiso RD Vial para el
intercambio de informacién
operativa y transaccional del
sistema de peaje.
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En ese sentido, la red actual de
las estaciones de peaje opera
bajo una arquitectura de
comunicaciones basada en red
IP, con infraestructura de fibra
Optica y enlaces dedicados entre
las estaciones de peaje y el
centro de datos del Fideicomiso
RD Vial.

A nivel de plaza, cada estacion
dispone de una red LAN con
switches de comunicaciones
instalados en los racks de plaza,
desde los cuales se
interconectan los controladores
de carril, equipos de telepeaje,
cémaras y demds dispositivos
del sistema mediante cableado
Ethernet y enlaces de fibra /
6ptica hacia los carriles.

La red se encuentra segmentada
mediante VLAN, donde cada
VLAN cuenta con su propio
segmento de direccionamiento
IP, permitiendo separar
l6gicamente los distintos
servicios del sistema de peaje
tales como operacién de carriles,
telepeaje, videovigilancia y
gestién de plaza.

2
%,

(F N‘i

En cuanto a la conectividad
entre las estaciones y el centro

Cogy;
ey

A GO0y,

= de control, las plazas disponen
2% de enlaces dedicados de datos
7%9 con una capacidad aproximada

de 50 Mbps simétricos (50/50
Mbps), utilizados para la
transmisién de las
transacciones, eventos
operativos e informacién de
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monitoreo hacia los sistemas
centrales.

Adicionalmente, la
comunicacién entre las
estaciones de peaje y el centro
de datos del Fideicomiso RD
Vial se realiza mediante tiineles
VPN seguros sobre la red de
transporte, garantizando la
integridad y seguridad de la
informacién transmitida entre
los sistemas de plaza y los
sistemas centrales.

En consecuencia, la solucion

propuesta por el oferente debera

integrarse a la arquitectura de
red existente de las estaciones
de peaje, considerando la
infraestructura de
comunicaciones descrita, asi
como los mecanismos de
segmentacién de red,
conectividad segura y
transmisién de datos hacia los
sistemas centrales del
Fideicomiso RD Vial..

(&
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DO1_CDOC._
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

6.1
Arquitectur
a nivel
plazay
central

;Se van a realizar
grabaciones de
video con las
camaras de las
vias? ;Es necesario
proveer de un
videograbador por
plaza, o con las
imagenes de
contexto es
suficiente?

Conforme a lo establecido en el
Anexo 1 - Términos de
Referencia del Sistema de Peaje
Canalizado, numeral 5.9.2
“Camaras de via” (paginas 28-
29) y numeral 6.1 “ Arquitectura
nivel plaza y central” (pagina
35), el sistema contempla la
captura de iméagenes asociadas
al transito vehicular mediante
las camaras instaladas en los
carriles, utilizadas como
evidencia operativa y de
auditoria del transito.
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En ese sentido, los Términos de
Referencia establecen la captura
y gestion de iméagenes de
transito (contexto, auditoria y
ANPR), no asi la grabacion
continua de video de las
camaras de via.

En consecuencia, la solucién
propuesta debera contemplar la
gestién y almacenamiento de las
imagenes generadas por las
camaras conforme a lo
establecido en dichos numerales
de los Términos de Referencia,
no siendo requerido el
suministro de videograbadores
dedicados por plaza para /%
grabacién continua de video.

55

DO1_CDOC_ | 6.1 P4 | ;Podrian detallar el | Conforme a lo establecido en los
4393064_TER | Arquitectur | gin | IMD de las Términos de Referencia del
MINOS DE a nivel a distintas plazas de | proyecto, el dimensionamiento va v
REFERENCI | plazay 35 | peaje, para poder | de la solucién tecnologica

A -PEAJE central dimensionar la deberd considerar el volumen
CANALIZA solucién? estimado de transacciones que %
DO procesa el sistema de peajes del
Fideicomiso RD Vial.

En ese sentido, los documentos

S\@RAS P técnicos del proceso establecen ,@

%
%z

que la infraestructura del
sistema debera dimensionarse
para un volumen estimado de
aproximadamente 60,000
transacciones diarias por
estacién de peaje, considerando /
la operacién de los distintos |
carriles dentro de cada plaza.

‘ (‘9
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Este volumen corresponde al
orden de magnitud del trafico
que puede generarse en una
estacion de peaje dentro del
sistema, por lo que la
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arquitectura tecnolégica
propuesta debera contemplar la
capacidad necesaria para
procesar dicho volumen de
transitos, asi como la
transmisién de las transacciones
hacia los sistemas centrales.

Para efectos de
dimensionamiento, los oferentes
deberan considerar
adicionalmente la configuracién
de estaciones y carriles indicada
en los Términos de Referencia
“Peaje Canalizado”, que
contempla un total aproximado
de 184 carriles distribuidos en
las distintas estaciones del
sistema.

En consecuencia, la solucién
tecnolégica propuesta debera
garantizar la capacidad de
procesamiento, almacenamiento
y transmisién de informacién
necesaria para soportar hasta
aproximadamente 60,000
transacciones diarias por
estacién, asi como la
escalabilidad requerida para la
operacién continua del sistema
dentro de la arquitectura de
nivel plaza y central del
Fideicomiso RD Vial.
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DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

6.1
Arquitectur
anivel
plaza y
central

Se entiende que la
aplicaciéon de nivel
de Plaza-Central
estard encargada
de la gestion de
audio y video por
lo que se requiere
conocer ;qué
formatos
especificos de

Conforme a lo establecido en el
Anexo 1 - Términos de
Referencia del Sistema de Peaje
Canalizado, numeral 6.1

“ Arquitectura nivel plaza y
central” (péagina 35), el sistema
debera contemplar la gestion de
la informacién proveniente de
los dispositivos de via,
incluyendo los elementos

51



N> i\ e
VIAL Ay MaerC
= GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
audio y video que | asociados a supervision
deben ser operativa del sistema.
utilizados?
En ese sentido, los Términos de
Referencia no establecen
formatos especificos de audio o
video para dicha gestion.
En consecuencia, la solucién
propuesta debera contemplar
los mecanismos necesarios para
la gestién de audio y video
conforme a la arquitectura
definida en dicho numeral,
garantizando la correcta
integracion y operacién del
- gk sistema dentro del entorno
. fg/ ‘ tecnoldgico del proyecto.
QR
NS
S8 &N En ese sentido, los oferentes
g deberan considerar el uso de
%”«% estandares tecnologicos abiertos
% : y ampliamente utilizados en la
4"@* industria para la gestién e
i intercambio de audio y video,
garantizando la
interoperabilidad, integracion y
escalabilidad de la solucién
propuesta.

57 | DO CEOC,. | Gl Péa | ;Es posible No. Conforme a lo establecido
4393064_TER | Arquitectur | gin | optimizar la en el Anexo 1 - Términos de
MINOSDE | anivel a | arquitectura de Referencia del Sistema de
REFERENCI | plazay 35 | nivel plazay Peaje Canalizado, seccién 3
A -PEAJE central centro (nivel 2y 3) | “Descripcion del alcance del
CANALIZA en una tinica proyecto” y numeral 6.1
DO arquitectura de “ Arquitectura nivel plaza y

nivel 3 que cumpla | central” (pégina 35), el sistema
con los de peaje debera operar bajo una
requerimientos arquitectura jerarquica
funcionales de compuesta por nivel de via,
ambos niveles y ser | nivel de estacién (plaza) y nivel
mas eficientes con | central.

la implementacién

y costos?
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En consecuencia, la solucién
propuesta deber4 ajustarse a la
arquitectura de niveles definida
en los Términos de Referencia,
no contemplédndose la
unificacién de dichos niveles en
una arquitectura distinta.

58 | DO1_CDOC_ | 6.2~ Pa | Confirmar silas Si. Conforme a lo establecido
4393064_TER | Interfaz gin | interfaces con en el Anexo 1 - Términos de
MINOS DE externa e as | intermediadores de | Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | interoperabi | 35- | Telepeaje y Back Canalizado, numeral 6.2
A -PEAJE lidad 36 | Office Comercial “Interfaz externa e
CANALIZA ya existen y estan | interoperabilidad” (paginas 35-
DO documentadas, o si | 36), el sistema debera

deben ser contemplar mecanismos de
desarrolladas por | interoperabilidad e integracion
el oferente. con sistemas externos,
incluyendo los relacionados con
= el ecosistema de telepeaje y el
é’-@ Back Office Comercial.
SR En consecuencia, la solucién
2 § o= propuesta deberd implementar
3z las interfaces necesarias para
N garantizar dicha
K/ interoperabilidad, conforme a lo
establecido en los Términos de
Referencia y a las
especificaciones de integracion
del sistema.

59 | DO1_CDOC_ | 6.2Interfaz | P4 | ;La gestiény el No. Conforme a lo establecido
4393064_TER | externa - gin | mantenimiento de | enel Anexo1- Términos de
MINOS DE interoperabi | as | listas de exentos o | Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | lidad 35, | deresidentes estd | Canalizado, numeral 6.2
A -PEAJE 36 | dentro del alcance | “Interfaz externa e
CANALIZA de la oferta, o van a | interoperabilidad” (paginas 35-
DO venir a través del 36), el sistema de peaje debera

Backoffice integrarse con sistemas
comercial que externos, incluyendo el Back
estaria fuera de Office Comercial, mediante los
este alcance? mecanismos de
interoperabilidad definidos.
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En ese sentido, la gestion y
mantenimiento de listas
comerciales, tales como listas de
exentos o residentes,
corresponde al Back Office
Comercial, el cual se encuentra
fuera del alcance funcional del
sistema de peaje canalizado.

En consecuencia, la solucién
propuesta deberd contemplar la
integracién con el Back Office
Comercial para el consumo de la
informacion necesaria, conforme
a lo establecido en los Términos
de Referencia.

60

DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

6.4
Descripcién
funcional -
Nivel Plaza
/ Central
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;Podrian ampliar
en qué consisten
las funciones de
auditoria de
transitos y
operaciones que
indican que se
llevarian en el
nivel de plaza?

Conforme a lo establecido en el
Anexo 1 - Términos de
Referencia del Sistema de Peaje
Canalizado, numeral 6.4
“Descripcion funcional - Nivel
Plaza / Central” (pagina 42), el
nivel de plaza contempla
funcionalidades de supervisién,
control y auditorfa de las
operaciones generadas en los
carriles de la estacién.

En ese sentido, las funciones de
auditoria de transitos y
operaciones a nivel de plaza
comprenden la revisién y
validacién de los transitos
registrados por las vias, la
verificacion de las transacciones
generadas por los diferentes
medios de pago, la revision de
eventos operativos del carril y la
identificacién de posibles
inconsistencias o incidencias en
la operacion del sistema.

En consecuencia, la solucién
propuesta deberd contemplar

s

oy # N
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(formatos,
protocolos,
endpoints,
autenticacién).

o SLA especifico de
tiempos de
respuestay
reintentos en caso
de desconexién.
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estas capacidades de
supervisién y auditoria
operativa a nivel de plaza
conforme a lo establecido en el
numeral indicado de los
Términos de Referencia.
61 | DO1_CDOC_ | 6.5.1 P4 | Seentiende queel | Conforme alo establecido en el
4393064_TER | Interfaces gin | sistema Anexo 1 - Términos de
MINOS DE con el a proporcionard una | Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | operador de | 42 | interfaz con el Back | Canalizado, numeral 6.5.1
A -PEAJE telepeaje Office Comercial “Interfaces con el operador de
CANALIZA (BOC) del telepeaje” (pagina 42), el sistema
DO Operador debera contemplar mecanismos
Telepeaje de integracion con el Back Office
designado y la Comercial (BOC) del operador
estructura de las de telepeaje, a fin de permitir el
tablas en las bases | intercambio de informacion
de datos para el necesaria para la operacion del
intercambio de sistema.
listas de tags con el
BOC es definida En ese sentido, la solucién
por el operador de | propuesta debera contemplar
telepeaje, para la las interfaces requeridas para la
elaboracién de la interoperabilidad con el Back
oferta se requiere: Office Comercial, conforme a los
/ /m o chumentacién requeriu_lientos fgncionales
A w\wmf técnica completa establecidos en dicho numeral
% de las interfaces de los Términos de Referencia.

En consecuencia, el oferente
debera considerar dentro de su
propuesta la implementacién de
dichas interfaces de integracion,
conforme al alcance definido en
la documentacién del proceso.
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62 DO1_CDOC_ | 7 Pa | De acuerdo conlos | Conforme a lo establecido en el

4393064_TER | Equipamien | gin | equipamientos Anexo 1 - Términos de
MINOS DE to as | detallados en el Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | tecnolégico |43, |anexol,y Canalizado, seccién 7
A -PEAJE sistemade |44 |tomandoen “Equipamiento tecnolégico
CANALIZA | peaje consideracién la sistema de peaje” (paginas 43~
DO informacién de la 44), el documento identifica el

AN
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pagina 43, donde
se indica que el
equipamiento en
su gran mayoria
sera provisto por
RD Vial y el
oferente solo seréd
responsable del
definido como
“nuevos” dela
tabla de
cantidades.
Entendemos que
los equipos a
suministrar por
parte del oferente
seria el listado
"Tabla 4 Listado
responsable
Suministro
Equipamiento
Estaciones de Peaje"
colécalo en esta
misma pagina.

o ;Es correcto
nuestro
entendimiento?

o De ser negativa
la respuesta se
requiere que se
precise el listado
de equipamientos
considerados como
“nuevos” que
formarén parte del
suministro a cargo
del oferente, ya

equipamiento asociado al
sistema de peaje y la
responsabilidad de suministro
correspondiente.

En ese sentido, el equipamiento
que debera ser suministrado por
el oferente corresponde a los
elementos identificados como
“nuevos” dentro del listado de
equipamiento, conforme a lo
establecido en la Tabla 4
“Listado responsable Suministro
Equipamiento Estaciones de
Peaje” incluida en dichas

paginas.

En consecuencia, la propuesta
del oferente debera contemplar
el suministro de los equipos
identificados como “nuevos” en
dicha tabla, incluyendo su
instalacién, integracion y puesta
en operacién dentro de la
arquitectura del sistema de
peaje, conforme a lo establecido
en la seccién indicada de los
Términos de Referencia.

/)
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que en la tabla
presentada en la
pégina 43-44 no se
identifica dicha
clasificacién
63 DO1_CDOC_ | 7 - Pa | Confirmar qué Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Equipamien | gin | equipos seran Anexo 1 - Términos de
MINOS DE to as | suministrados por | Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | tecnoldgico |43- | RD Vial y cuéles Canalizado, seccién 7
A -PEAJE del sistema |44 | por el oferente, “Equipamiento tecnolégico del
CANALIZA | de peaje evitando sistema de peaje” (paginas 43-
DO duplicidades enel | 44), el documento define la
alcance de responsabilidad de suministro
suministro. del equipamiento del sistema de
peaje mediante el listado
incluido en la Tabla 4 “Listado /%
responsable Suministro
Equipamiento Estaciones de
Peaje”.
En ese sentido, los equipos
identificados como existentes o
P provistos por la institucién
/,/%(" S f;{/; serdn suministrados por RD
S 4.2 4 i i
é%- S %2, %‘ Ylal, r-n}entras que los equipos
S B identificados como “nuevos”
2= sz dentro de dicha tabla deberan
3 4 5§ ser suministrados por el
2, t )
_\-/‘?@ ; oferente.
s pig
B En consecuencia, la propuesta
debera ajustarse a la
distribucién de
responsabilidades de suministro
establecida en la Tabla 4 del
Anexo 1, a fin de evitar
duplicidades en el alcance de
equipamiento del proyecto.
64 | DO1_CDOC_ |7 Pa | Seindicaen el Si. Conforme a lo establecido en
4393064_TER | Equipamien | gin | cuadro de el Anexo 1 - Términos de
MINOS DE to as | dispositivos dos Referencia del Sistema de Peaje

57



B
apy /[ |\\ MOPC
" GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA
REFERENCI | tecnolégico | 43, | items por Canalizado, seccién 7
A -PEAJE sistemade |44 | separado: “Equipamiento tecnolégico del
CANALIZA | peaje controlador de via | sistema de peaje” (paginas 43-
DO y PC de via. ;Esto | 44), el listado de equipamiento
significa que los identifica “Controlador de via”
controladores de y “PC de via” como items
via no incorporan | diferenciados dentro de la tabla
el PC de via, y que | de dispositivos.
estos irfan por
separado? En ese sentido, ambos
corresponden a componentes
distintos dentro de la
arquitectura del carril, por lo
que su referencia en el cuadro
de equipamiento se realiza de
manera independiente. !
En consecuencia, la solucién
propuesta debera considerar el
controlador de viay el PC de
via como equipos separados,
conforme a lo establecido en la
tabla de equipamiento indicada
en los Términos de Referencia.
65 | DO1_CDOC_ |7 P4 | ;Se podria sustituir | No. Conforme a lo establecido
4393064_TER | Equipamien | gin | el item teclado en el Anexo1 - Términos de 4
MINOS DE to as | industrial Referencia del Sistema de
REFERENCI | tecnolégico | 43, | especializado para | Peaje Canalizado, seccion 7
A -PEAJE sistema de |44 | peajes, por un “Equipamiento tecnologico del
CANALIZA | peaje monitor sistema de peaje” (paginas 43—
DO touchscreen? 44:) y en el numeral 5.8.3
“Teclado de cobrador” (pagina
26), el sistema contempla el uso
de un teclado industrial
especializado para la operacién
= del carril por parte del cobrador.
“qgs:“.
5&:}" i 4?/‘%}0 ' En consecuencia, no se
S§ %@«, contempla la sustitucién de
= = dicho dispositivo por un
22 SE monitor tactil, debiendo la
S S e .
2, / solucién propuesta cumplir con
U el equipamiento y las
e

especificaciones técnicas
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establecidas en los Términos de
Referencia.

66 DO1_CDOC_ | 7 P4 | ;Los servidores del | Si. Conforme a lo establecido en
4393064_TER | Equipamien | gin | nivel de plazay el Anexo 1 - Términos de
MINOS DE to as | nivel central los Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | tecnolégico |43, | serviria también Canalizado, seccién 7
A -PEAJE sistemade |44 |RDVial? ;Eneste | “Equipamiento tecnolégico del
CANALIZA | peaje caso en la oferta se | sistema de peaje” (paginas 43-
DO deben indicar las 44) y en la Tabla 4 “Listado

caracteristicas de responsable Suministro
los servidores Equipamiento Estaciones de
solicitadas? Peaje”, el documento establece
la responsabilidad de
suministro del equipamiento
entre RD Vial y el oferente.
En ese sentido, los servidores  /
correspondientes a los niveles
de plaza y central se encuentran
dentro del equipamiento
i provisto por RD Vial, conforme
< W a la distribucién de
;-_‘_Q“:& responsabilidades indicada en
- 22\ dicha tabla.
;% ;;‘ i En consecuencia, la oferta no
Ef b o NS debera contemplar el suministro
,?g}‘@% § de dichos serviIc)lores, y por tanto
s pipeas\ S no es necesario incluir en la
propuesta las caracteristicas
técnicas de los mismos,
debiendo el oferente asegurar
que su solucién sea compatible
con la arquitectura tecnolégica
establecida en los Términos de
Referencia.

67 | DO1_CDOC_ |7 P4 | ;Fl equipamiento | No, Conforme alo establecido
4393064_TER | Equipamien | gin | de switchesy en el Anexo 1 - Términos de
MINOS DE to as | equipamiento de Referencia “Peaje Canalizado”,
REFERENCI | tecnolégico |43, | comunicaciones de | numeral 7 “Equipamiento
A~-PEAJE sistema de |44 | plazay centrolo tecnolégico sistema de peaje”
CANALIZA | peaje suministrarfa RD (paginas 43-44), se describen los
DO Vial? componentes tecnol6gicos

requeridos para la operacién del
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sistema de peaje, incluyendo los
equipos asociados ala
infraestructura de via, plaza 'y
centro de control.

En ese sentido, los Términos de
Referencia establecen los
requerimientos funcionales y
técnicos del equipamiento
necesario para la operacion del
sistema, sin especificar que el
equipamiento de switches y
comunicaciones de plaza y
centro de control sea
suministrado directamente por
el Fideicomiso RD Vial.

En consecuencia, el
equipamiento de
comunicaciones necesario para
garantizar la correcta operacion,
integracién y conectividad del
sistema debera ser considerado
dentro de la solucién propuesta
por el oferente, incluyendo su
suministro, configuracién,
integracién y puesta en
operacién dentro de la
arquitectura tecnolégica del
sistema. conforme al alcance del
proyecto y a lo establecido en
los Términos de Referencia.
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DO1_CDOC_
4393064_TER
MINOS DE
REFERENCI
A -PEAJE
CANALIZA
DO

7
Equipamien
to
tecnologico
sistema de
peaje

En los equipos
indicados a se
indican por un
lado postes
scanners Entrada,
y por otro lado
Cortina laser de
entrada (doble).
¢;Las cortinas laser
de entrada (doble),
al ser el doble de
elementos, se

Conforme a lo establecido en el
Anexo 1 - Términos de
Referencia del Sistema de Peaje
Canalizado, seccién 7
“Equipamiento tecnolégico del
sistema de peaje” (paginas 43-
44), el listado de equipamiento
identifica de forma
independiente los dispositivos
asociados ala deteccién y
control de vehiculos en la zona
de via, incluyendo postes

&
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refieren tanto alas | scanners de entrada y cortinas
cortinas de entrada | laser de entrada (doble).
como a las cortinas
de salida? ;Y por En ese sentido, las cortinas laser
otro lado que de entrada (doble) corresponden
serian los postes al sistema de deteccion Optica
scanners entrada? | utilizado en la zona de entrada
del carril para la deteccion y
separacién de vehiculos,
mientras que los postes scanners
de entrada corresponden a la
estructura o soporte donde se
instalan los dispositivos de
deteccién asociados al carril.
En consecuencia, la solucién
//” propuesta deberé considerar
/ @5‘“ ) estos elementos conforme a su
,-‘.‘é‘”@““ s identificacién en la tabla de
S . :
S§ § equipamiento del Anexo 1,
=+ debiendo ajustarse a las
U:,:a;'f especificaciones técnicas
?g,.ﬂ YL establecidas en los Términos de
s i Referencia.
i
69 | DO1_CDOC_ |7 Pa | Encaso deno El Anexo 1 establece la cortina
4393064_TER | Equipamien | gin | contemplarse el Gptica-laser de salida como
MINOS DE to as | suministro de parte de la configuracién
REFERENCI | tecnolégico |43, | cortinas de salida | minima requerida para la via,
A -PEAJE sistemade |44 | por partede por lo que dicho componente
CANALIZA | peaje licitante, ;qué debera ser suministrado
DO marca y modelo de | conforme a la especificacion
cortinas de salida | técnica definida en los Términos
suministraria RD de Referencia.
Vial?
En consecuencia, el oferente
debera contemplar dentro de su
solucién el suministro de dichos
dispositivos .
El oferente debera garantizar el
cumplimiento de los equipos y
tecnologias minimas exigidas,
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no correspondiendo a la entidad
contratante definir marcas o
modelos alternos.
70 | DO1_CDOC_ | 83- Pa | Aclararsila :
4393064_TER | Soporte y gin | garantia de Ver Enmienda
MINOS DE garantia a | hardware incluye
REFERENCI 44 | mano de obra,
A - PEAJE desplazamiento y
CANALIZA sustitucion in situ,
DO asi como tiempos
maximos de
atencién.
71 DO1_CDOC_ | 85- Pa | Definir el alcance Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Servicios de | gin | exacto de los Anexo 1 - Términos de
MINOS DE ciberseguri | as | servicios de Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI | dad 45- | ciberseguridad y si | Canalizado, numeral 8.5
A -PEAJE 46 | aplican iinicamente | “Servicios de ciberseguridad” /
CANALIZA a la aplicacion web | (paginas 45-46), los servicios de
DO o al sistema de ciberseguridad deberéan
peaje completo. contemplar la proteccién de la
solucién tecnolégica asociada al
sistema de peaje, incluyendo los
componentes de software y
< ' servicios que forman parte de la
l\\@(‘;‘,‘ arquitectura del sistema.
'$§ 2
o § & En ese sentido, el alcance de los
=R servicios de ciberseguridad no
LW
".7;’-%: se limita tinicamente a una
\\.?x aplicacion web, sino que debera

aplicarse a los componentes del
sistema de peaje incluidos
dentro del alcance de la solucién
tecnolégica, conforme a los
requerimientos establecidos en
dicho numeral.

En consecuencia, la solucién
propuesta deberé contemplar
los controles y mecanismos de
seguridad necesarios para
proteger los componentes del
sistema de peaje definidos en los
Términos de Referencia,
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conforme a lo indicado en la
seccién mencionada.

72 | DO1_CDOC_ | 9 P4 | ;Cuél es el alcance | Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Condicione | gin | dela migracién de | Anexo1- Términos de
MINOS DE s generales |a | datos? ;Datos de Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI 47 | configuracién, o Canalizado, seccién 9
A -PEAJE datos de tréansitos | “Condiciones generales”
CANALIZA ya consolidados en | (pagina 47), el proceso
DO el sistema actual? | contempla las actividades

¢En ese caso necesarias para la
podrian indicar implementacién y puesta en
cual seria el operacion del sistema dentro del
alcance en iempo | entorno tecnolégico existente.
y ntimero de
transacciones? En ese sentido, el alcance
especifico de la migracién de
datos, incluyendo tipo de
informacién, periodo o volumen
de transacciones a considerar,
serd definido por el Fideicomiso
RD Vial en coordinacién con el
oferente adjudicado durante la
fase de implementacion.
e
(,Es“ oy, > En consecuencia, la solucién
RO e T IXA propuesta debera ajustarse a lo
§§ #Ne 22 establecido en los Términos de
- g S = Referencia.

73 | DO1_CDOC_ |9 %f% o (74 | S38E alcance tiene | Conforme a lo establecido en el
4393064_TER | Condicion® {2t \\\ oto ainstalar? | Anexo 1 - Términos de
MINOSDE |s genéi— my \géria alguna de Referencia del Sistema de Peaje
REFERENCI i @_ﬁ// as vias existentes? | Canalizado, seccién 4 ,

A -PEAJE ¢El piloto es “Implementacién piloto del
CANALIZA bloqueante para sistema de peaje canalizado”
DO empezar la (paginas 7-9) y en la seccién 9

instalacién en el
resto del proyecto?

“Condiciones generales”
(pagina 47), el proyecto
contempla la implementacién de
un piloto como parte del
proceso de validacion operativa
del sistema antes de su
despliegue completo.

Iz
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En ese sentido, el piloto debera
implementarse en una (1)
estacion de peaje existente del
sistema, la cual sera definida
por el Fideicomiso RD Vial,
utilizando uno o maés carriles de
dicha estacién para validar el
funcionamiento integral de la
solucién propuesta.
Asimismo, el piloto forma parte
del proceso de validacién
=k : funcional y operativa del
I A sistema previo al despliegue
S general, conforme al esquema
S5 de implementacién establecido
ﬁ% en los Términos de Referencia.
2> 2
%, & En consecuencia, la solucién
“ %&; p propuesta deberd contemplar la
- implementacién del piloto
conforme a lo establecido en las
secciones indicadas del Anexo 1,
como parte del proceso de
puesta en operacién del sistema.
74 DO1_CDOC_ | 9- Pa | Aclarar el alcance y | Ver Enmienda
4393064_TER | Condicione | gin | volumen esperado
MINOS DE s generales | a de la migracién de
REFERENCI 47 | datos desde
A -PEAJE sistemas existentes,
CANALIZA asi como los
DO criterios de éxito
de dicha
migracion.
ANEXO 2 - TRD SOFTWARE MLFF (S
75 | DO1_CDOC_ |3.1- Pa | Confirmar que el Conforme a lo establecido enel |
4393065_TER | Descripcién | gin | alcance de la Anexo 2 - Términos de
MINOS DE del sistema | a3 | licitacién se limita | Referencia “Software MLFF”,
REFERENCI | BOOy exclusivamente al | numeral 3.1 “Descripcion del
A- alcance Nivel B (Back sistema de Back Office para
SOFTWARE Office Operacional | MultiLaneFreeFlow” (pagina 3),
MLFF - BOO) y que el sistema MLFT se estructura en
cualquier cuatro niveles funcionales:
indisponibilidad, Punto de Cobro (PDC), Back
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cambio o
limitacién en PDC,
BOC o SGI no serd
imputable al
proveedor del
BOO.
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Office Operacional (BOO), Back
Office Comercial (BOC) y
Sistema de Gestion de
Infracciones (SGI),
estableciéndose que el alcance
de la presente licitacion
corresponde exclusivamente al
Nivel B - Back Office
Operacional (BOO) .

En ese sentido, la solucién a ser
suministrada por el
adjudicatario debera contemplar
el desarrollo, implementacién y
operacién del BOO, asi como su
capacidad de interoperar con los

demés niveles del sistema /?&

mediante las interfaces e
integraciones requeridas
conforme a los Términos de
Referencia.

Asimismo, se aclara que los
sistemas correspondientes a los
niveles PDC, BOC y SGI se
encuentran fuera del alcance de
la presente contratacién, por lo
que cualquier indisponibilidad,
limitacién, cambio o
comportamiento operativo de
dichos sistemas no serd
imputable al proveedor del
BOO, siempre que este haya
cumplido con las
especificaciones técnicas,
mecanismos de integracion e
interfaces definidas en el pliego
y sus anexos.

No obstante, sera
responsabilidad del proveedor
garantizar que el BOO disponga
de las capacidades de
integracién, manejo de errores,

&M

N
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tolerancia a fallos y mecanismos
de interoperabilidad necesarios
para operar adecuadamente
ante condiciones normales de
interaccién con dichos sistemas,
conforme a las buenas précticas
y estandares aplicables.
P En consecuencia, la solucion
’/é(%“ - propuesta debera ajustarse al
D s# - %% alcance funcional establecido
S5\ & %’% para el BOO, contemplando las
%3 v capacidades de integracion
%% Ny requeridas, sin que ello
’%{,ﬂ : S/ implique responsabilidad sobre
&7 N/ la operacién o disponibilidad de
— los sistemas externos al alcance /}*&
de la presente licitacién.
76 3.1.2 P4 | Entendemos que la | Conforme a lo establecido en el
Arquitectur | gin | arquitectura del pliego de condiciones y sus
a del a3 | BOOen anexos, el Sistema de Back
Sistema escalabilidad Office Operacional (BOO)
horizontal y deberéa contar con una
vertical debe arquitectura escalable, tanto
soportar horizontal como vertical, capaz
incrementos enel | de soportar incrementos en el
nimero de volumen de transacciones sin
transacciones sin degradacién del rendimiento.
degradar el

rendimiento, ;Cudl
es el volumen
minimo de
transacciones por
hora/dia que se
maneja
actualmente?

En ese sentido, el pliego
establece como referencia una
capacidad minima de
procesamiento de hasta sesenta
mil (60,000) transitos diarios
para el sistema, lo cual
constituye un parametro base
para el dimensionamiento de la
solucién.

Adicionalmente, se aclara que el
parque vehicular en la
Repiiblica Dominicana presenta
un crecimiento aproximado del
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diez por ciento (10%) anual, lo
cual podra ser considerado por
los oferentes como referencia
para proyectar el crecimiento
del volumen de transacciones
del sistema.
No obstante, los oferentes
deberan contemplar en su
propuesta escenarios de
crecimiento, variaciones en la
carga operativa y picos de
procesamiento, a fin de
garantizar la continuidad,
%% disponibilidad y desempefio del
2Z sistema en condiciones
g operativas reales. / Té
s§
¥, En consecuencia, seréd
/ responsabilidad del oferente
dimensionar la arquitectura del
BOO considerando tanto el
volumen de referencia indicado
como las proyecciones de
crecimiento y criterios de
escalabilidad, alta
disponibilidad y evolucién del
sistema..
77 | DO1_CDOC_ |3.14.1- Pa | Definir .
4393065_TER | Recepcién | gin | formalmente una | Conforme alo establecido en el
MINOS DE de Transitos | a5 | matriz de Anexo 2 - Términos de
REFERENCI responsabilidades | Referencia “Software MLFF”, el
A- (RACI) entre BOO, | sistema se compone de los
SOFTWARE PDC, BOC y SGL niveles PDC, BOO, BOC y SGI,
MLEF para formatos, definiéndose en dichos
autenticacion, documentos la arquitectura
reintentos, funcional, los flujos de
duplicados, informacién y las interfaces
latencias y criterios | requeridas entre los distintos
de aceptacion de componentes del sistema.
las integraciones.
En ese sentido, los Términos de
Referencia establecen de manera
general los roles funcionales de
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cada nivel dentro del
procesamiento de los transitos,
incluyendo la generacién de
eventos en el PDC, su
procesamiento y validacién en
el BOO, asi como su envio al
BOC o al SGI segtin
corresponda.

No obstante, los mecanismos
especificos de integracion
incluyendo formatos de
intercambio, esquemas de
autenticacién, manejo de
reintentos, control de
duplicados, gestién de latencias

y criterios de aceptacién delas /] ﬂ

transacciones deberan ser
definidos como parte de la
solucién técnica propuesta por
el oferente, en cumplimiento de
las mejores practicas y
estandares internacionales
aplicables.

En consecuencia, el
adjudicatario debera contemplar
dentro de su propuesta el
diseno detallado de las
integraciones entre los distintos
niveles del sistema, asegurando
la interoperabilidad,
trazabilidad, integridad y
confiabilidad de la informacién
intercambiada, conforme al
marco funcional establecido en
los Términos de Referencia.

|~

78

DO1_CDOC_
4393065_TER
MINOS DE
REFERENCI
A-

3.141-
Recepcién
de Transitos

Especificar qué se
entiende por
“interfaz estdndar’
con los PDC
(protocolo, formato
de mensajes,

Son protocolos o lenguajes de
comunicacién que permiten que
aplicaciones de distintos
Sistemas se comuniquen entre si
de forma compatible y
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SOFTWARE mecanismos de predecible, sin necesidad de una
MLFF seguridad y adaptacién especial.
autenticacién).

79 DO1_CDOC_ | 3.141- P4 | Confirmar quién
4393065_TER | Recepcién | gin | genera el E
MINOS DE de Transitos | a5 | identificador
REFERENCI univoco del Ver Enmienda.

A - transito (PDC o

SOFTWARE BOOQ) y las reglas

MLFF para evitar
colisiones entre
porticos, sentidos y
timestamps.

80 DO1 CDOC_ | 3.14.1.1- Pa | Definir reglas de Ver Enmienda.
4393065_TER | Requerimie | gin | idempotencia y
MINOS DE ntos de la a5 | anti-duplicado:

REFERENCI | interfaz con acuses de recibo,

A- PDC reintentos,

SOFTWARE ventanas de

MLEFF deduplicacién y
coémo se garantiza e
la trmsn;gisic’)n de &W

5 & “gi!« Phgpe,

trénsitos. BV ==, %

81 |DO1 CDOC_|31411- |Pa | Confirmar el . B Ui
4393065_TER | Evidencias | gin | minimo Ver Enmienda. = é
MINOS DE del transito | a5 | contractual de :

REFERENCI imagenes por

A~ transito (frontal,

SOFTWARE trasera, contexto y

MLFF laterales), asi como
resolucién, formato
y compresion
requeridos.

82 | DO1_CDOC_ |3.14.1.1- P4 | Definirla escalay | El sistema BOO debe ser capaz
4393065_TER | Confiabilid | gin | método de calculo | de procesar transacciones del
MINOS DE ad OCRy a5 | delaconfiabilidad | pértico de acuerdo alo
REFERENCI | ejes de lectura OCR y siguiente:

A- deteccién de ejes, e | a) 1imagen frontal y 1 trasera:
SOFTWARE indjcar si dicho la resolucién variable que
MLFF valor proviene del | podria ser hasta 4096 x 1200

PDC o se recalcula
en el BOO.

pixeles (dependera de la altura
de instalacién de los pérticos de
cobro y algunos parametros a
definir); compresién variable
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(estimada en 25%) y por lo tanto
cada imagen se estima en 250
KB, en formato jpeg, en 8 bits.
b) 1 imagen de la placa del
vehiculo, con resolucién
variable de hasta 605 x 500
pixeles, sin compresion, y se
estima en un méximo de hasta
300 KB, en formato jpeg en 8
bits.

c) Hasta 2 imagenes de
contexto, con resolucién
variable, de 35KB cada una
aproximadamente, en formato
jpeg en 8 bits.

d) hasta 4 imagenes laterales de /%
hasta 250KB cada una, con
formato jpeg en 8 bits y
resolucién variable.

83 DO1_CDOC_ | 3.1.431- Pa | Proveer catdlogo Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | Requerimie | gin | oficial de formatos | Anexo 2 - Términos de
MINQOS DE ntos de a7 | deplacas vigentes | Referencia “Software MLFF”,
REFERENCI | Validacién en Reptblica numeral 3.1.4.3.1
A- Automaética Dominicana “Requerimientos de Validacién
SOFTWARE (incluyendo Automatica” (pagina 7), el
MLFF especiales, sistema debera contemplar

diplomaticas y capacidades de reconocimiento
temporales) y automatico de placas
procedimiento de | (OCR/ANPR) que permitan
actualizacién del identificar las matriculas
motor OCR. vehiculares dentro del proceso

de validacion automatica de los
transitos.

En ese sentido, el catdlogo
oficial de formatos de placas
vigentes en la Republica
Dominicana y el procedimiento
para la actualizacién del motor
de reconocimiento OCR seran
definidos por el Fideicomiso RD
Vial en coordinacién con el
oferente adjudicado durante la
fase de implementacién,
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conforme a los requerimientos
operativos del sistema.

En consecuencia, la solucién
propuesta deberd contemplar
las capacidades necesarias para
el reconocimiento y
actualizacidon de formatos de
placas conforme a lo establecido
en los Términos de Referencia.

84 | DO1_CDOC_ |3.1431- Pa | ;RD VIAL tiene Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | Requerimie | gin | criterios formales | Anexo 2 - Términos de
MINOS DE ntos de a7 | para definir una Referencia “Software MLFF”, /\6
REFERENCI | Validacién “pérdida técnica” | numeral 3.1.4.3.1
A- Automatica mas allé de “Requerimientos de Validacién
SOFTWARE imégenes ilegibles? | Automaética” (péagina 7), el
MLFF sistema debera contemplar

mecanismos de validacién
automatica de los transitos y
gestion de los casos que no /GUJ\\
puedan ser validados {’/
automaéaticamente, dentro del

proceso operativo del Back
Office Operacional.

En ese sentido, los criterios

especificos para determinar una
“pérdida técnica”, més alld de

los casos asociados a imégenes

ilegibles u otras incidencias de

captura, seran definidos por el
Fideicomiso RD Vial en

coordinacién con el oferente

adjudicado durante la fase de /f
implementacién, conforme a los
procedimientos operativos del

L

sistema. v
/W%
\‘\?N\S ¥ cﬂ/}/ I . .

. {g@‘&“ﬂﬁpﬁarf%} 2 En consecuencia, la solucion

;’-‘%&“ L ""a%% propuesta deberd ajustarse a lo
S§F ¢lv 2o establecido en los Términos de
=z Sz Referencia.
ZZ NS

2% $
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85 DO1_CDOC_ | 3.1.4.3.2- P4 | Entendemos que Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | Validacién | gin | aquellos transitos | Anexo 2 - Términos de
MINOS DE Manual a7 | queno puedan ser | Referencia “Software MLFF”,
REFERENCI validados numeral 3.1.4.3.2 “Validacién
A- automaticamente o | Manual” (pagina 7), el sistema
SOFTWARE sean evaluados con | debera contemplar un médulo
MLFF baja confiabilidad | de validacién manual para la ]

deberan ser revisién de los transitos que no |
redirigidos a puedan ser validados [
validacién manual. | automéaticamente o que
Consideramos es presenten baja confiabilidad,
necesario saber si, | permitiendo su tratamiento por
;Existe un ntimero | operadores autorizados dentro
definido de del Back Office Operacional.
operadores
simultaneos que En ese sentido, la definicién del
utilizaran el nimero de operadores ‘
moédulo de simultaneos que utilizaran el
validacién manual | médulo de validacién manual
para cada plaza? formard parte de la
configuracién operativa del . /O‘}N\
sistema, la cual sera definida b
por el Fideicomiso RD Vial en
coordinacién con el oferente
adjudicado durante la fase de
implementacién.
En consecuencia, la solucién :
propuesta deberé contemplar la
capacidad de operacién \
concurrente necesaria para la
gestion de los transitos sujetos a
validacién manual, conforme a
lo establecido en los Términos
de Referencia.

87 | DO1_CDOC_ | 3142~ Pa | Especificar formato | Conforme a lo establecido en el %
4393065_TER | Recepcién | gin | y APIdelaslistas | Anexo 2 - Términos de /
MINOS DE de Listas a6 | TAG provenientes | Referencia “Software MLFF”,
REFERENCI | TAG del BOC, numeral 3.1.4.2 “Recepcién de >’)
A= mecanismo Listas TAG” (pégina 6), el
SOFTWARE incremental sistema debera contemplar la #

MLFF horario, manejo de | integracién con el Back Office
conflictos y Comercial (BOC) para la
recepcién y gestién de las listas
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requisitos de de TAG necesarias para la
seguridad. operacién del sistema de
telepeaje.
88 | DO1_CDOC_ |3.1431- Pa | Confirmarlaregla | Conforme alo establecido en el
4393065_TER | Reglas de gin | oficial ante Anexo 2 - Términos de
MINOS DE validacién | a7 | discrepancias de Referencia “Software MLFEF”,
REFERENCI categoria entrela | numeral 3.1.4.3.1
A- detectada y la “Requerimientos de Validacién
SOFTWARE registrada (si Automatica” (pagina 7) y en el
MLFF prevalece la numeral 3.1.4.4.1
detectada, sipasaa | “Requerimientos de
validacién manual | Tarificacién”, el sistema debera
o a infracci6én, y si | aplicar la tarifa correspondiente
es configurable). de acuerdo con la categoria
detectada por el sistema en via,
independientemente de la /
categoria registrada en listas de
usuarios.
En ese sentido, cuando se
presenten discrepancias entre la
o categoria detectada y la
;\33325-“ categoria registrada, el sistema
s debera contemplar los
~g mecanismos de validacién
] correspondientes dentro del
?‘o; proceso de validacién
%, automatica y manual del Back
Office Operacional.
En consecuencia, la regla de
operacién considera como
referencia la categoria detectada
por el sistema, debiendo la
solucién propuesta ajustarse a
los mecanismos de validacién y
tratamiento de discrepancias
establecidos en los Términos de
Referencia.
89 | DO1_CDOC_ | 31433~ Pa | Definir Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | Operacién | gin | concurrencia Anexo 2 - Términos de
MINOS DE de as | esperadade Referencia “Software MLFEF”,
REFERENCI | validacién | 8-9 | operadores, turnos | numeral 3.1.4.3.3 “Operacién de
A- manual y objetivos de SLA | validacién manual” (paginas 8-
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SOFTWARE por trénsito 9), el sistema debera contemplar
MLFE validado. las funcionalidades necesarias
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para la revision y validacién
manual de los transitos que no
puedan ser resueltos mediante
validacién automética, dentro
del Back Office Operacional.

En ese sentido, la definicién de
la concurrencia de operadores,
la organizacién de turnos y los
objetivos de niveles de servicio
(SLA) asociados al proceso de
validacién manual seran
definidos por el Fideicomiso RD
Vial en coordinacién con el
oferente adjudicado durante la
fase de implementacién.

En consecuencia, la solucién
propuesta deberd contemplar
las capacidades necesarias para
soportar la operacién
concurrente de validacién
manual y la gestién eficiente de
los trénsitos pendientes de
revisién, conforme a lo
establecido en los Términos de
Referencia.

90

DO1_CDOC_
4393065_TER
MINOS DE
REFERENCI
A
SOFTWARE
MLFF

31431~
Pérdidas
técnicas

Pa

Definir el umbral
maximo aceptable
de transitos
clasificados como
pérdidas técnicas y
su impacto
contractual en KPIs
o penalizaciones.

Conforme a lo establecido en el
Anexo 2 - Términos de
Referencia “Software MLFE”,
numeral 3.1.4.3.1
“Requerimientos de Validacién
Automética” (pagina 7), el
sistema debera contemplar los
mecanismos necesarios parala &
gestién y tratamiento de los
transitos que no puedan ser
validados automéaticamente,
incluyendo su clasificacion
dentro de los procesos
operativos del Back Office
Operacional.
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En ese sentido, el umbral
maximo aceptable de transitos
clasificados como pérdidas
técnicas y su impacto en
indicadores de desempefio o
penalizaciones sera definido por
el Fideicomiso RD Vial en
coordinacion con el oferente
adjudicado durante la fase de
implementacion.

En consecuencia, la solucién
propuesta deber4 contemplar

los mecanismos necesarios para
la identificacién, gestion y /

control de estos casos conforme

REFERENCI 9- | feriados, franjas numerales 3.1.4.4y3.1.44.1

A- 10 | horarias y reglas “Tarificacion” (paginas 9-10), el
SOFTWARE de cambios sistema debera contemplar la
MLFF histéricos parasu | configuracién y gestion de las
correcta reglas tarifarias necesarias para
configuracién en el | la correcta aplicacién de tarifas a
BOO. los trénsitos procesados por el
sistema.

En ese sentido, las tablas
tarifarias vigentes, la definicion
de feriados, las franjas horarias
y las reglas de actualizacion o
cambios histéricos seran
definidas por el Fideicomiso RD
Vial en coordinacién con el
——— oferente adjudicado durante la

a lo establecido en los Términos '
de Referencia.
91 | DO1_CDOC_ | 3144/ Pa | Proveer tablas Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | 3.1.44.1- gin | tarifarias vigentes, | Anexo 2 - Términos de
MINOS DE Tarificacién | as | definicién de Referencia “Software MLFE”,

{
\

S . :
| '/%V"t:; N ni?ﬂar[w’; fase de implementacién.
"]J.Q
N e
S S gl En consecuencia, la solucién

propuesta debera contemplar la
capacidad de configuracion y
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actualizacién de estas reglas
conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia.
92 | DO1_CDOC_ | 3144/ P4 | Se requiere conocer | Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | 3.1.44.1 - gin | siLos trénsitos que | Anexo 2 - Términos de
MINOS DE Tarificacién | as | caen Referencia “Software MLFE”,
REFERENCI 9- | simultaneamente numerales 3.1.44y 3.1.44.1
A - 10 | en dos reglas “Tarificacién” (paginas 9-10), el
SOFTWARE tarifarias deben ser | sistema debera aplicar las reglas
MLFF enviados tarifarias configuradas para
autométicamente a | cada transito conforme a los
discrepancia. criterios establecidos en el
sistema de tarificacién.
En ese sentido, la gestién de
casos en los que un transito
pudiera coincidir
simultdneamente con més de
una regla tarifaria formard parte
de la logica de configuracion del
sistema de tarificacion, la cual
serd definida por el Fideicomiso
_&ki RD Vial en coordinacion con el
§ 2 oferente adjudicado durante la
" § Hh fase de implementacion.
3}}% : En consecuencia, la solucién
%, propuesta debera contemplar la
s : capacidad de gestionar y
resolver este tipo de escenarios
dentro del sistema de
tarificaciéon conforme a lo
establecido en los Términos de
Referencia.
93 | DO1_CDOC_ |3.145- P4 | Solicitar contrato Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | Envio de gin | técnico del servicio | Anexo 2 - Términos de
MINOS DE transitos a web del Back Referencia “Software MLFE”,
REFERENCI 10 | Office Comercial numeral 3.1.4.5 “Envio de
A - (OpenAPI/WSDL), | trénsitos” (pagina 10), el sistema
SOFTWARE incluyendo debera contemplar los
MLEF autenticacién, mecanismos necesarios para la
limites de tamafio, | transmision de los transitos
tiempos de procesados hacia los sistemas
correspondientes, dentro dela
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respuesta y gestién | arquitectura de integracién del
de reintentos. sistema MLFF.
En ese sentido, las
especificaciones técnicas
detalladas del servicio de
integracién con el Back Office
Comercial, incluyendo contratos
de servicios web, mecanismos
de autenticacién, limites de
tamafio de mensajes, tiempos de
X respuesta y gestién de
; é'}’ reintentos, seran definidas por
38 el Fideicomiso RD Vial en
s g coordinacién con el oferente
Z2 adjudicado durante la fase de /
.73%} implementacién.

4 En consecuencia, la solucién
propuesta debera contemplar
las capacidades necesarias para
la integracién con el Back Office
Comercial conforme a lo
establecido en los Términos de
Referendia.

94 DO1_CDOC_ | 3.14.5- Pa | Definir formato, La definicién del formato,
4393065_TER | Envioa SGI | gin | protocolo, protocolo de comunicacion,
MINOS DE a | seguridady mecanismos de seguridad y
REFERENCI 10 | criterios de criterios de aceptacién de la
A= aceptacion de la interfaz con el Sistema de
SOFTWARE interfaz con el Gestion de Infracciones (SGI)
MLFF Sistema de Gestién | forma parte del disefio de

de Infracciones, al | integracion del sistema y debera
encontrarse fuera | ser propuesto por el oferente
del alcance de esta | conforme a la arquitectura de
licitacion. integracion planteada para el
Back Office Operacional (BOO),
de acuerdo con lo indicado en el
numeral 3.1.4.5 de los Términos
de Referencia - Software MLFF.

95 | DO1_CDOC_ |3.14.5.1 P4 | ;Se puede No. El periodo de conservacion
4393065_TER | Requerimie | gin | confirmar que el de 30 dias indicado en el
MINOS DE ntos dela a periodo de contexto de la interfaz no
REFERENCI | Interfaz de |11 | conservacién de constituye el periodo general de
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A- envio de imagenes y datos | retencién del sistema. El periodo
SOFTWARE | transitos es lo mismo, de conservacion aplicable a las
MLEFF siendo 30 dias transacciones y sus evidencias
desde el envio al esta definido en los Requisitos
CBO? Técnicos del sistema.

% | DO1_CDOC_ |3.145.1 P4 | ;Cual es el periodo | Conforme a lo indicado en la
4393065_TER | Requerimie | gin | de conservacién de | nota del numeral 3.1.8.1.1
MINOS DE ntos dela a imagenes y datos Requisitos Técnicos de los
REFERENCI | Interfaz de |11 | enviados al sistema | Términos de Referencia -

A- envio de de gestion de Software MLFF, el sistema

SOFTWARE | transitos infraciones? debera considerar un periodo de

MLEFF conservacién de las
transacciones y de las imagenes
asociadas de seis (6) meses.

97 | DO1_CDOC_ |3.1.7 P4 | Se requiere conocer | La integracién con Active
4393065_TER | Requerimie | gin | siel sistema debe | Directory u otros sistemas de
MINOS DE ntos de a integrarse con gestién de identidades (IdP) no
REFERENCI | Seguridad |12 | Active Directoryu | forma parte de los
A- otro IdP. requerimientos establecidos en
SOFTWARE los Términos de Referencia -
MLFF Software MLFF para este

proceso.

98 DO1_CDOC_ | 3.1.811- P4 | Aclarar la aparente | La regla aplicable es la indicada
4393065_TER | Requisitos | gin | inconsistencia en el numeral 3.1.8.1.1 de los
MINOS DE Técnicos as | entrelaretencién | Términos de Referencia -
REFERENCI 13- | de datos/imégenes | Software MLFF, donde se
A- 14 | de 30 dias ylade6 | establece que la infraestructura
SOFTWARE - meses, indicando del Back Office Operacional
MLFF ﬁ una regla tnica (BOO) debe considerar el

; Q‘«S’k J.j aplicable y el almacenamiento de todas las

$ ‘f—;‘% “ punto de inicio del | transacciones y sus imagenes

5 s Ty conteo. asociadas por un periodo de seis

EE] (6) meses.

%>

’}”4- El inicio del conteo corresponde

a la fecha de la transaccion,
siempre que esta haya sido
transferida oportunamente al
Back Office Comercial (BOC).

99 | DO1_CDOC_ |3.1.81.1- P4 | Definir Debe tomarse como vélido el
4393065_TER | Requisitos | gin | formalmente los punto que indica que "El
MINOS DE Técnicos - a objetivos de dimensionamiento de la
REFERENCI | Disaster 13 | recuperacion infraestructura del BOO se debe
A- Recovery (RPO/RTO), el realizar para un estimado de
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SOFTWARE modelo de sitio 60,000 transacciones / dia y
MLFF secundario debe soportar todas las
(activo/pasivo o imagenes asociadas al transito
activo/activo) yla | (imédgenes frontal, trasera,
responsabilidad contexto y al menos 2 laterales).
sobre su provisién. | Se debe considerar
almacenamiento de todas las
transacciones y sus imagenes
asociadas por un periodo de 6
meses, con reglas de purga que
podrian definirse en alguna
etapa del proyecto." El punto de
inicio del conteo de meses es la
fecha de la transaccién, siempre
y cuando la misma haya sido
transferida oportunamente al
BOC.
100 | DO1_CDOC_ | 7.1~ P4 | Aclarar el modelo | Conforme alo establecido en el
4393065 _TER | Documento | gin | de licenciamiento | Anexo 2 - Términos de
MINOS DE sy Licencia | a del BOO (SaaSo Referencia “Software MLFE”,
REFERENCI 15 | licencia perpetua), | numeral 7.1 “Documentos y
A- métrica de Licencia” (pagina 15), el oferente
SOFTWARE licenciamiento y debera contemplar dentro de su
MLFF ambientes propuesta el esquema de
incluidos licenciamiento del Back Office
(desarrollo, Operacional (BOO) necesario
pruebas y para la correcta
produccion). implementacion, operacién y

mantenimiento del sistema.

En ese sentido, el modelo
especifico de licenciamiento, la
métrica aplicable y la definicion
de los ambientes requeridos
para la operacién del sistema
seran definidos por el
Fideicomiso RD Vial
conjuntamente con el oferente
adjudicado durante la fase de
implementacién, debiendo la
soluci6én propuesta garantizar el
funcionamiento integral del
sistema conforme a los

)|
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requerimientos establecidos en
los Términos de Referencia.

101 | DO1_CDOC_ | 7.2 Pa | ; Cuanto durala Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | Planificacié | gin | fase de Anexo 2 - Términos de
MINOS DE n a acompafiamiento a | Referencia “Software MLFEF”,
REFERENCI 15 | la operaci6én de numeral 7.2 “Planificacién”

A - BOO? (pagina 15), la fase de

SOFTWARE acompafamiento a la operacion

MLEFF del Back Office Operacional
(BOO) debera contemplarse
como parte del proceso de
puesta en produccién y
estabilizacién del sistema.
En ese sentido, la fase de
acompanamiento a la operaciéon
tendra una duracién de cuatro
(4) meses, periodo durante el
cual el proveedor debera
brindar el soporte necesario
para garantizar la correcta
operacién y estabilizacién del
sistema implementado.

102 | DO1_CDOC_ | 7.5~ P4a | Definir alcance del | Conforme a lo establecido en el
4393065_TER | Servicios de | gin | soportey Anexo 2 - Términos de
MINOS DE Ciberseguri | as | monitoreo 24x7, Referencia “Software MLFE”,
REFERENCI | dad 15- | SLAs, ambientes numeral 7.5 “Servicios de
A - 17 | autorizados para Ciberseguridad” (paginas 15~
SOFTWARE pentesting, 17), el alcance de los servicios de
MLFF ventanas de ciberseguridad debera

ejecucién y contemplar las actividades
responsabilidades | necesarias para garantizar la
T ante incidentes proteccién del sistema
G ST | Gertvados de las
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pruebas.

implementado, incluyendo
monitoreo, gestién de
vulnerabilidades y soporte en la
operacién segura de la solucién.

Los detalles especificos
relacionados con SLAS,
ambientes autorizados para
pruebas de seguridad, ventanas
de ejecucién y procedimientos
operativos asociados a estas
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actividades deberan ser
definidos por el Fideicomiso RD
Vial en coordinacién con el
proveedor adjudicado durante
la fase de implementacion,
conforme a los lineamientos de
seguridad establecidos para el
sistema.

103

DO1_CDOC_
4393065_TER
MINOS DE
REFERENCI
A =
SOFTWARE
MLFF

;Se acepta otros
TAGs que no sean
Paso Réapido?

No.

Conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia -
Software MLFF, el sistema
debera garantizar la
interoperabilidad con el
esquema de telepeaje definido
por el Fideicomiso RD Vial,
incluyendo el sistema Paso
Répido, el cual constituye el
sistema de telepeaje actualmente
utilizado en la red de peajes.

En consecuencia, la solucién
debera asegurar la correcta
operacién e integracién con los
TAGs del sistema Paso Réapido,
conforme a las especificaciones
técnicas y operativas
establecidas para el sistema de
telepeaje del Fideicomiso RD
Vial.

104

DO CROC
4393065_TER
MINOS DE
REFERENCI
A-
SOFTWARE
MLFF

e Co rss,
é’gﬂgf NS

N
@% A\

\ONACO0£D

;Puede RD VIAL
enviarnos un ICD
para el Back Office
Comercial (CBO)?

No.

Conforme a lo establecido en los
Términos de Referencia -
Software MLFF, el sistema
debera contemplar la
integracién con el Back Office

Comercial (BOC) dentro dela

arquitectura de
interoperabilidad del sistema.
Las especificaciones técnicas
detalladas de la interfaz,
incluyendo formatos, protocolos
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o Ntamero de
usuarios (cuentas)
o Nuamero de
registros por lista
0 % crecimiento
anual de usuarios
0 % crecimiento

anual de

transacciones

y mecanismos de integracion,
seran definidas por el
Fideicomiso RD Vial
conjuntamente con el proveedor
adjudicado durante la fase de
implementacién del proyecto.
105 | DO1_CDOC_ ;Puede RD VIAL No.
4393065_TER enviarnos un ICD
MINOS DE para el sistema de | Conforme a lo establecido en los
REFERENCI gestién de Términos de Referencia -
A- infracciones? Software MLFF, la integracién
SOFTWARE con el Sistema de Gestién de
MLFF Infracciones (SGI) forma parte
de la arquitectura general de
interoperabilidad del sistema.
o En ese sentido, las
-"@Q’?QEL especificaciones técnicas de
NS o TN dicha integraci6n, incluyendo
S§ N A formatos, protocolos y
2 = = %E mecanismos de intercambio de
a2 Seo informacion, seran definidas por
2, S el Fideicomiso RD Vial
% # conjuntamente con el proveedor
adjudicado durante la fase de
implementacién del proyecto,
conforme a lo indicado en el
numeral 3.1.4.5 “Envio a SGI”
(pégina 10).
107 | DO1_CDOC_ ;Puede RD VIAL | No.
4393065_TER enviarnos datos
MINOS DE sobre: La informacién solicitada no
REFERENCI 0 % TAG Tolling forma parte de los
A- 0 % Video Tolling | requerimientos establecidos en
SOFTWARE o % Usuarios los Términos de Referencia -
MLEFF infractores Software MLFF ni en el Pliego

de Condiciones del presente
proceso. En consecuencia, el
oferente deberé estructurar su
propuesta conforme a los
pardmetros y criterios técnicos
definidos en la documentacién
del proceso, incluyendo el
dimensionamiento indicado

)
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para el sistema en los Requisitos
Técnicos del BOO.
ADMINISTRATIVO
1 Portal Web 4. Vigencia 1. Dentro del portal | 5i.

GOLPN3

DO1_CDOC_
4393807_PLIE

2% RD

del contrato

TS T 0N

SN 0EPROY );8;
SN
S %

D VIAL
MOPC

'\\'\'\&

de compras

F

colocan que la
duracién es de 1

en la pag. 44 del

la seccién 111,
punto 4 que la

\ | es de 14 meses.

meses, ;Es
correcto?
Adjuntamos
evidencias:

dominicana (Aviso
de contrato), en los
datos del contrato

aflo, sin embargo

pliego colocan en
vigencia del mismo

Entendemos que la
duracién es de 14

Datos del contrato

en el portal Web:

2 DO1_CDOC_

GOLPN3

4393807_PLIE

Pagina 44, pliego

Conforme a lo establecido en el
Pliego de Condiciones, Seccién
I1I, numeral 4 “Vigencia del
contrato” (pagina 44), la
vigencia del contrato es de
catorce (14) meses.

En consecuencia, el plazo
aplicable para la ejecucion
contractual corresponde a los
catorce (14) meses establecidos
en el Pliego de Condiciones, que
es el documento rector del
proceso de licitacion.

f¢

Entendemos que

podra también
credenciales y
subcontratistas

nominados en la
oferta.

en el evento que la
sociedad Oferente

aportar referencias,

experiencias de sus

5i.

Conforme a lo establecido en el
Pliego de Condiciones del
proceso, el oferente podra

incluir dentro de su propuesta la

participacién de subcontratistas
debidamente declarados en la
oferta, pudiendo acreditar a
través de estos las credenciales,
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referencias y experiencias
relacionadas con las actividades
que les correspondan dentro del
alcance del proyecto.
En todo caso, la responsabilidad
integral de la ejecucién del
contrato recaera en el oferente
adjudicatario, conforme a las
disposiciones establecidas en el
Pliego de Condiciones y los
Términos de Referencia del
proceso.
3 DO1_CDOC_ Considerando que | Si.
4393807_PLIE se trata de una
GOLPN3 Licitacién Pablica | Conforme a lo establecido en el
Internacional, y Pliego de Condiciones del
que las estructuras | proceso, el oferente podrd
societarias de las acreditar su experiencia y
multinacionales capacidades técnicas mediante
suponen filiales o | referencias, credenciales y
subsidiarias proyectos ejecutados por su casa
controladas por su | matriz, filiales, subsidiarias o
matriz y proyectos | empresas vinculadas, siempre
ejecutados en que se demuestre de manera
COnNsorcio, documental la relacién
P — entendemos que es | societaria o de control
m PN admisible quelas | correspondiente y la
p @t o o W TN\ referencias, disponibilidad efectiva de
§§ g 2%\ credenciales yla _ | dichas capacidades parala
‘ 3:_%: =" % - \ experiencia de las | ejecucién del contrato.
EX) §§/ filiales/ subsidiaria
% X/ s y sucursales son | En consecuencia, la experiencia
% transmisibles al presentada debera estar
Oferente, para debidamente documentada y
promover la vinculada al oferente que
aplicacion del participa en el proceso,
Principio de Libre | conforme a las disposiciones
Concurrenciay su | establecidas en el Pliego de
omisién, lo Condiciones y los Términos de
infringe. Referencia.
E DO1 CDOC_ | 11.1.3 Entendemos que Si.
4393807_PLIE | Metodologi una certificacion
GOLPN3 a y criterios emitida por el
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de cliente es suficiente | Conforme a lo establecido en el
evaluacién para acreditar la Pliego de Condiciones, numeral
parala experiencia enlos | 11.1.3 “Metodologia y criterios
documentac contratos de evaluacién para la
i6n técnica solicitados en los documentacién técnica”, la
numerales (6, 7, 10 | experiencia requerida podra
y13) dela acreditarse mediante
documentacién certificaciones emitidas por los
técnica a evaluar, clientes correspondientes,
en caso de que, por | siempre que dichas
motivos de certificaciones indiquen de
confidencialidad, manera clara el alcance del
no sea posible proyecto, el rol desempefiado
presentar copia del | por el oferente, el periodo de
contrato ejecucion y la conformidad o é
correspondiente. recepcion del servicio. /6‘
En consecuencia, una
certificacion emitida por el
ARUSTIN  xperencinslioada enos
PN N s
-.";t“ @* - q;aé 2 numerales 6,7, 10 y.13, c1..1a1-1do
S5 AR por razones de confidencialidad
= S - no sea posible presentar copia
%’% : §§ del contrato, siempre que la
% @ § documentacién presentada
“p D . 6
._“_515;,5 2 8 permita veriticar
] adecuadamente la experiencia
requerida conforme al Pliego de
Condiciones.
5 DECLARACI Nos gustaria La Declaracién Jurada para
ON JURADA confirmar a qué Personas Juridicas forma parte
PERSONAS apartado de la de la documentacién
JURIDICAS documentacién administrativa requerida en el
requerida en este Sobre A - Credenciales,
sobre corresponde | conforme a lo establecido en el
la “Declaracién Pliego de Condiciones del
jurada de personas | proceso dentro de los
juridicas”,lacual | documentos legales que deben
aparece junto alos | ser presentados por el oferente
anexos y se para acreditar su habilitacién y
requiere que dicha | cumplimiento de los requisitos
declaracién esté establecidos para participar en
la licitacién.
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firmada

notarialmente. En consecuencia, dicha
declaracién debera ser
presentada debidamente
firmada y notarizada, conforme
al formato incluido en los
anexos del Pliego de
Condiciones, como parte de la
documentacién legal del
oferente.

6 DO €O | 1011 Sila empresa que | Si.
4393807_PLIE | Documenta se presenta tiene
GOLPN 3 cién Legal: sede en Espafiay | Conforme a lo establecido en el

Subsanable. presenta Pliego de Condiciones, /6
10.1.2 documentacién numerales 10.1.1
Documenta legal y financiera “Documentacion Legal” y 10.1.2
cién en castellano, jes “Documentacién Financiera”, la
financiera necesario documentacién emitida en el
apostillarla? extranjero debera presentarse
debidamente legalizada o
apostillada, segin corresponda,
" a fin de garantizar su validez
m“? en el marco del proceso de
@“'X\}‘&“ " : contratacion ptblica.
s5 6k
i § ' En consecuencia, aun cuando la
%a‘é v documentacién esté redactada
%‘ en idioma espafiol, si esta ha
%, sido emitida fuera de la
~ Reptiblica Dominicana, deberé
presentarse apostillada
conforme al Convenio de La
Haya, para su aceptacién dentro
del proceso.

7 DO1_CDOC_ En el caso de que la | Los documentos presentados en
4393807_PLIE empresa presente | idioma distinto al espafiol
GOLPN3 certificados en deberan estar acompafiados de

inglés, ;estos su traduccién al idioma espafiol,
certificados deben | la cual deberé realizarse

estar traducidos mediante traduccién oficial o
mediante jurada, conforme a las practicas
traduccién jurada o | aplicables en los procesos de
traduccién simple? | contratacién piblica.

;Deben estar
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simple?

apostillados o es
vélida la copia

Asimismo, cuando dichos
documentos hayan sido
emitidos en el extranjero,
deberadn presentarse
debidamente apostillados o
legalizados, seglin corresponda,
para garantizar su validez
dentro del proceso, conforme a
los requerimientos establecidos
en el Pliego de Condiciones,
numerales 10.1.1
“Documentacion Legal” y 10.1.2
“Documentacién Financiera”.

DO1_CDOC_ Respecto a las Las titulaciones que acompafien
4393807_PLIE titulaciones que los curriculums vitae del
GO LPN3 acompafien a los personal propuesto deberan
CV, ;deben estar presentarse conforme a los
legalizadas por requerimientos establecidos en
notario o esvalida | el Pliego de Condiciones y en
una copia simple? | los Términos de Referencia del
proceso, como parte de la
documentacién técnica que
% acredita la formacién académica
. 4:,15% \ del personal clave.
)
% s } Fn ese sentido, es valida la
Sk presentacién de copia simple de
- és/ los titulos, siempre que la
oS A documentacién permita
M} verificar adecuadamente la
formacién del profesional
propuesto, conforme a los
criterios de evaluacién
establecidos para la
documentacién técnica.
DO1_CDOC_ | 9. Pa | Documentacién No.
4393807_PLIE | Documenta | gin | para presentar,
GOLPN3 cidén a a sobre el requisito: | Conforme a lo establecido en el
presentar 17- | Los Pliego de Condiciones, numeral

18 | oferentes/propone
ntes extranjeros
deben presentar la

informacién
homdloga de

9 “Documentaci6n a presentar”
(paginas 17-18), los oferentes
extranjeros deberan presentar la
documentacién correspondiente
conforme a la legislacién de su

\
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conformidad con la | pais de origen, debidamente
legislacién propia | firmada por la autoridad
del pais de origen, | competente, acompaifiada de su
avalados con la traduccion al espafiol y con las
firma de quien legalizaciones o apostillas
tenga la correspondientes para su
competencia para | validez en la Repiiblica
hacerlo y con las Dominicana.
traducciones al
espafiol y En consecuencia, la
legalizaciones documentacién debera
correspondientes presentarse desde el momento
para ser de la oferta con las
acreditados en la legalizaciones correspondientes,
Reptblica conforme a lo establecido en el
Dominicana.” Pliego de Condiciones del
¢Confirmar si es proceso.
posible aportar
documentacién
proveniente del
extranjero en
formato simple y
en el caso de
resultar
adjudicados,
presentar la
documentacién con
las legalizaciones
correspondientes?
10 | DO1_CDOC_ | 10.1.1 P4 | Entendemos que el | Si.
4393807_PLIE | Documenta | gin | requisito dela
GOLPN3 cién Legal: |a documentacién Conforme a lo establecido en el
Subsanable. | 19 | para presentar, Pliego de Condiciones, numeral
numeral 10) 10.1.1 “Documentacién Legal:
Formulario de Subsanable” (pagina 19), el
Compromiso ético | Formulario de Compromiso
de proveedores Etico de Proveedores(as) del
; &ﬁﬁ%\ (_as) del Estado, Estado form:-a,parte dela
SRR, BN ddebelré ser documentacién legal que debe
: ;Q@‘& %;% \ suscrito por ambos | presentar cada oferente como
2 g’ & %?,_';, miembros de un manifestacién de cumplimiento
= Z.. consorcio en caso | de las disposiciones éticas
%”’% \ 5 57 de acudir bajo esta | aplicables al proceso de
%, (S S figura? contratacién putblica.
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En consecuencia, cuando la
oferta sea presentada mediante
la figura de consorcio, dicho
formulario debera ser suscrito
por cada una de las empresas
que integren el consorcio,
conforme a los requerimientos
establecidos en el Pliego de
Condiciones.

11 | DOl _CDOC | 10.1.2 Pa | Documentacién Conforme a lo establecido en el
4393807_PLIE | Documenta | gin | financiera, 1) Copia | Pliego de Condiciones, numeral
GOLPN3 cién a de las 10.1.2 “Documentacién

financiera 19 | Declaraciones financiera” (pagina 19), el
Juradas Anuales oferente debera presentar copia
del Impuesto Sobre | de las Declaraciones Juradas
la Renta de Anuales del Impuesto Sobre la 4
Sociedades y Renta correspondientes al
T Personas Fisicas tltimo periodo fiscal declarado
S LR N presentadas ante la | ante la autoridad tributaria
N e = ‘?”/,g% Direccién General | competente.
S5 % 2% de Impuestos
‘;: g @ Internos En consecuencia, deberé
%afé £§ (Formularios IR-1 e | presentarse la declaracién
”4,,‘ : IR-2), ;solicitamos | correspondiente al periodo fiscal
“Oys aclarar si maés reciente disponible al
corresponde al momento de la presentacién de
periodo 20247 la oferta, conforme a lo
establecido en el Pliego de
Condiciones.

12 | Dol _CDOC. | 10.1.2 P4 | Encasodeacudir | Si
4393807_PLIE | Documenta | gin | en consorcio,

GOLPN3 cién a confirmar si los Conforme a lo establecido en el

financiera |19 | requisitos dela Pliego de Condiciones, numeral

seccién 10.1.2 10.1.2 “Documentacion A
Documentacién financiera” (péagina 19), cuando
financiera y muy la oferta sea presentada
especialmente el mediante la figura de consorcio,
numeral 3 de la documentacién financiera
Certificacién podra ser acreditada por uno o
emitida por una varios de los miembros que lo
entidad de integran, siempre que la
intermediacién informacion presentada permita

financiera regulada

verificar el cumplimiento de los
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por la requisitos financieros

Superintendencia | establecidos en el proceso.

de Bancos de la

Republica En consecuencia, la certificacion

Dominicana, podré | emitida por una entidad de

ser aportada por intermediacién financiera

unos de sus regulada por la

miembros socios Superintendencia de Bancos de

del consorcio. la Reptiblica Dominicana podré
ser presentada por uno de los
miembros del consorcio,
siempre que dicho miembro
forme parte del consorcio
proponente y se mantenga la
responsabilidad solidaria del
consorcio conforme a lo
establecido en el Pliego de /
Condiciones.

13 | DO1_CDOC_ Pa | Enrelacién alos Conforme a lo establecido en el
4393807_PLIE gin | requisitos paralos | Pliego de Condiciones, seccién
GOLPN 3 a consorcios, aclarar | correspondiente a los requisitos

24 | siloindicado para | para consorcios (pagina 24),

el contrato o acta
de constitucién de
consorcio, sobre
solvencia
econdmica y
financiera, se
refieren a la
documentacién
financiera
solicitada o
corresponde otro
documento o
requisito
adicional? Favor
aclarar.

cuando la oferta sea presentada
bajo la figura de consorcio, el
contrato o acta de constitucién
del consorcio deberéa establecer,
entre otros aspectos, la
capacidad y responsabilidad
econémica y financiera de los
miembros que lo integran.

En ese sentido, la referencia a la
solvencia econémica y
financiera se vincula con la
documentacién financiera
requerida en el numeral 10.1.2
“Documentacién financiera” del

e
/-'&@LAS ch/b, Pliego de Condiciones,

.;3&%@1 X ”Wfr@ﬁé mediante la cual se acredita

S Ca ; :
S8 & 22 dicha capacidad.
| =
%7",;_ § @ Por lo tanto, no corresponde a
2 oPC s& un documento adicional

“)4“,;3 e distinto, sino a la informacién

s PUBLICAS‘?L?}/
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financiera que debe ser
presentada por el oferente o por
los miembros del consorcio
conforme a los requisitos
establecidos en el Pliego de
Condiciones.

SOLICITUD
A fin de presentar una solucién integral, bien fundamentada y ajustada a los objetivos de la
licitacién, solicitamos amablemente la ampliacion del plazo de presentacién de ofertas por un
periodo adicional de dos (2) meses.
Lo anterior considerando que, entre el periodo de respuestas, a las consultas, y presentacion de
ofertas se tiene un margen de 12 dias, y que se han identificado ciertos puntos del pliego que
requieren una revisién mas profunda para garantizar una interpretacién adecuada y una alineacién

precisa con las necesidades del proyecto. = —~
AL ‘
. -@“{:@mww%%»
S =T, %
S | XS
» PREGUNTAS N 22
== £
. T =% S
Tenemos a bien presentarles las siguientes preguntas para este proceso: % . Sg
%, I
% 7
"3.1.8.1.1 Requisitos Técnicos sy _
Sistemas operativos y bases de datos: la solucién debera utilizar versiones de s perativos y de

bases de datos que se encuentren actualmente soportadas por sus desarrolladores y/ o por el proveedor
A los efectos de dimensionar el repositorio de datos e imégenes, deberd considerarse un periodo de
retencién de 30 dias corridos luego de que los mismos se hayan transferido al Back Office Comercial.
Expirado ese plazo, los datos e imagenes podran ser eliminados del Back Office.

Pregunta: El dimensionamiento de la infraestructura del BOO se debe realizar para un estimado de 60K
transacciones / dia y debe soportar todas las imagenes asociadas al transito (imégenes frontales, trasera,
contexto y al menos 2 laterales). Se debe considera almacenamiento de todas las transacciones y sus
imégenes asociadas por un periodo de 6 meses, con reglas de purga que podrian definirse en alguna
etapa del proyecto." Favor aclarar cual es el almacenamiento requerido, ya que en el primer parrafo se
comenta que las transacciones e imégenes se guardan por 30 dias luego de transferirlos al CBO, ;en la
NOTA de dimensionamiento de infraestructura dice “se debe considerar almacenamiento de
transacciones e imégenes por 6 meses?

"3.1.8.1.1 Requisitos Técnicos

Infraestructura: Los servicios de servidores deberdn tener la capacidad para alojarse en una plataforma
de nube confiable y segura, cumpliendo con los estandares de seguridad y certificaciones relevantes. (gj.
Azure, AWS) o capacidad de ser desplegados en servidores fisicos on premise.

Pregunta Favor aclarar la infraestructura de servidores para el Back office se menciona alojarse en una
plataforma nube u on premise. Favor confirmar cual es la infraestructura a incluirse en la oferta.
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Pregunta: Los procesadores Intel Xeon Silver 4316 son de 3ra generacién por lo cual ya no estan
disponibles y los equipos que los soportan son equipos antiguos.

;Se aceptan servidores con procesadores equivalentes y/o similares que estén disponibles de dltima
generacion?

Pregunta: Los procesadores Intel Xeon Gold 6338N son de 3ra generacion por lo cual ya no estan
disponibles y los equipos que los soportan son equipos antiguos.

Se aceptan servidores con procesadores equivalentes y/o similares que estén disponibles de tltima
generacion?

Switch industrial y ventilacién Fanless Design

Pregunta: El requerimiento indica que el switch debe ser industrial y fanless. ; Podemos proponer un
equipo con las mismas prestaciones sin que sea grado industrial, ya que el equipo sera desplegado en un

&rea con control térmico y ambiental, lo que garantiza que los pardametros de ruido y ventilacién activa

no representen riesgo ni interferencia en su funcionamiento.? 46

LED

Pregunta: El requerimiento detalla indicadores LED especificos (PWR/DC/MGMT/SYS y LNK/ACT
por puerto). ; Es posible aceptar equipos que incluyan indicadores LED funcionales estandar para estado
del sistema y puertos, aunque la nomenclatura o distribucién no coincida exactamente con la descripcion
del pliego?

Saludos

’ (
% RESPUESTAS: §

Respuesta — 3.1.8.1.1 (Retencién de datos e imégenes)
El dimensionamiento de la infraestructura del Back Office Operacional (BOO) debera realizarse conforme a
los requerimientos técnicos establecidos en los Términos de Referencia.

de informacién necesarias para garantizar el cumplimiento de las condiciones operativas del sistema,

El oferente debera considerar en su propuesta las capacidades de procesamiento, almacenamiento y gestién
incluyendo el manejo de transacciones e imagenes asociadas conforme a los criterios definidos. %

documentacién del proceso. (K COMPRAS 2
S SR U gy,
S i
Referencia: Anexo 2 - Requisitos técnicos / Infraestructura BOO S &l %,«%
Tipo: Normativa directa del pliego == =
as g
X s
‘2 &Y NS
k'«.% & .
J‘ -
gy

Respuesta — 3.1.8.1.1 (Infraestructura de servidores) —
Los Términos de Referencia establecen las condiciones y caracteristicas que debera cumplir la infraestructura
tecnologica del Back Office Operacional.
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El oferente debera presentar su propuesta conforme a lo establecido en los Términos de Referencia,
garantizando el cumplimiento de los requerimientos técnicos, de seguridad y de operacién definidos para la
solucion.

Referencia: Anexo 2 - Infraestructura Back Office
Tipo: Normativa directa del pliego

Respuesta — Procesadores Intel Xeon Silver 4316

En atencion a su consulta, se aclara que podran proponerse procesadores equivalentes o de caracteristicas
similares pertenecientes a generaciones més recientes, siempre que estos cumplan o superen las capacidades
técnicas, de rendimiento y compatibilidad requeridas en los Términos de Referencia.

En consecuencia, el oferente podra presentar equipos con procesadores de tltima generacion, siempre que se
garantice que las especificaciones técnicas ofrecidas sean equivalentes o superiores a las establecidas en la
documentacién del proceso, manteniendo el cumplimiento integral de los requerimientos funcionales y d%
desempefio del sistema. /

Referencia: Anexo 2 - Especificaciones de infraestructura de servidores
Tipo: Normativa directa del pliego

Respuesta — Procesadores Intel Xeon Gold 6338N %
En atencién a su consulta, se aclara que podran proponerse procesadores equivalentes o de caracteristicas
similares pertenecientes a generaciones mas recientes, siempre que estos cumplan o superen las capacidades
técnicas, de rendimiento y compatibilidad requeridas en los Términos de Referencia.

En consecuencia, el oferente podrd presentar equipos con procesadores de tltima generacion, siempre que se
garantice que las especificaciones técnicas ofrecidas sean equivalentes o superiores a las establecidas en la "
documentacién del proceso, manteniendo el cumplimiento integral de los requerimientos funcionales y de wj’\-"\
desempefio del sistema.

Referencia: Anexo 2 - Especificaciones de infraestructura de servidores
Tipo: Normativa directa del pliego - \
SR

‘é}qﬁ“s %ﬁﬂj@' 4;}

TR
Y A}

Respuesta — Switch industrial / Fanless

Se aclara que para el switch de plaza debe omitirse la caracteristica de industrial, al tratarse de un dispositivo
que sera implementado en rack dentro de la plaza, en un entorno controlado.
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Para el switch de carril, se actualiza con las siguientes caracteristicas minimas:

5.7.3 - Switches: Cada controlador de carril debera incluir un switch industrial. El switch de red permitiré la
conexién de todos los equipos de la via de cobro que cuenten con conectividad Ethernet al backbone de la
estacion.

Especificaciones minimas:
e 14 puertos Gigabit PoE+.
e 2ranuras Gigabit SFP.
e Potencia PoE total disponible de 240W.
e Capacidad de conmutacién de 32 Gbps o superior.
e Packet per second: 23.8 Mpps o superior.
e Entrada de alimentacién redundante.

e Soporte de rango de alimentacién de 48V a +54V DC para operacion con PoE. f&,‘;,

¢ Proteccién contra conexién de alimentacion con polaridad inversa. I‘%f%;\
e Rango de temperatura de operacion -40°C a 75°C. %‘3‘\
e Soporte de niveles de humedad relativa 5%-95% sin condensacion. =g l;
e Disefio de enfriamiento pasivo (Fanless). =§/;

&47 g

e Grado de protecciéon IP30.
e Disefiado para montaje en riel DIN o pared.

Certificaciones: El equipo debera cumplir con normativas internacionales de EMC, seguridad eléctrica (IEC
60068-2-6, IEC 60068-2-27) y medioambientales (FCC, CE, UL, IEC, RoHS o equivalentes). %

Referencia: Anexo 1 - Equipamiento tecnoldgico sistema de peaje
Tipo: Normativa directa del pliego

Respuesta — Indicadores LED del equipo

Fn atencién a su consulta, se aclara que podran aceptarse equipos que dispongan de indicadores LED
estandar funcionales para el estado del sistema y para la actividad/ enlace de los puertos, siempre que estos
cumplan con las especificaciones técnicas y funcionales requeridas para la operacién del sistema.

exactamente con la descrita en el requerimiento, siempre que se garantice una funcionalidad operativa

No seré obligatorio que la nomenclatura especifica o la disposicion fisica de los indicadores LED coincida -
\
equivalente, visibilidad adecuada y capacidad de monitoreo del estado del equipoy de sus interfaces. ) )

Referencia: Anexo 1 - Equipamiento tecnolégico sistema de peaje
Tipo: Normativa directa del pliego

» PREGUNTAS
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N.° Referencia: Documento, Numeral Pregunta Respuesta

iSeria posible la revisién del
requisito que exige cinco (05)
afios de experiencia en el
mercado dominicano, por
considerarse restrictivo y
potencialmente excluyente,

1 f’yﬂé‘&

s

N, .

%, <

PLIEGO LPN 3.pdf . - 3
il Ciiadies Mo 1B encia R ‘da. Pae 33 proponiendo que se admita E
uadro No. 1 Experiencia Requerida. Pag S » 3
experiencia técnica acreditada en ig
la materia, independientemente E
del pais en que haya sido
adquirida, en coherencia con los
principios de libre concurrencia y
maxima participacion?
;Existe actualmente una red de
comunicaciones con ancho de
TdR - PEAJE CANALIZADO banda suficiente para la
2 |3 DESCRIPCION ALCANCE DEL comunicacién de datos, fotos y
PROYECTO. Pag 4 videos entre los tres niveles del
peaje canalizado (carriles,
estaciones y central)?
¢El usuario del carril canalizado
TdR - PEAJE CANALIZADO dispone de un interfono para
3 Configuracién de Via Mixta Desatendida solicitar ayuda o comunicar
VMD). Pag 5 incidencias al personal de
estacién?
¢Esta construida ya la obra civil
necesaria para las 2 nuevas
4 TdR - PEAJE CANALIZADO estaciones proyectadas y sus 20
3.1 Estaciones de peaje proyecto. Pag 6 nuevos carriles? Lo mismo para
la ampliacién de 6 vias de la
estacién de Catey.
TdR - PEAJE CANALIZADO { el Gpegreiadina
Pty . civil necesarias para el piloto
5 |4.1.2 Informacién técnica requerida del p .
afercite, Pag 8 serfan responsabilidad de RD
VIAL?
El sistema de peaje debe
integrarse con el BO Comercial
TdR - PEAJE CANALIZADO existente. ;E1 BO Comercial
6 |5.1 Descripcién general del sistema de peaje. | existente dispone de una interfaz

Pag 10

estandar (web services, etc.) que
permita una integracién sencilla
con el peaje?
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;Cémo se sincronizan los relojes
TdR - PEAJE CANALIZADO de todas las maquinas del
7 |5.2.1 Comunicacién y sincronizacién de sistema de peaje canalizado?
informacién. Pag 10 ;Hay una sefial de tiempo (NTP)
Gnica a distribuir por la red?
TdR - PEAJE CANALIZADO ;Qué divisas concretas debera
8 |5.4.4 Tipos de pago. Pagos aceptar el sistema de peaje,
Manuales/ Automaticos. Pag 14 aparte de la moneda nacional?
TdR - PEAJE CANALIZADO gCuﬂ es el procesador de pagos
§ |44 Tisosdepase. Papok autorizado por RD VIAL para
P paga-cage : .
Manuales/ Autométicos. Pag 14 i antasas lon pageeicon -
i tarjeta de crédito o débito? PR
TdR - PEAJE CANALIZADO ;El peaje debe aceptar también S
10 | 5.4.4 Tipos de pago. Pagos pagos con teléfono mévil %
Manuales/ Automaticos. Pag 14 mediante tecnologia NFC? % ]
TdR - PEAJE CANALIZADO ¢:Los tags ISOC1800-6C son de 3‘};
11 | 5.4.4 Tipos de pago. Pagos prepago o de postpago o de %
Manuales/ Automaticos. Pag 14 ambas modalidades?
TdR - PEAJE CANALIZADO (;jEs Posible tener un inventario
19 | 5.4.4 Tiros de pago. P técnico detallado (marcas y
P e delos) del hardware existente
Manuales/ Automaticos. Pag 15 o :
en los carriles?
¢La via deberia disponer de
modos degradados? Es decir, se
trata de un modo de
funcionamiento que permite la
13 TdR - PEAJE CANALIZADO recaudacién del carril a pesar de
5.4.5 Estados operativos. Pag 14 que alguno de sus dispositivos o
periféricos no funcionen,
evitando el paso al modo fuera
de servicio de la via en la medida
de lo posible.
(Qué indicadores especificos de
desempefio (KPIs) y qué tiempo
14 | Criterios del Piloto de observacién continua
determinaran la aceptacién
formal del carril piloto ?
TdR - SOFTWARE MLFF :Esta definida la interfaz de
15 3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE intercambio de datos entre el
BACK OFFICE PARA BOO MLFF y el nivel Punto de
MultiLaneFreeFlow. Pag 3 Cobro (PAC)?
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16

TdR - SOFTWARE MLFF

E1 BOO debe estar hospedado en
la nube. ;El cliente tiene alguna

17

3.1.4.3 Validacién Automética y Semi- preferencia por un proveedor

Automaética concreto de nube como AWS,

Operacional (BOO). Pag 3 Microsoft Azure o Google
Cloud?

TdR - SOFTWARE MLFF ¢Cuadles son los paises de

3.1.4.3 Validacién Automética y Semi- procedencia més frecuente de las

Automatica placas de vehiculos a reconocer

Operacional (BOO). Pag 6

por el OCR?

TdR - SOFTWARE MLFF

;Cuéantos meses o afios de datos

18 |3.1.5 Requerimientos Generales y fotos debe almacenar el BOO?
Operacional (BOO). Pag 17 B Q‘r i
¢Los gastos de hospedaje del g‘.“:\

19

TdR - SOFTWARE MLFF

2

BOO en la nube estan dentro del
alcance del contrato?

0

o4

20

TdR - SOFTWARE MLFF
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;Se entregaran especificaciones
técnicas definitivas (APIs,
modelos de datos, SLAs) del
Back Office Comercial y del
Sistema de Gestién de
Infracciones antes del inicio del
disefio?
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Requisito de SOC Local

aceptable que el servicio sea
prestado por un tercero
subcontratado que ya posea la
infraestructura certificada en
Reptblica Dominicana, o debe
ser infraestructura propia del
oferente?

Respecto al Security Operations W
Center (SOC) local exigido, ;es

Transferencia de solvencias e ISO

¢Es posible transferir las
solvencias técnicas, econdmicas e
ISO entre sociedades de un
mismo grupo? Las referidas en
los puntos Seccién I — 10.1.2
Documentacién financiera;
Seccién I — 10.1.3
Documentacién técnica; En 10.1.3

Documentacion técnica, numeral
11.

Ny
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23 | Afios de experiencia en mercado dominicano | El pliego exige que el personal

cuente con cinco (05) afios de
experiencia en el mercado
dominicano, por resultar
restrictivo y potencialmente
excluyente, en contravencion de
los principios de libre
concurrencia, igualdad de
participacién y razonabilidad
establecidos en la Ley sobre
Compras y Contrataciones

Pdblicas y sus modificaciones. A «("\ 7
e =i - LW I
parte esta préactica limitarfa la :.\"@;\*‘

posibilidad de traer mejores
préacticas de otras regiones.

ubﬂ.
oy, 305
f._,‘@ A

Respuestas:

N.°

Referencia:
Documento, Numeral

PLIEGO LPN 3.pdf
Cuadro No. 1
Experiencia Requerida.
Pag 33

R e
RO

Respuesta

Respuesta — Experiencia en mercado dominicano (5 afios) W
A los fines de demostrar su capacidad operativa en el mercado

nacional el oferente debera acreditar en los tiltimos cinco (5) anos en

actividades comerciales vinculadas a la venta e implementacién %
tecnol6gica en la republica dominicana. La acreditacién de este

requisito deberé realizarse mediante el formulario SNCC.D.049

(formulario experiencia de contratista), el cual tendra caracter de

subsanable. N

Adicionalmente, cuya experiencia deber4 ser respaldada con contratos
u ordenes de compras debidamente ejecutados, lo cual tendran
caracter SUBSSANABLE.

VER ENMIENDA 1. OJO
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Respuesta — ;Existe red de comunicaciones con ancho de banda
suficiente (datos/fotos/videos) entre carriles-estaciones—central?
Los documentos técnicos exigen disponibilidad de conectividad para
la operacién (incluida conectividad fibra/Ethernet en el piloto), pero
no publican el detalle de la topologia existente ni el ancho de banda
disponible. Por tanto, el oferente debera dimensionar su solucién para
operar con transmisién de transacciones y evidencia

(iméagenes/ eventos) y contemplar los mecanismos de tolerancia a
fallas (colas/reintentos) y requisitos de conectividad definidos para el
piloto.

Referencia: Anexo 1 - Condiciones idéneas del piloto (conectividad
fibra/Ethernet) / Cola de transacciones

Respuesta — Via Mixta Desatendida (VMD): ;hay interfono para
solicitar ayuda?

El Anexo 1 describe componentes y funcionalidades del carril/ cabina,
pero en el extracto disponible no se establece explicitamente un

TdR - PEAJE interfono en la VMD. En consecuencia, si el Fideicomiso RD Vial
CANALIZADO requiere ese periférico como parte de la VMD, deberé quedar indicado
Configuracién de Via en especificacién/ planos definitivos; el oferente deberd mantener la
Mixta Desatendida compatibilidad de su solucién con periféricos de atencién al usuario
(VMD). Pég 5 que se definan en implementacién, sin reducir requisitos minimos ya

establecidos.

Referencia: R (no se evidencia el requisito de interfono en el extracto

provisto del Anexo 1)

Respuesta — Obras civiles: jestan construidas las 2 nuevas

estaciones/20 carriles y ampliaciéon Catey?

Los documentos indican que el alcance incluye estaciones en

operacién, nuevas estaciones y ampliaciones proyectadas, pero no
TdR - PEAJE confirman el estado de avance de obra civil. Por tanto, el oferente
CANALIZADO 3.1

Estaciones de peaje
proyecto. Pag 6

debera asumir que existen frentes de obra por completar y planificar
su cronograma/implantacién coordinada con el Fideicomiso RD Vial,
sin alterar el alcance del suministro e implementacion tecnoldgica
requerido.

Referencia: pg:6 pr:3 - “incluyendo estaciones actualmente en
operacion, nuevas estaciones y ampliaciones

TdR - PEAJE
CANALIZADO 4.1.2
Informacién técnica
requerida del oferente.
Pag 8

Respuesta — Piloto: jobra civil (0 pequefia obra civil) la asume RD
VIAL?

Si. El Anexo 1 establece que en la implementacién del piloto se
contempla “obras civiles menor por parte de RD VIAL".

Referencia: Anexo 1 - Tiempo estimado para implementacion (Semana
2: obras civiles menor por parte de RD VIAL)

99



TdR - PEAJE
CANALIZADO 5.1
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sistema de peaje. Pag 10
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Respuesta — Integracion con BO Comercial existente: ;tiene interfaz
estandar (web services, etc.)?

El Anexo 1 exige la integracién con sistemas existentes, pero no detalla
el tipo de interfaz (API/WS) ni especificaciones del BO Comercial. En
consecuencia, el oferente debera garantizar su capacidad de
integracién mediante estdndares habituales (p. ej. AP1/servicios), y la
definicién técnica concreta (APIs, formatos, SLAs) debera ser
levantada/validada con el Fideicomiso RD Vial durante la fase de
implementacién, sin eximir el cumplimiento del requisito de
integracion.

Referencia: Anexo 1 - “Integracion con sistemas existentes”

TdR - PEAJE
CANALIZADO5.2.1
Comunicacién y
sincronizacién de
informacién. Pag 10

Respuesta — Sincronizacion de relojes: ;hay NTP tnico?

En el extracto disponible del Anexo 1 se exige transmisién encriptada
(SSL/HTTPS) y controles de acceso, pero no se define un esquema
NTP tnico. Por tanto, el oferente debera incluir en su disefio un
mecanismo estandar de sincronizacién horaria (p. ej., NTP
centralizado) para garantizar trazabilidad y consistencia de eventos,
sujeto a la aprobacion del Fideicomiso RD Vial en el disefio de
red/seguridad.

Referencia: R (no se evidencia NTP explicito en el extracto provisto del
Anexo 1; si se exigen comunicaciones seguras)

TdR - PEAJE
CANALIZADO 5.4.4
Tipos de pago. Pagos
Manuales/ Automaticos.
Pag 14

nacional?

El oferente debera asegurar que su solucién soporte parametrizacion
de monedas/ divisas y reglas de operacién definidas por el
Fideicomiso RD Vial durante la implementacién, sin limitar los medios
de pago requeridos.

Referencia: R

Respuesta — Procesador de pagos autorizado para tarjetas

g
Respuesta — Divisas: ;qué divisas aceptara ademés de la moneda /?’é

TdR - PEAJE (crédito/débito): ;cual es?
CANALIZADO 5.4.4 El oferente debera garantizar interoperabilidad e integracion con la
9 |Tipos de pago. Pagos pasarela/ procesador de pago que el Fideicomiso RD Vial determine
Manuales/ Automaticos. | (presente o futuro), campliendo los requisitos de integracion y
Pag 14 seguridad aplicables.
Referencia: R
Respuesta — ;Aceptar pagos con mévil mediante NFC?
TdR - PEAJE El oferente debera cefiirse a los medios de pago exigidos en los
CANALIZADO 5.4.4 documentos v, si el Fideicomiso RD Vial incluye NFC como medio
10 | Tipos de pago. Pagos requerido, se formalizara por la via correspondiente; cualquier
Manuales/ Automaticos. | propuesta adicional no podré sustituir ni reducir los requerimientos
Pag 14 minimos.
Referencia: R e ‘R}:‘;}, ~
; :;:}gmgiﬂgi’ﬂyg 2
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Respuesta — TAG ISO18000-6C: ;prepago, postpago o ambos?
TdR - PEAJE El Anexo 1 contempla “interoperabilidad con medios de
CANALIZADO 5.4.4 pago/identificacién (TAG... pago abierto, cuentas prepago)”, sin
: = limitarlo a una sola modalidad. Por tanto, el oferente debera garantizar
11 Tigos de pags Pag’o.s que la solucién soporte las modalidades que defina el Fideicomiso RD
M’anuales/ CROMOTRE RS, | (prepago y/o postpago) y su correcta conciliacién/ validacién
Fagla transaccional.
Referencia: Anexo 1 - Interoperabilidad con TAG y cuentas prepago
Respuesta — Inventario técnico (marcas/modelos) del hardware
existente en carriles: jes posible?
En el extracto disponible no se presenta un inventario de marcas y
TdR - PEAJE modelos del hardware existente. Por tanto, el oferente deberé basar su
CANALIZADO 5.4.4 propuesta en los requerimientos técnicos del Pliego/ Anexos y asumir
12 | Tipos de pago. Pagos compatibilidad e integracién con sistemas existentes, levantando el
Manuales/ Automaticos. inventario técnico como parte de la ingenieria de detalle en
Pag 15 implementacién (sin condicionar el cumplimiento de las
especificaciones minimas exigidas).
Referencia: Anexo 1 - Integracién con sistemas existentes / Ingenieria
de detalle del piloto
Respuesta — ;Modos degradados para evitar fuera de servicio?
El Anexo 1 exige cola de transacciones offline/ online con reintentos y
TdR - PEAJE reconciliacién automatica, lo que implica operacién tolerante a
CANALIZADO 5.4.5 interrupciones. Por tanto, el oferente debera contemplar modos de
13 N continuidad operativa (degradados) que mantengan la /|

Estados operativos. Pag
14

recaudacién/registro dentro de los limites de control y seguridad
definidos, sin omitir los criterios de disponibilidad y trazabilidad.
Referencia: Anexo 1 - Cola offline/ online con reintentos y
reconciliacién automatica

N\ %}<

14

Criterios del Piloto

/]

Respuesta — Piloto: KPIs y tiempo de observacion continua para
aceptacion formal

El Anexo 1 define KPIs objetivos del piloto (disponibilidad mensual
minima 99.0%; deteccién 99.5%; exactitud de clasificacién 98.5%;
lectura TAG = 98.0% si aplica), y describe una secuencia semanal que
incluye “operaci6n piloto controlada” con “captura de KPIs” e inicio
de operaci6n piloto. El tiempo exacto de “observacién continua” para
aceptacion formal no estd explicitado; en consecuencia, la aceptacién
debera basarse como minimo en el cumplimiento de los KPIs objetivos
establecidos y en el plan de pruebas/validacién requerida.

Referencia: Anexo 1 - KPIs objetivo del piloto / Captura de KPIs en
operacion piloto controlada / Plan de pruebas y validacion

N\
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TdR - SOFTWARE
MLFF 3.1
DESCRIPCION DEL
SISTEMA DE BACK
OFFICE PARA
MultLaneFreeFlow.
Pag 3
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Respuesta — BOO MLFF: ;esta definida la interfaz BOO-PdC?

En el extracto disponible no se presenta una especificacién de interfaz
(APIs/modelos) BOO-PdC. Por tanto, el oferente deberé garantizar
capacidad de integracién con el nivel PdC bajo estdndares habituales
del mercado (p. ¢j. API REST/JSON) y someter el disefio de
intercambio de datos a validacién del Fideicomiso RD Vial durante la
implementacién, sin condicionar el cumplimiento del alcance.
Referencia: Anexo 1-“API REST/JSON” como estandar soportado

16

TdR - SOFTWARE
MLEFF 3.1.4.3 Validacién
Automatica y Semi-
Automatica
Operacional (BOO). Pag
3

Respuesta — BOO en la nube: jpreferencia AWS/Azure/GCP?

El oferente debera considerar infraestructura en nube confiable y
segura y asumir los costos asociados requeridos para su
implementacioén, conforme a lo indicado por el Fideicomiso RD Vial.
Referencia: R (la preferencia por proveedor no esta indicada en el
extracto provisto)

17

TdR - SOFTWARE
MLFF 3.1.4.3 Validacién
Automética y Semi-
Automatica
Operacional (BOO). Pag
6

Respuesta — OCR: paises de procedencia mas frecuente de placas a
reconocer

El oferente debera asegurar que la solucién OCR/ANPR sea
configurable para multiples patrones de placas y que el set definitivo
sea definido/validado por el Fideicomiso RD Vial durante la
implementacién. /
Referencia: R ,

18

TdR - SOFTWARE
MLFF 3.1.5
Requerimientos
Generales Operacional
(BOO). Pag 17

Respuesta — BOO: ;cuantos meses/afios almacenar datos y fotos?
En el extracto disponible no se evidencia el pardmetro definitivo de
retencién (meses/ afios) para BOO. En consecuencia, el oferente debera
dimensionar y proponer una arquitectura que permita politicas de
retencién/ purgas configurables segiin lo defina el Fideicomiso RD
Vial, manteniendo trazabilidad y disponibilidad segtin los KPIs
aplicables.

Referencia: R

19

TdR - SOFTWARE
MLFF

Respuesta — BOO en nube: ;los gastos de hospedaje estan dentro
del alcance del contrato?

Conforme a la linea definida para el proceso, debe considerarse
infraestructura en la nube y el oferente debe asumir los costos
asociados requeridos para la implementacién de dicha infraestructura.
Referencia: R (en el extracto provisto no aparece una clausula textual
de costos; se responde segin lineamiento operativo indicado)
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Respuesta — ;Se entregardn especificaciones definitivas
(APIs/modelos/SLAs) del BO Comercial y Gestién de Infracciones
antes del disefio?

El oferente debera contemplar en su plan de trabajo una fase de
levantamiento/validacién técnica con el Fideicomiso RD Vial
(ingenieria de detalle) para cerrar interfaces y criterios de aceptacién,
sin que ello limite la obligacién de integracion con sistemas existentes.
Referencia: Anexo 1 - Ingenieria de detalle base / Integracién con
sistemas existentes

21

Requisito de SOC Local

Respuesta — SOC local: ;puede ser de un tercero subcontratado o
debe ser propio?

El Pliego exige que “el oferente debe contar con un SOC local”, aportar
fotos/ubicacién/listado de servicios, y establece validacién mediante
visita. En consecuencia, el cumplimiento debera evidenciarse
conforme a lo requerido; cualquier modalidad de provisién (propia o
mediante terceros) solo seria admisible si no contraviene la exigencia
de “contar con” el SOC local y si el oferente mantiene la
responsabilidad integral y demostrable frente al Fideicomiso RD
Vial.

Referencia: pg:22 pr:12 - Requisito SOC local y visita de validacién

22

Transferencia de
solvencias e ISO

Respuesta — Transferencia de solvencias e ISO entre sociedades de
un mismo grupo

El extracto disponible no establece una regla de transferibilidad entre
razones sociales. En consecuencia, la documentacién de

solvencias/ certificaciones deberd presentarse conforme a lo exigido
para el oferente que suscribe la oferta y asume la responsabilidad
contractual; cualquier esquema corporativo (consorcio,
subcontratacién, grupo empresarial) debera ajustarse estrictamente a
lo permitido por el Pliego y a la verificacién documental
correspondiente.

Referencia: R

23

Afios de experiencia en
mercado dominicano

Respuesta — Certificacién del fabricante: experiencia 110 carrilesy

“al menos una en Latinoamérica”

El Pliego establece expresamente el criterio de experiencia del
fabricante y la condicién geografica (al menos una en Latinoamérica).
En consecuencia, dicho requisito debera cumplirse y demostrarse
conforme a lo indicado, sin que pueda ser eliminado o sustituido
mediante aclaraciones.

Referencia: pg:31 pr:7 - “Al menos una de las experiencias... debera

\ser en Latinoamérica.”
N
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» PREGUNTAS

PREGUNTA ACLARATORIA #1

3.1 DESCRIPCION DEL SISTEMA DE BACK OFFICE PARA
MultiLaneFreeFlow

Se debe entender que el Sistema de Peaje en modalidad Multi Lane Free Flow esta

A El primero a los Puntos de peaje o Cobro (PDC), y
B. El segundo al Sistema de Back Office Operacional (BOO),

compuesto por varios niveles jerarquicos, correspondiendo: \N

C. El tercero al Back Office Comercial (BOC)
D. El cuarto al Sistema de Gestion de Infracciones (SGI)

En estas bases técnicas forma parte unicamente del alcance la presente licitacion el
nivel B (como suministro de Software BOO). Con las siguientes consideraciones:

+ El nivel B: Software Sistema Back Office Operacional (OBO) de acuerdo las
especificaciones técnicas que estaran detalladas en las caracteristicas técnicas §

requeridas.

Conforme a lo establecido en el numeral 3.1 “Descripcién del Sistema de Back Office para
Multil aneFreeFlow”, donde se indica que el Sistema de Peaje MLFF estd compuesto por cuatro niveles
jerdrquicos (PDC, BOO, BOC y SGI), v que el alcance de la presente licitacion se limita exclusivamente
al Nivel B - Sistema de Back Office Operacional (BOQO), se solicita confirmar lo siguiente:

1. ;Debe interpretarse que el adjudicatario del presente proceso tendra responsabilidad funcional
tinicamente sobre el suministro e implementacién del Software del Back Office Operacional (BOO), sin
incluir desarrollo, provisién o integraciéon obligatoria de los niveles PDC (Nivel A), Back Office
Comercial (Nivel C) ni Sistema de Gestion de Infracciones (Nivel D), mas alli de las capacidades técnicas

de interoperabilidad que puedan requerirse conforme a estindares abiertos y arquitectura basada en
APIs?

O

2. Se solicita confirmar que cualquier interaccién con los niveles A, C v D ser4 exclusivamente mediante

mecanismos de integracién técnica definidos por la Entidad Contratante, sin que ello implique
ampliacién del objeto contractual ni asuncién de responsablhdade§ Eggera‘avas 0 comerciales
adicionales. 2 \Q\?RASY S

by,
\\"_\\% VER) 9/?:*

PREGUNTA ACLARATORIA #2

\\\'\
o
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3.1.4.3.2 Validacion Manual

Aquellos transitos que no puedan ser validados automaticamente o sean evaluados
con baja confiabilidad deberan ser redirigidos a Validacion Manual. El principal
objetivo de este modulo es permitir que un operador verifique estos transitos para
confirmar su placa real y la categoria del vehiculo. Eventuaimente, el operador podra

COMPRAS o>
ERALOE B
‘},&}3& fl_-’m,?[/,%:‘:%

-

rechazar el transito si la placa es imposible de identificar (por ejemplo, el automoévil no
tiene placa, o la placa esta obstruida).

El sistema debera estar disefiado para optimizar el proceso de validacion manual.
Incluyendo funciones como:
e Vista rapida de las imagenes del transito para confirmar o rechazar.

¥

Transferencia de transitos para que otro operador (usualmente mas
experimentado) confirne el transito.

En relacién con el numeral 3.1.4.3.2 “Validacién Manual”, donde se establece que los transitos no

validados automaticamente o evaluados con baja confiabilidad deberan ser redirigidos a validacién

manual, incluyendo la asignacién de diferentes flujos de validacién basados en anomalias v la >W
(

intervencién de operadores especializados, se solicita aclarar lo siguiente:

1. ;Existe actualmente un mecanismo formal de validacién interinstitucional que permita fortalecer el -
proceso de validacién manual mediante interoperabilidad con bases de datos o sistemas de entidades
como INTRANT, DGII u otras instituciones competentes, particularmente en lo relativo a la
confirmacién de placa, categoria vehicular o informacién registral?

Asimismo, en caso de existir o planificarse dicho mecanismo, se solicita confirmar:

2. Si dicha interoperabilidad forma parte del alcance obligatorio del presente proceso MLFF, o
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3. Si la solucién debera finicamente contar con la capacidad técnica de integracién mediante APIs u otros
mecanismos estindar con sistemas institucionales externos, sin que ello implique ampliacién del objeto
contractual.

A
PREGUNTA ACLARATORIA #3
| 3.1.4.4.1 Requerimientos de Tarificacion !
2

o EIl sistema deberd permitir configurar esquemas de tarifa que permitan
configurar un valor distinto segun:
v |a ubicacion (portico),
v el dia de la semana,
¥ |a hora del dia del transito,
¥ la categoria del vehiculo que generd el transito.

td |

El sistema no debera permitir eliminar un esquema de tarifas una vez que se
haya utilizado para tarificar un transito.

El sistema debera pemitir planificar esquemas tarifarios a futuro, en forma
cronologica (un esquema tarifario debe tener una fecha de activacion y
desactivacion). Un solo esquema tarifario debe estar activo al mismo tiempo.
El sistema debera permitir crear una nueva tarifa a partir de una copia existente.
El sistema debera asignar un valor a todos los transitos, incluyendo aquellos
definidos como pérdida técnica.

El esquema tarifario serd mantenido por el BOO e informado por interfaz al
Back Office Comercial.

FEn relacion con el numeral 3.1.4.4.1 “Requerimientos de Tarificacion”, especificamente en lo relativo a
que:
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#E] sistema debera poder aplicar la tarifa correspondiente de acuerdo con la categoria detectada, no la
categoria informada en la lista de usuarios registrados.”

Se solicita aclarar lo siguiente:

N
1. En caso de habilitarse interoperabilidad con fuentes externas de validacién, particularmente con el Q
Registro Nacional de Vehiculos de Motor y Remolques (RNVMR) administrado por la DGII —en su
condicién de fuente oficial del registro vehicular v de las caracteristicas técnicas de fabricacidn,
incluyendo categoria y Niimero de Identificacién Vehicular (NIV) —, ;cuél serd el criterio de precedenc%

cuando exista discrepancia entre:

a) La categoria detectada automaticamente por el sistema MLFF en via (clasificacién por sensores y
cimaras): b) La categoria registrada en listas comerciales de usuarios; ¢) La categoria oficial contenida en
el RNVMR administrado por la DGII?

2. Se solicita confirmar si la integracién con el RNVMR tendra caricter meramente referencial para
validacién posterior o caricter determinante para efectos inmediatos de tarificacion en el punto de
transito.

PREGUNTA #4
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3.1.4.5 Envio de transitos

Cuando los transitos sean tarificados, deberan ser autorizados y enviados al
correspondiente sistema para su proceso. El proceso de autorizacion consiste en
validar que el transito pertenece a un usuario valido, es decir registrado y autorizado
a transitar por la autopista. Entonces el sistema debera enviar el transito al Back Office
Comercial para su correspondiente facturacion. Si el transito no es autorizado como

de un usuario valido, el mismo debera ser procesado por un sistema de Gestion de

Infracciones.
Entonces el sistema BOO debera implementar dos interfaces para enviar transitos: M- TOMPRAS y}};_,
1. Un interfaz con el Back Office Comercial. Este Back Office Comercial debera //§ \\%“‘“”fi’*ﬁ%f%;‘;}\_
publicar un Servicio Web que actiia como proveedor para recibir los transitos y /Sl &7 22\

o\

el BOO actuara como cliente empujando los transitos. El servicio web tendra;

LTI
5 oen

una comunicacion basada en mensajes (solicitud http). La interfaz debera RD“;/
contemplar el envio de imagenes de los transitos enviados. 1?“?10 $=~“
_ Una interfaz con el sistema de Gestién de Infracciones. Esta interfaz debera "\ 1c‘e.\k\\\i :

permitir que dicho sistema reciba los transitos tarificados identificados como de
un cliente no autorizado a utilizar la autopista. La interfaz debera contemplar el
envio de imagenes de los transitos enviados y/o su acceso durante el periodo
de procesamiento de la misma.

En ambos casos, los transitos marcados como enviados deberan estar sujetos a ser @\/J’\
eliminados por el proceso de purga.

En relacién con el numeral 3.1.4.5 “Envio de transitos”, especificamente el requerimiento de implementar
una interfaz con el “Sistema de Gestién de Infracciones (SGI)” para remitir transitos tarifados
identificados como correspondientes a un cliente no autorizado, se solicita aclarar lo siguiente:

1. ;Cual es la institucién responsable de proveer o definir el Sistema de Gestién de Infracciones (SGI)
con el cual el BOO debera integrarse en el marco del presente proceso (RD Vial, INTRANT, DIGESETT
u otra entidad)?

2. ;El1 SGI corresponde a un sistema actualmente existente y en operacién o a una solucién por
implementarse en un proceso independiente?

\

3. ;Qué tipo de mecanismo de integracién debera implementarse para dicha interfaz: servicios web/API
REST, SOAP, mensajeria asincrona (queue/event bus) u otro estindar técnico?

4. ;La integracién debera realizarse conforme al estindar nacional de interoperabilidad (X-Road de
OGTIC), o se permitird integracién directa BOO — SGI mediante APIs bajo estindares abiertos, con

eventual adecuacién posterior?
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5. :Qué artefactos deberin transmitirse obligatoriamente a través de la interfaz (datos estructurados del
transito, categoria detectada, identificacién del vehiculo, evidencias fotograficas, metadatos técnicos,
mecanismos de firma o huella digital, etc.), v bajo qué estindares de seguridad (autenticacion, cifrad%(

trazabilidad, no repudio y retencién)?
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En relacién con la Seccién 7.5 “Servicios de Ciberseguridad para aplicaciones Web”, v considerando que
la arquitectura tecnoldgica del provecto contempla infraestructura desplegada en entornos de nube tales
como AWS o Microsoft Azure, se solicita aclarar lo siguiente:

1. ;El alcance de los servicios de ciberseguridad debera cubrir exclusivamente la capa de aplicacion web
v sus componentes l6gicos (APIs, microservicios, autenticacién, logica de negocio), o también incluira la
configuracién y proteccion de componentes de infraestructura cloud bajo confrol del cliente (redes

virtuales, security groups, WAF administrado, balanceadores, IAM, contenedores, bases de datos
gestionadas, etc.)?

2. En el marco del modelo de responsabilidad compartida propio de AWS/Azure, ;qué controles de
seguridad deberan ser gestionados por el proveedor adjudicatario v cuiles permaneceran bajo la
responsabilidad directa del proveedor cloud o del equipo interno de RD Vial?

3. ;Los servicios de anélisis de vulnerabilidades y pruebas de penetracion deberan ejecutarse sobre:

o Entornos IaaS (miquinas virtuales),
0 Servicios PaaS (App Services, RDS, Azure SQL, etc.),

o Servicios administrados de seguridad (WAF, Front Door, Shield, Defender), o exclusivamente sobre la
aplicacion desarrollada?

4. ;Se espera que el proveedor adjudicatario integre v orqueste los servicios nativos de ciberseguridad
de la nube (por ejemplo: AWS WAF, AWS Shield, GuardDuty, Azure WAF, Defender for Cloud 4&

Sentinel) como parte integral del alcance contractual?

PREGUNTA #6 %
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548 Gestidn de Tramsilo de vehiculos

Por cada vehiculd gestionado pot a via, ¢sta generard una ranssccidn Unca, tamban |
conoada COMO aNso O Mmensae de Mansio. LOs Wansitos son 13 INformaciin mas |
importante generada por la via, yd que representan ol paso de los vehiculos por of peae

w5 | RD

Cada transa0 contiens 10dos los datos relevantes del vehicuio: n* de ejes. n* de dodles
rvedas, clase_ tartfa, forma de pago. matricula, eventos reseflables ocumicos durante o |

mismo . Para eilo, por cada vehiculo la via realirs las siguenies acciones
Deteccion de vehicuios
Clasificacdn de vehicuos
Tarficacstn Chicuio del imports 8 pagas
Proceso de autorizacitn de vehicuios: Permetr que el vehiculo abandone la via
levantando la barrera de salica y poniendo el semdforo en verde
= Generacion de transactdn y envio al nivel estacon

El sisterma debera disbngur dos tpos de trinsitos
s  Transios Ge vehiculos "autorizadoa™ vehicuios que abandonan & via tras haber

sido autorizads su salda Este tpo de ransitos sdio 3e penerara en el estado de

“Via Ablerta”

h{ de vehlculos no " vehicuios infraciores que abandonan la

via sin que hayan sido sutorizados previamente. L via debers delectar y regatrar

en ¢l wstema esle 1po de infracciones wummmmwaml
NOMMaiments. COMS Si B4 SNCONTEN COMada O JUera de Servic on 956 MOMeNic

En relacién con la Seccién 5.4.6 “Gestion de Transito de Vehiculos”, donde se establece que por cada
vehiculo gestionado por la via se generara una transaccién iinica que incluye deteccién,

clasificacion, tarificacion, autorizacién, generacién de transaccién y envio al nivel estacién, se solicita
aclarar lo siguiente:

1. Considerando que el esquema descrito es hibrido (con levantamiento de barrera y sefializacién), ;las
funciones de tarificacién v autorizaciéon se ejecutan integramente en el nivel de via, o0 dependen de
validaciones adicionales provenientes de niveles superiores del sistema?

2. En cuanto al “proceso de autorizaciéon de vehiculos” que permite levantar la barrera de salida, ;qué

validaciones especificas determinan que un vehiculo sea considerado autorizado? ;Dicha autorizacién
se basa tnicamente en la informacién capturada en via o puede depender de listas o validaciones
externas?
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3. Respecto a la distincién entre trdnsitos de vehiculos “autorizados” v “no autorizados”, ;cudles son los
criterios técnicos que configuran la condicion de no autorizado v qué pardmetros determinan gque el
transito deba registrarse como infraccion?

4. Cuando se indica que la via deberd detectar v registrar infracciones incluso si se encuentra cerrada o
fuera de servicio, ;qué mecanismo técnico garantiza la captura, almacenamiento seguro y posterior
sincronizacién de dichos eventos? W

5. Dado gue cada trinsito contiene informacién como ntimero de ejes, clase, tarifa v forma de pago, ;la
tarificacion se basa exclusivamente en la clasificacién detectada por los sensores de la via o existe algtin
mecanismo posterior de verificacién o ajuste en niveles superiores?

[}
6. ;Do6nde se consolida definitivamente la transaccidn finica generada por la via: en el nivel estacién o dlﬂw
en el back office? ; Aletin nivel posterior puede modificar o recalcular el trdnsito yva generado?

7. ;Qué mecanismo técnico garantiza la unicidad del transito en escenarios de doble lectura, reintento o
detecciéon miltiple del mismo vehiculo? \

PREGUNTA #7
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548 Clasificacién de vehiculos
El sistema permitira configurar las categorias tarifarias de la concesidn.

o

GO | RIS

I N
El sistema DAC (Deteccion Automatica de Categoria) clasificara los vehiculos en funcidn
de los sigulentes parametros oblenidos mediante los elementos de pista instaladosen
zona DAC de entrada y'o salkda, segin el tipo de via.
Todo vehiculo detectado por la via serd dasificado. La clase de un vehiculo dependera
de
n® de lineas de ruedas (diferenciar motos de turismos).
n* de ejes: definido medianie un rango.
n°® de dobles ruedas:® dafinido mediante un rango
Altura: siino

La via oblendrd esta informacién mediante los ek oS de pista instalados en las Zonas
DAC.
En funcon de los datos oblenidos de los eiementos de pista y La lelecarga DAC.  via
caiculars la categorias comespondiente:
El sistema deberd cfrecer la posibiidad de configurar 12 clases. El esquema de
clas#ficacion de vehiculos serd configurado en &l nivel supenior (central) y distribuido a
todas las vias 2 ravés de Lk estacidn, de tal forma que todas vias sigan los mismos
criterios de clasficacidn (elecarga DAC).
Una configuracion tipica podrd ser los siguientes 2 grupos tanfarnios:

o Ligeros: vehiculo parvcular, motocicietas

o Pesados: Vehiculos de 2 © 3 e¢jes con doble rueda (autcbuses, camiones

pequefios, turismos con remolque de un eje con dobie rueda....)

Cada una de las clases de vehiculo tendrd asociada una clase tarifaria. Esta podra ser

distnta por cada clase o bien compartida por varias clases, de tal forma que 13 tarifa
pueda ser la misma para GisInios Qrupos de vehiculos. (configuradles mediante

telecarga DAC)

En funcién de los datos oblenidos de los e de pista y la telecarga DAC. la via

calculard b clase pondiente. Ademas de a clase asignada, se regisiran también i,

en la transaccién los dalos a partir de los cuales se caiculd dicha clase: ¢jes, dobles Q\:\?N‘Srcoe\ \
ruedas y altura. La alta configurabilidad de 35 clases de tanficacdn permitra al Clente \

‘}‘mtmr;ﬂ’% N

mixma versatibdad y persenaizacién. Lo 5%
La telecarga de clases se configurars en base a las clases de vehiculos y clases tarfarias Sy ‘{ET?? C;fé
para cada proyecio en parseular. F R 2z
= ) =
2 = =

NS

En relacién con la Seccién 5.4.8 “Clasificacién de vehiculos”, donde se establece que eI sistema DAC
clasificara automaticamente los vehiculos en funcién de pardmetros obtenidos mediante elementos de
pista (ntimero de lineas de ruedas, nimero de ejes, dobles ruedas, altura, entre otros), se solicita aclarar
lo siguiente:

TT3
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1. Sobre la autoridad final de la clasificacion

;La clasificacién generada por el sistema DAC en la via constituye la clasificacién definitiva para efectos
de tarificacién, o podra ser validada, ajustada o recalculada en niveles superiores del sistema?

2. Sobre la telecarga DAC

Se indica que el esquema de clasificacién serd configurado en el nivel superior (central) y distribuido a M
las vias mediante telecarga DAC. Se solicita confirmar:

e ;Qué frecuencia de actualizacién tendra la telecarga?
e ;Qué ocurre si una via no recibe correctamente una actualizacion?
e ;Existe control de versién y trazabilidad de cambios en las reglas de clasificacién?
3. Sobre la configuracion de las 12 clases
Se establece que el sistema debera permitir configurar hasta 12 clases. Se solicita aclarar:
e ;Las 12 clases son obligatorias o representan una capacidad méxima configurable?
o ;Puede el cliente definir menos clases segtin el proyecto especifico?
o ;Existen restricciones normativas o técnicas para la definicién de dichas clases?
4. Sobre la agrupacion tarifaria
Se indica que maltiples clases pueden compartir una misma clase tarifaria. Se solicita precisar:
s ;La asignacién de clase tarifaria se realiza en via o en nivel superior? %

o ;Puede modificarse la asociacién entre clase de vehiculo y clase tarifaria con efectos retroactivos?
¢ ;C6mo se garantiza la consistencia histérica en caso de cambios tarifarios?

5. Sobre parametros fisicos de clasificacién

Q}
A
D

Considerando que la clasificacién depende de:

05IMY

A0y

e Ntmero de lineas de ruedas
e Ntamero de ejes

o Numero de dobles ruedas

e Altura

M
o

Se solicita aclarar:

o ;Qué tolerancias técnicas se aceptan para cada pardmetro?
e ;Qué mecanismo existe para gestionar inconsistencias o lecturas ambiguas?
o ;Se contempla un flujo de revisién manual cuando los sensores presenten baja confiabilidad?
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6. Sobre integridad y trazabilidad de los datos

El numeral indica que en la transaccién se registran los datos utilizados para calcular la clase. Se solicita
confirmar:

e ;Los datos originales capturados por sensores se almacenan integramente para auditoria?

o ;Existe firma digital o mecanismo de inmutabilidad del trénsito?
e ;Durante cuédnto tiempo deben conservarse estos datos?

7. Sobre diferenciacion entre motos y turismos

Se menciona la diferenciacién entre motos y turismos mediante lineas de ruedas. Se solicita aclarar:

e ;Qué tecnologia especifica realiza esta diferenciacién?
e ;Cémo se gestionan casos limite (por ejemplo, motocicletas con remolque, triciclos, vehiculos \
modificados)?

8. Sobre coherencia entre tipo de via y clasificacion
El numeral indica que la clasificacién depende también del tipo de via. Se solicita confirmar: @_f}‘“’

e ;Lasreglas de clasificacién pueden variar entre vias?
e ;Latelecarga central permite parametrizacion diferenciada por proyecto o concesion?

< RESPUESTAS:

Respuesta — PREGUNTA ACLARATORIA #1 (Alcance BOO vs Niveles A, Cy D)
El alcance del presente proceso se limita al Nivel B - Back Office Operacional (BOO), conforme a lo ‘

establecido en los Términos de Referencia.

El adjudicatario debera suministrar e implementar el BOO y garantizar las capacidades de interoperabilidad e
integracion técnica requeridas con los niveles A (PdC), C (BOC) y D (SGI), sin que ello implique ampliacién
del objeto contractual a la provisién/desarrollo de dichos niveles.

Referencia: Anexo 2 - 3.1 Descripcién del Sistema de Back Office para MultiLaneFreeFlow

N

o,
“y,

WA Cagy

TN

Q

Respuesta — PREGUNTA ACLARATORIA #2 (Validacién manual e interoperabilidad ¢
INTRANT/DGII u otras)
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La interoperabilidad interinstitucional con bases de datos externas (p. ej. INTRANT, DGII u otras) no se define
como obligacién especifica en la documentacién del proceso; en consecuencia, el oferente deberd asegurar que
la solucién cuente con capacidad técnica de integracion mediante mecanismos estdandar, en caso de ser
requerida/ definida por el Fideicomiso RD Vial durante la implementacién, sin implicar ampliacién del objeto
contractual. /

Referencia: Anexo 2 - 3.1.4.3 Validacién (incluye validacién manual).
Tipo: R

Respuesta — PREGUNTA ACLARATORIA #3 (Tarificacion y precedencia ante discrepancias)
Los Términos de Referencia establecen que la tarificacién debera aplicarse conforme a la categoria detectada, y
no a la categoria informada en listas de usuarios.

Cualquier interoperabilidad con fuentes externas (p. ej. RNVMR/DGII) y reglas de precedencia adicionales no

estan definidas en la documentacién del proceso; por tanto, el oferente deberd cumplir el criterio de

tarificacién por categoria detectada y asegurar capacidad técnica de integracién estdndar, si el Fideicomiso RD

Vial define fuentes externas durante la implementacién. QL th
L

Referencia: Anexo 2 - 3.1.4.4.1 Requerimientos de Tarificacion.
Tipo: Normativa directa del pliego (tarificacién por categoria detectada) / R (precedencias e integracién
RNVMR)

Respuesta — PREGUNTA #4 (Interfaz con SGI - alcance, responsable e integracion) ®
Se rectifica que el numeral 3.1.4.5 “Envio de Transitos” donde se menciona “...Dos Interfaces”, debe decir
“Una interfaz”.

En consecuencia, se elimina el numeral 2 “Interfaz Sistema de Gestién de Infracciones (SGI)” del alcance
indicado en dicho apartado. Por lo tanto, el alcance requerido en esta seccién corresponde tinicamente al la

interfaz de integracién con el Back Office Comercial (BOC), conforme a la arquitectura funcional i5ter 3

establecida en los Términos de Referencia. ‘&ﬁ‘- @amnrm, g
%\ W s

Referencia: Anexo 2 - 3.1.4.5 Envio de Tréansitos. - §

Respuesta — PREGUNTA ACLARATORIA #5 (Ciberseguridad para apps web en entorn é:él !

4‘

web y de los componentes 16gicos asociados a su funcionamiento, incluyendo APIs, servicios, mecanismos de
autenticacién y demas elementos que formen parte de la solucién tecnolégica objeto del contrato. K

‘No obstante, en la medida en que la seguridad de la aplicacién dependa o se vea impactada por componentes
de infraestructura en la nube donde esta se encuentre desplegada, podra requerirse coordinacién técnica con
dichos componentes para garantizar el adecuado funcionamiento y proteccién de la solucién. ,

;
./

116



atss Y

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

El proveedor adjudicatario serd responsable de implementar y gestionar los controles de seguridad asociados
a la aplicacién y a los servicios incluidos dentro de su alcance contractual. Los aspectos propios de la
infraestructura base de la nube continuarén bajo el modelo de responsabilidad compartida definido por el
proveedor de servicios cloud y el equipo interno del Fideicomiso RD Vial.

Los analisis de vulnerabilidades y pruebas de seguridad deberan realizarse sobre la aplicacién web y los
entornos tecnolégicos donde esta se encuentre alojada, en la medida en que resulte necesario para asegurar su
proteccién, disponibilidad e integridad. Q

En caso de que se utilicen herramientas de seguridad nativas de la plataforma de nube, €l proveedor
adjudicatario deberé apoyar su correcta configuracién e integracién cuando estas se encuentren dﬁectamentt\a
relacionadas con la seguridad de la aplicacién objeto del contrato.

Lo anterior deberé ejecutarse sin modificar ni ampliar el alcance contractual definido en los Términos de
Referencia, debiendo el oferente garantizar el cumplimiento de los requerimientos de seguridad establecido
para la solucién.

Referencia: Pliego de Condiciones - Seccién 7.5 Servicios de Ciberseguridad para aplicaciones Web.
Tipo: R

Respuesta — PREGUNTA #6 (Gestion de transito de vehiculos)

1. La tarificacién del trdnsito y la autorizacién de paso del vehiculo se ejecutan en el nivel de via,
conforme al flujo operativo definido para el sistema de peaje en los Términos de Referencia. %

2. En el caso de transacciones de telepeaje, la autorizacion del transito dependera de que el TAG se
encuentre habilitado y disponga de saldo suficiente, informacién que es gestionada y suministrada por
el Back Office Comercial (BOC) de RD Vial. Para las transacciones de pago manual en efectivo, la
autorizacién del paso del vehiculo se produce una vez que el cajero realiza el cobro correspondiente.

3. Respecto a los criterios técnicos que determinan la condicién de vehiculo autorizado o no autorizado,
el oferente debera ajustarse estrictamente a lo establecido en los Términos de Referencia del sistema %
peaje.

4. En cuanto al registro de eventos o infracciones cuando la via se encuentre cerrada o fuera de servicio,
el comportamiento del sistema deberé corresponder a lo establecido en los Términos de Referencia.
\
5. Para las transacciones manuales, el sistema contempla dos procesos de clasificacién: una clasificacion
realizada por el cajero y otra clasificacién automaética generada por el sistema DAC una vez el vehiculo
abandona la via. En caso de presentarse discrepancias entre ambas, el sistema debera permitir que
estas sean revisadas y validadas en un nivel superior del sistema. Esta misn ica de validacién de
discrepancias debera aplicarse también a las transacciones de telepeaje § COMPRAS 73

S i by,
e

ORI m,,,fgd

WSl
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6. El sistema de peaje opera bajo una arquitectura jerarquica, por lo que la consolidacion final de las
transacciones generadas en las vias se realiza en el nivel central. En este nivel se ejecutan procesos de
validacién, control y auditorfa, destinados a la revision de posibles inconsistencias o discrepancias en
las transacciones registradas.

7. Enlo relativo a los mecanismos técnicos destinados a garantizar la unicidad de cada transito, incluso
en escenarios de reintentos, maltiples detecciones o doble lectura, el oferente debera cumplir.con lo
establecido en los Términos de Referencia y asegurar la correcta gestién y control de las$; T

dentro de la arquitectura del sistema. /-‘\
(S :
s \!
Referencia: Anexo 1 - 5.4.6 Gestién de Transito de Vehiculos. ! = = !
22 j
f/l J:

Respuesta — PREGUNTA #7 (Clasificacién DAGC, telecarga, 12 clases, trazabilidad y aj
Los Términos de Referencia establecen que el sistema de clasificaciéon (DAC) clasificard auto;
base en parametros de pista, y que el esquema de clasificacién podra ser configurado en nivel s Br Yy
distribuido a las vias mediante telecarga, con capacidad de configurar hasta 12 clases y asociarlas a clases
tarifarias.

25 s
[]

Frecuencias de telecarga, tolerancias exactas por parametro, control de versiones, reglas de retroactividad, y
tratamiento de casos limite no se detallan con ese nivel de especificidad; en consecuencia, el oferente debera
garantizar el cumplimiento del esquema de clasificacién y su trazabilidad operativa, asi como la capacidad de
parametrizacién y auditoria conforme a lo definido en los Términos de Referencia y a los parametros que
establezca el Fideicomiso RD Vial durante la implementacion.

e 2. Sobre la telecarga DAC
La configuracién del esquema de clasificacién vehicular serd definida en el nivel superior del sistema y
distribuida a las vias mediante mecanismos de telecarga, conforme a lo establecido en los Términos de éﬂp
Referencia.
La frecuencia de actualizacién, asi como los mecanismos de control de versiones, trazabilidad de cambios
y procedimientos ante fallos de actualizacién, formarén parte de la gestion operativa del sistema central.
El oferente debera garantizar que su solucién contemple mecanismos que aseguren la correcta
distribucién, sincronizacién y control de dichas configuraciones en las vias. %
e 3.Sobre la configuracién de las 12 clases
El sistema debera permitir la configuracién de hasta doce (12) clases de vehiculos, conforme a lo
establecido en los Términos de Referencia. Esta capacidad representa el maximo configurable del sistema,
pudiendo la entidad definir el ndmero de clases a utilizar dentro de ese limite, segtn los requerimientos
operativos del proyecto. La definicién especifica de las clases vehiculares seré realizada por el N
Fideicomiso RD Vial durante la configuracién del sistema.
e Sobre la agrupacion tarifaria
El sistema debera permitir que miltiples clases de vehiculos se asocien a una misma clase tarifaria,
conforme al modelo tarifario definido por la entidad.
La definicién de dichas asociaciones y su administracién se realizara en el nivel superior del sistema,
desde donde se gestionaran y distribuirén las configuraciones correspondientes a las vias.
Cualquier modificacién en las reglas tarifarias debera realizarse mediante los mecanismos de
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configuracién del sistema, garantizando la trazabilidad y consistencia histérica de las transacciones
registradas.

e Sobre parametros fisicos de clasificacion
La clasificacién automéatica de los vehiculos se realizara en funcion de los pardmetros fisicos capturados
por los sensores y dispositivos de detecci6n instalados en la via, tales como nimero de lineas de ruedas,
ntmero de ejes, dobles ruedas, altura y otros parametros definidos en los Términos de Referencia.
El oferente debera garantizar que la solucién contemple mecanismos de gestion de inconsistencias,
validacién de lecturas y tratamiento de eventos con baja confiabilidad, incluyendo la posibilidad de e
revisién en niveles superiores del sistema cuando corresponda. éﬁ\

e Sobre integridad y trazabilidad de los datos
La transaccién generada por cada trénsito debera incluir los datos capturados por los dispositivos de via
utilizados para determinar la clasificacién del vehiculo, conforme a lo establecido en los Términos de
Referencia.
El sistema deber4 garantizar la integridad, trazabilidad y disponibilidad de la informaci6n registrada, de
forma que permita su consulta y auditoria dentro de los mecanismos de gestion del sistema.

e Sobre diferenciacion entre motocicletas y turismos
La diferenciacién entre motocicletas y otros tipos de vehiculos se realizara mediante los mecanismos de
deteccién y clasificacion instalados en la via, conforme a los parametros definidos para el sistema de
clasificacién vehicular.
El oferente debera asegurar que la solucién contemple los mecanismos necesarios para gestionar
adecuadamente casos atipicos o condiciones especiales de deteccién.

e Sobre coherencia entre tipo de via y clasificacion
Las reglas de clasificacién vehicular podrén ser configuradas y gestionadas desde el nivel central del
sistema, desde donde se distribuiran a las vias mediante los mecanismos de telecarga correspondientes.
El sistema debera permitir la parametrizacion de configuraciones diferenciadas cuando ast lo requieran
las condiciones operativas del proyecto, manteniendo consistencia y control desde el nivel superior.

Referencia: Anexo 1 - 5.4.8 Clasificacién de vehiculos (DAC / telecarga / hasta 12 clases / asociacion
tarifaria). %
Tipo: Normativa directa del pliego (capacidades) / R (detalles finos: tolerancias, frecuencias, retroactividad,
etc.) RA;*‘“‘
L RNPRAS F o
/AN IEPRg
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» PREGUNTAS:

En el marco del procedimiento de Licitacién Piblica Nacional No. FIDEICOMISO-CCC-LPN-2026-
0003, relativo a la “Adquisicién e Implementacién del Sistema para la Gestién de los Peajes a Nivel
Nacional”, nos dirigimos a ustedes a los fines de formular formal consulta respecto del requisito de
experiencia minima establecido en el pliego de condiciones.
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En el numeral 10.1.3 (Documentacién Técnica), se establece la obligacion de acreditar una experiencia minima
de cinco (05) afios en el ejercicio de la actividad comercial vinculada al objeto del contrato. No obstante, se ha
interpretado que pudiera estarse requiriendo que dicha experiencia haya sido adquirida especificamente en el
mercado dominicano.

En ese sentido, respetuosamente solicitamos se aclare de manera expresa si:

1. El requisito de cinco (05) afios de experiencia debe entenderse como experiencia general comprobable en la
actividad objeto del procedimiento, independientemente del pais donde haya sido desarrollada; o Q}rm.

2. Se exige que dicha experiencia haya sido necesariamente adquirida en el territorio de la Reptiblica
Dominicana.

Entendemos que el pliego no establece de manera explicita la obligatoriedad de que la experiencia de cinco
(05) afios sea en el mercado dominicano, aunque si exige experiencia en Latinoamérica para ciertos
componentes especificos (MLFF y 800). En caso de que la interpretacién institucional sea exigir experiencia :
local, consideramos oportuno sefialar que dicha exigencia podria resultar restrictiva y potencialmente
excluyente.

La normativa vigente en materia de compras y contrataciones ptblicas establece que los requisitos deben ser
proporcionales al objeto de la contratacién y no deben limitar injustificadamente la participacion de oferentes.
La exigencia de experiencia especifica en el mercado dominicano, en lugar de experiencia técnica comprobable
en la actividad objeto del proceso, podria constituir una barrera territorial que no

guarda relacién directa con la capacidad técnica del oferente o del personal propuesto, restringiendo la
competencia y afectando los principios de libre concurrencia, igualdad de participacién y razonabilidad.

En consecuencia, en caso de que se confirme la interpretacién de que la experiencia debe ser exclusivamente
en el mercado dominicano, solicitamos respetuosamente la revision y adecuacién de dicho requisito,
sustituyéndolo por criterios de experiencia profesional general o especifica en el drea correspondiente, * 7
independientemente del pais en que haya sido adquirida, siempre que sea debidamente acreditada.

La presente observacién tiene como tinico propésito contribuir a la transparencia, legalidad y maxima..
participacién en el procedimiento de referencia. %

."(:Q,Q S
A gty
T e

7

Sin otro particular, quedamos atentos a su respuesta dentro del plazo establecido en el cron
proceso.

<+ RESPUESTAS: %
Respuesta — Experiencia minima requerida del oferente A

A los fines de demostrar su capacidad operativa en el mercado nacional el oferente debera acreditar en
los tltimos cinco (5) anos en actividades comerciales vinculadas a la venta e implementacion
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tecnolégica en la republica dominicana. La acreditacién de este requisito deberd realizarse mediante el
formulario SNCC.D.049 (formulario experiencia de contratista), el cual tendré carédcter de subsanable.

Adicionalmente, cuya experiencia deberéa ser respaldada con contratos u ordenes de compras
debidamente ejecutados, lo cual tendrén cardcter SUBSSANABLE.

VER ENMIENDA 1. OJO

o
Referencia: Pliego de Condiciones - Numeral 10.1.3 Documentacion Técnica.
> PREGUNTAS :

1. Nos dirigimos a ustedes para solicitar formalmente una prérroga de por lo menos seis (6) semanas

en el plazo para la presentacion de ofertas, esta solicitud se fundamenta en los siguientes criterios
técnicos y legales:

e Esta oferta vincula la implementacién de sistemas tecnolégicos de alta ingenieria que integran
diversos componentes tanto a nivel de Hardware como de Software, por Lo cual, la elaboracién
de una oferta responsable requiere de un analisis exhaustivo de diversas variables.

s Acorde a La Ley, las contrataciones deben estar orientadas a la obtencién de La mejor calidad. 1
Permitir un tiempo prudencial de preparacién asegura que Los oferentes realicen visitas a sitio
mas profundas, consulten con fabricantes internacionales de hardware especializado y
estructuren planes de trabajo realistas. Esto minimiza riesgos de incumplimiento contractual
por errores de estimacién técnica o logistica.

e Debido a la especializacién requerida (normas ISO, NIST, certificaciones de hardware, etc.) y a ’
los pocos desarrollos y operacién de sistemas MLFF en LATAM, muchos oferentes deben
conformar consorcios o alianzas estratégicas internacionales. Los procesos internos de debida
diligencia, legalizacién de documentos en el extranjero y La traduccion técnica de Las
especificaciones requieren tiempos que superan Los plazos establecidos. Otorgar este plazo
adicional garantiza una mayor concurrencia y pluralidad de ofertas, evitando que el proceso
quede desierto o limitado a un solo proponente.

o FEl andlisis financiero para garantizar una oferta solida requiere un estudio de costos y riesgos
que solo puede Lograrse con el tiempo de preparacién solicitado.

N et

Solicitud: En virtud de lo expuesto previamente y con el objetivo de presentar una propuesta que
cumpla con los mas altos estandares de calidad

\“é}\‘ ‘
4

internacional exigidos en los TDR, solicitamos la modificacién del cronograma de actividad 2 Z\
.z P . . . -_—
extender la fecha de recepcién de sobres como minimo en seis (6) semanas adicionales a la s.g?c'@ 22
- =m
programada. B
1 g ==
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~
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Estimados sefiores del Comité de Compras y Contrataciones, nos dirigimos a ustedes para solicitar
formalmente que, en relacién con el Pliego de Condiciones, donde se estipula que "El oferente debe
contar con un SOC local para la prestacion

COMPRAS s,
de los servicios", se analice y modifique que dicho requisito sea cumplido a través k‘«‘t‘%j@’%&é\
de un subcontratista especializado, debidamente declarado en la oferta. Nuestra observac ‘f:—;?_;‘) :
fundamenta en los siguientes argumentos legales y técnicos: ; § 1
Y N
. La Ley establece el Principio de Participacién, el cual busca que las instituci W ‘&Q}& /i

procuren la participacién del mayor ntimero de personas naturales o juridicas, en este sentido,
que el SOC sea de propiedad exclusiva del oferente principal, sin permitir la integracién de un aliado ™
especializado, limita injustificadamente la concurrencia. Al permitir la presentacién del SOC a través
de un subcontratista declarado en la oferta, la institucién garantiza que el servicio sea prestado por
expertos, fomentando una pluralidad de ofertas mas competitiva.

. La tendencia global en servicios de ciberseguridad y centros de operaciones (SOC) es la
especializacién en ciertos proveedores, por lo cual, permitir que el oferente " a @i ne esfuerzos" con un o
subcontratista local que ya posee la infraestructura bajo normas ISO, NIST, PCI e ITIL, asegura que el é@‘\)
Estado Dominicano reciba un servicio de altos estdndares.

. Limitar el SOC a que sea propiedad del oferente pri ncipal podria interpretarse como una
barrera de entrada técnica.

3. Solicitud: Se solicita modificar o aclarar el acapite correspondiente para que quede de la siguiente forma:

"El oferente debe contar con un SOC local para la prestacién de los servicios, ya sea propio o a través de
un subcontratista especializado, debidamente declarado en la oferta. En caso de subcontratacién, se
deberé adjuntar el acuerdo

de intencién o contrato de servicios, asi como las fotos, ubicacién y certificaciones

(ISO, NIST, PCL, IT/L) del aliado propuesto. La institucién visitara dicho SOC para validar el
cumplimiento de este".

4. Costos de operacién de los servicios CLOUD 46

Estimados sefiores del Comité de Compras y Contrataciones, nos dirigimos a ustedes para solicitar
formalmente la aclaracién sobre la responsabilidad de los costos recurrentes de servicios en la nube
(Cloud Services), puesto que en los Términos de Referencia (Anexo 1 y 2), se describe que la solucién
tecnoldgica

propuesta debe estar basada en la nube y garantizar altos niveles de disponibilidad y seguridad (ISO,
NIST), sin embargo no esta definido quién asumira los costos recurrentes por concepto de alojamiento,
cémputo y almacenamiento en la nube.

Por lo anterior, se solicita a la institucién aclarar lo siguiente:
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o ;Debe el oferente incluir en su oferta econémica el costo mensual de los servicios en la nube por el
tiempo de ejecucién del contrato?

e En caso de que sea el oferente quien deba suministrar la nube, ;existen especificaciones técnicas
minimas de consumo o una volumetria estimada de transacciones para realizar un célculo preciso?

e ;RD VIAL dispone de una nube propia donde el proveedor deba realizar tinicamente la instalacion y
configuracién?

5. Tiempo de actividad comercial ,(5\] 'Ju

Documentacién que evidencie experiencia minima de cinco (3) afios en el ejercicio de su actividad comercial, |
vinculada al suministro de bienes y/o prestacién de servicios los requeridos en el presente pliego. ‘ﬂ

afios, considerando que este plazo resulta igualmente suficiente para garantizar la idoneidad, capacidad
técnica y solvencia del oferente, favoreciendo ademds una mayor concurrencia y com cia.en el marco de
los principios que rigen la contratacién ptiblica. P MPRS Fegs

W )
S a0 Py
Q)
i :we%; &

-
& =

Solicitud: Respetuosamente solicitamos se evaltie la posibilidad de ajustar dicho periodo a mayor o igual a3
6. Personal Clave ~ £

e Especialista en Ciberseguridad Experiencia con mas de (10) afios en info C
Certified.

o Cetificacion ITIL Foundation Certificate.

o Cetificacion Implementador ce ISO/IEC 27001 :2022 "

e Certiied Information Security Manager. Certified Information System Auditor. Certified Ethical Hacker.

e Curriculum vitae del profesional propuesto. Formulario 045.

e Copia de certificados de titulacion profesional y postgrados u otros curso o seminarios.

e Comprobar que el especialista en ciberseguridad cuente con al menos una (1) %/

e experiencia comprobable en los tiltimos cinco (5) afios en la implementacion u operacién de controles
ciberseguridad en plataformas tecnolégicas de operacién continua o infraestructuras criticas debidamente
certificada mediante constancia o carta de la entidad contratante indicando rol y periodo de ejecucion.

Solicitud: - Sugerimos eliminar el requerimiento no. 7 de la certificacién Certified Information System Auditor
(CISA), puesto que precisamente esta certificacién est orientada a Auditores de Tecnologia de la Informacién
mas que profesionales del drea de Ciberseguridad /Seguridad de la Informaci6n. 4(

- Sugerimos eliminar o hacer que no sea excluyente el requerimiento no. 4 de la certificacion ITIL Foundation
Certificate debido a que esta certificacién si bien es cierto que es del area de Tecnologia, es més para Servicios a
Usuarios/Mesa de Ayuda/Help Desk y en tltima instancia Infraestructura de TI. >

- Sugerimos hacer que no sea excluyente el requerimiento no. 6 Certified Information Security Manager ya que~”
esta es una certificacién de alto nivel (niveles gerenciales de seguridad de la Informacién) y entendemos que no
debe ser requisito para la posicion de Especialista de Seguridad contar con esta credencial.
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% RESPUESTAS:
Respuesta — Solicitud de prorroga para la presentacion de ofertas
En atencién a la solicitud presentada, se informa que el cronograma del proceso serd ajustado VYF ;
otorgando una extensién adicional de diez (10) dias laborables para la presentacién de ofertas. éb\
(Ver Enmienda)
Esta ampliacién tiene como objetivo permitir a los interesados disponer de un tiempo adicional -
para la preparacién de sus propuestas, manteniéndose las demas condiciones y requisitos
establecidos en el Pliego de Condiciones.
Los oferentes deberan presentar sus propuestas conforme al nuevo plazo establecido en el

cronograma actualizado del proceso, el cual serd publicado por la entid
los medios correspondientes. /

 a través de
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Referencia: Pliego de Condiciones - Cronograma del proceso. !

Respuesta — SOC Local

%)
7 (_,/0;

<=

o
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En atencién a su consulta, se aclara que el requerimiento de contar con un Sectifity @pérations Center (SOC)
local tiene como objetivo asegurar la capacidad operativa en territorio nacional, asf como garantizar una
respuesta oportuna ante incidentes de seguridad y un control efectivo sobre los servicios de ciberseguridad \

asociados al sistema.

El Pliego de Condiciones establece la obligacién de que el oferente garantice la disponibilidad y operacién de
un SOC local para la prestacion de los servicios, sin establecer que dicha infraestructura deba ser
necesariamente de propiedad exclusiva del oferente principal.

En ese sentido, cuando el oferente contemple la participacion de un tercero especializado para la provision
del SOC, este debera ser debidamente declarado en la oferta, acreditando su capacidad técnica, operativa y
las certificaciones correspondientes. En todos los casos, el adjudicatario mantendra la responsabilidad
integral frente a la entidad contratante por la correcta prestacién del servicio. 4{

Referencia: Pliego de Condiciones - Requerimientos de Ciberseguridad / SOC Local.

Respuesta — SOC Local

En atencién a su solicitud, se aclara que el Pliego de Condiciones establece la obligacion de contar con un
SOC local para la prestacién de los servicios, con el propésito de garantizar la capacidad operativa en

territorio nacional y una respuesta oportuna ante incidentes de seguridad asociados al sistema.

En caso de que el oferente contemple la participacién de un subcontratista especializado, este debera ser
debidamente declarado dentro de la oferta, debiendo acreditarse su capacidad técnica y operativa conforme a
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los requisitos establecidos en la documentacién del proceso, manteniéndose en todo momento la
responsabilidad integral del servicio en cabeza del adjudicatario.

La entidad contratante se reserva el derecho de realizar las verificaciones y validaciones corregg:g,elientgs, a
fin de comprobar el cumplimiento del requisito establecido en el Pliego de Condiciones. .

Referencia: Pliego de Condiciones - Requerimientos de Ciberseguridad / SOC Local.
Respuesta — Costos de operacién de los servicios en la nube (Cloud Services)

En atencién a su consulta, se aclara lo siguiente:

1. El oferente deber incluir dentro de su propuesta econémica los costos asociados a la infraestructura
en la nube necesaria para la operacién de la solucion, debiendo presentar el detalle de los componentes
de infraestructura considerados, tales como maquinas virtuales (VMs), capacidad de procesamiento, O~
memoria, almacenamiento, redes y demés recursos requeridos para el correcto funcionamiento del LW\)
sistema.

2. Conforme alo establecido en la documentacién del proceso, el dimensionamiento de la infraestructura
del Back Office Operacional (BOO) debera contemplar una carga estimada de 60,000 transacciones por
difa, incluyendo el manejo y almacenamiento de las imégenes asociadas a cada transito (frontal, trase
contexto y al menos dos imagenes laterales). Asimismo, debera considerarse la retencién de las
transacciones y sus evidencias por un periodo de seis (6) meses, pudiendo definirse posteriormente
reglas de purga de informacién durante la etapa de implementacioén del proyecto.

3. El oferente debera proponer y recomendar el proveedor de servicios de nube més adecuado para la
implementacién de su solucién, garantizando que la infraestructura seleccionada cumpla con los
requisitos de disponibilidad, seguridad y desempefio establecidos en los Términos de Referencia.

“Z

Referencia: Anexo 2 - Requerimientos de infraestructura y dimensionamiento del BOO.
Respuesta — Tiempo de actividad comercial

A los fines de demostrar su capacidad operativa en el mercado nacional el oferente debera acreditar en
los tiltimos cinco (5) anos en actividades comerciales vinculadas a la venta e implementacion
tecnolégica en la republica dominicana. La acreditacion de este requisito deberd realizarse mediante el
formulario SNCC.D.049 (formulario experiencia de contratista), el cual tendrd cardcter de subsanable.

Adicionalmente, cuya experiencia debera ser respaldada con contratos u ordenes de compras
debidamente ejecutados, lo cual tendrén caracter SUBSSANABLE.

o\

VER ENMIENDA 1. OJO

Referencia: Pliego de Condiciones ~ Documentacion Técnica / Experiencia del oferente.
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Respuesta — Personal Clave: Especialista en Ciberseguridad

En atencién a su solicitud, se aclara que el perfil requerido para el Especialista en Ciberseguridad responde a
la naturaleza critica del sistema objeto del proceso y a la necesidad de asegurar una gestion integral de la
seguridad en una plataforma tecnolégica de operacién continua.

Las certificaciones requeridas tienen como finalidad garantizar que el profesional propuesto cuente con
conocimientos y experiencia en gestién de riesgos, auditoria de sistemas, implementacién de controles de
seguridad, gestion de la seguridad de la informacién y buenas précticas en la administracién de servicios
tecnol6gicos. Estas competencias se consideran complementarias entre si y alineadas con el alcance técnico
del proyecto.

En consecuencia, los oferentes deberan presentar el personal clave conforme a los requisitos establecidos en el
Pliego de Condiciones, acreditando las certificaciones y experiencia requeridas para el perfil indicado.

Referencia: Pliego de Condiciones - Personal Clave / Especialista en C;Lberse,gunda& ]
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