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Informe

Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidon y Comunicacion
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la adquisicién de licencias y
actualizacion del software docuware, el cual se nos ha presentado como
direccidon ejecutiva del gabinete de innovacion y desarrollo digital.

Observaciones:

- Se adjunta carta de solicitud
- Se adjunta justificacion de compra
- Se adjunta especificaciones técnicas

A groso modo se solicita:

- 1Actudlizaciéon de DocuWare.

e Hacer upgrade o actualizacién de la plataforma DocuWare a la

dltima versioén.

- 1Renovacion Mantenimiento del Software DocuWare.

e Renovacion de mantenimiento Licencias Nombradas por 12 meses.
- 10 Licencias nombradas para de 10 usuarios.

e Captura e indexacidn automdatica de documentos.

e BuUsqueda rdpiday por texto completo.

e Automatizacion de flujos de trabajo (Workflows).

e Seguridad y control de permisos por usuario/rol.

« Acceso desde multiples dispositivos (Web, mévil, Outlook).

Conclusion:

Luego de revisar la documentacion aportada, verificar la solicitud y sus soportes,
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con
todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningdn proyecto que
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haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobacion tiene vigencia
hasta el 19 de mayo 2026.

Mario Adames
Encargado departamento Asistencia Técnica Especializada
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacidén y Comunicaciéon
(OGTIC)

Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
Jeison Smil Diaz Pérez - Director de Servicios Digitales Institucionales (20/02/2026 14:38 AST)

Mario Adames - Encargado/a de Departamento de Asistencia Técnica Especializada (20/02/2026 14:58 AST)
Edgar Batista Carrasco - Director General (22/02/2026 21:35 AST)
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