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1. INVITACION A PRESENTAR OFERTAS:

El Instituto Dominicano Para La Calidad (INDOCAL) les invita a participar del
procedimiento de Contratacién Menor de referencia No. INDOCAL -DAF-CM-2026-0001, a
fines de presentar su mejor oferta para la Adquisicién de Licencias Informaticas para uso de
la Direccién de Tecnologia de este INDOCAL..

La presente invitaciéon se hace de conformidad a los Articulos No.146 parrafo 2, del
reglamento 52-26 emitido el veintiocho (28) dias del mes de enero del afio dos mil veintiséis
2026, de la Ley No. 47-25, de fecha veintiocho (28) de julio del dos mil veinticinco (2025), sobre
Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras

2. OBJETO DEL PROCESO:

Adquisicién de Licencias Informaticas para uso de la Direccion de Tecnologia de este
INDOCAL, de acuerdo con las Especificaciones Técnicas descritas en el presente documento,
mediante el proceso de Contratacién Menor, de ejecucién sucesiva a requerimiento de la
institucion.

3. ESPECIFICACIONES TECNICAS:

L
‘MJ(

Descripcion / Unidad Cantidad Medio de verificacion del producto

Especificaciones Medida ofertado

completas.
- Correo electrénico profesional.
Licencias Office 365 120 - Almacenamiento en la nube.

Business Standard HNk - Colaboracién y comunicacién.

dispositivos.
- Soporte técnico.

1 - Aplicaciones de Office de escritorio

- Compatibilidad con  maultiples

2 - Corel DRAW®,

- Corel® Font Manager.

Coral Draw Graphics UND ’ - Core]DRAW® Web.
Suite - AfterShot™ HDR.

- Corel PHOTO-PAINT™,

- CAPTURE™,

3 - FortiGuard Antivirus
- FortiGuard Intrusion Prevention
Firewall Fortinet System (IPS)
FortiGate 100F UND 1 - FortiGuard Web Filtering
FortiGuard Security - FortiGuard Anti-Spam
Services - FortiGuard Application Control
- FortiGuard URL Filtering

- FortiGuard SSL Inspection
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- FortiGuard Advanced Threat
Protection (ATP)

- FortiGuard Botnet Protection
- FortiGuard Threat Intelligence

Firewall Fortinet
Fortigate 60F
FortiGuard Security
Services

UND

- FortiGuard Antivirus

- FortiGuard Intrusion Prevention
System (IPS)

- FortiGuard Web Filtering

- FortiGuard Anti-Spam

- FortiGuard Application Control
- FortiGuard URL Filtering

- FortiGuard SSL Inspection

- FortiGuard Advanced Threat
Protection (ATP)

- FortiGuard Botnet Protection

- FortiGuard Threat Intelligence

Site 24x7 Pro

UND

- Incluye 1 application

- Incluye 5 Servidores

- Incluye 20 sitios web

- Incluye 4 GB ingesta de registros
- Incluye 10 Componentes de red
- Incluye 100K Visitas a la pagina:
- Opcién de precios por hora

- Integraciones de terceros

- Admite varios usuarios

- Soporte clasico

<

Adobe Creative
Cloud Pro

UND

- Aplicaciones de escritorio completas.
- Apps méviles / web.

- Actualizaciones automaticas.

- Almacenamiento en la nube.

Adobe Acrobat Pro

UND

25

-Disponible para computadora, web y
dispositivos méviles

- Visualiza, imprime, comparte y comenta
- Edita texto e imdagenes y, ademas,
exporta, protege y organiza documentos
- Crea formularios web, censura,
compara

- Recopila firmas electrénicas vinculantes
y realiza el seguimiento de las respuestas

ChatGpt
Bussines/Team

UND

- Acceso generoso a modelos avanzados
como GPT-5.2, GPT-5.2 Thinking y GPT-
40

- Ventanas de contexto grandes para
manejar textos largos

- Mensajes “ilimitados”

- Espacio de trabajo seguro vy
colaborativo
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del workspace
personalizados

y conectores de trabajo

equipo

- Proyectos y enlaces compartidos dentro
- Creacién y comparticion de GPTs
- Integracién con hasta 60+ aplicaciones

- Consola de administracién para
gestionar usuarios y permisos del

Presupuesto base o valor referencial

El valor referencial para esta adquisicion asciende a Un millén cuatrocientos sesenta y tres mil
seiscientos ochenta con 00/100 pesos dominicanos, RD$ 1,463,680.00 incluidos los impuestos de Ley y
cualquier otro concepto que incida en el costo total del servicio a adquirir.

Forma de Ofertar

Los proponentes deberan ofertar por un ITEMS, tomando en consideracién que cumplan con las

especificaciones solicitadas para fines de adjudicacion.

Lugar de ejecucion del servicio

El lugar de entrega del bien a adquirir es: la Sede Central del Instituto Dominicano para la calidad
(INDOCAL) en la C/Olof Palme esq. Nafiez de Céceres San Gerénimo, Santo Domingo.

Tiempo de ejecucion de la entrega del bien

La entrega del bien serd a requerimiento por parte de la Direccién de Tecnologia, el proveedor
adjudicado deberé realizar la entrega del o los items adjudicados en un plazo no mayor de 48 horas a
partir del requerimiento de solicitud formal emitido por la entidad contratante.

4. INSTRUCCIONES PARA LA PRESENTACION DE LA PROPUESTA:

Las propuestas seran recibidas via el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP)
hasta el 12 del mes de marzo del afio 2026 a las 10:00 A.M., o de manera fisica en sobre
sellados en la Sede Central del INDOCAL, ubicada en la calle Olof Palmer, casi esquina Nifiez
de Caceres, los oferentes interesados deberan presentar sus propuestas firmadas, en un (1)
sobre sellado, conteniendo dentro la Oferta Técnica y Oferta Econémica. El sobre debera

contener en su cubierta la siguiente identificacién.

NOMBRE DEL OFERENTE (FIRMA Y SELLO

PRESENTACION DE OFERTA: técnica y econémica.

REFERENCIA: INDOCAL-DAF-CM-2026-0001

A) DOCUMENTACION LEGAL:
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B)
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7)

8)
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Formulario de Presentacién de Oferta (SNCC.F.034)

Formulario de Informacién sobre el (Ia) Oferente (SNCC.F.042)

Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccién General de
Contrataciones Ptablicas. no tiene que ser depositado, seré verificado en linea por
la institucion.

Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de Comercio y Produccién
correspondiente (vigente).

Copia de los Estatutos sociales vigentes debidamente registrado en la Cdmara de
Comercio y Produccién correspondiente.

Copia de la Némina de Accionistas y Acta de la altima asamblea realizada
debidamente registrada por ante la Cémara de Comercio y Produccién
correspondiente.

Copia de la Némina de Accionistas y Acta de Asamblea realizada mediante la cual
se designe expresamente el actual gerente o consejo de administracién/ segin
aplique, que tiene potestad para firmar contratos a nombre de la empresa
participante, debidamente registrada en la Cdmara de Comercio y Produccién
correspondiente.

Formulario de Compromiso ético de proveedores (as) del Estado debidamente
firmado y sellado.

Certificacién de acreditacion MIPYMES vigente, emitido por el Ministerio de
Industria y Comercio (MICM). (si aplica)

10) Declaracion jurada simple (no requiere firma de notario publico) del oferente

manifestando que no se encuentra dentro de las prohibiciones en los articulos 38
y 39 de la Ley nam. de la Ley No. 47-25, de fecha veintiocho (28) de julio del dos
mil veinticinco (2025), sobre Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras.

DOCUMENTACION FINANCIERA:

1)

3)

Certificacion emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), donde se
manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la
Seguridad Social.

Certificacion emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII),
donde se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones fiscales.

Estados Financieros de los afios 2023 y 2024 dltimos dos afios contables
consecutivos, firmados por un Contador Pablico Autorizado. Subsanable

DOCUMENTACION TECNICA:

1)
2)
3)

4)

Especificaciones técnicas de ¢/u de las Licencias Solicitadas
Certificacién de avale ser partner de Microsoft.

Experiencia minima de 5 afios como empresa que ha suministrado este rubro y
estos servicios.
Carta de aceptacién de Servicios y crédito a 30 dias.
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D) CONTENIDO DE LA OFERTA ECONOMICA:

a) Precio de la oferta:

Los precios cotizados por el o los oferentes en el Formulario de Presentacion de
Oferta Econémica deberdn ajustarse a los requerimientos que se indican a
continuacién. No deberan presentar alteraciones ni correcciones, ni tachaduras.

El oferente/proponente cotizard el precio del bien o producto, de manera
individual y global, segtin corresponda. Este precio debera expresarse en dos
decimales (XX.XX), inclusién de todos los gastos, tasas, divisas e impuestos
transparentados y explicitos segin corresponda. El oferente serd responsable y
pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravdmenes que hubiesen sido
fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y fuera
de la Republica Dominicana, relacionados con los bienes a ser suministrados.

b) Moneda de la oferta:

El precio en la oferta deberé estar expresado en moneda nacional, (pesos
dominicanos, RDS).

¢) Plazo mantenimiento de oferta:

Las ofertas presentadas por los oferentes deben tener un Plazo de validez de las
ofertas de 30 dias. Se podra solicitar a los(as) oferentes/ proponentes una prérroga,
antes del vencimiento del periodo de validez de sus ofertas, con indicacién del
plazo. Los(as) oferentes/proponentes podran rechazar dicha solicitud,
considerdndose por tanto que han retirado sus ofertas. Aquellos(as) que la
consientan no podran modificar sus ofertas y deberdn ampliar el plazo de la
garantia de seriedad de oferta oportunamente constituida.

OTRAS CONDICIONES PARA LA PRESENTACION DE LA OFERTA:

1) Su oferta econémica debe ser presentada en pesos dominicanos.

2) Su oferta econémica debe tener el ITEBIS transparentado.

3) Los oferentes son responsables de los errores presentados en la propuesta el
precio unitario cotizado prevaleceré para consideraciones en la adjudicacién
final, todas las cantidades y cifras totales estaran impresas en nimeros y
letras.

4) El oferente que resulte adjudicatario es responsable de hacer entrega de los
bienes o servicios conforme a lo requerido en este documento.
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5. METODOLOGIA DE EVALUACION:

Para evaluar la documentacién solicitada a los oferentes y verificar si las ofertas cumplen
sustancialmente con lo solicitado en el pliego de condiciones y sus especificaciones
técnicas, los peritos designados aplicaran la metodologia y criterios de evaluacién
establecidos en esta seccién y asi determinar la oferta mas conveniente para fines de
adjudicacién, suscripcién y ejecucién del contrato.

Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacion legal

La documentacién legal debe permitir validar la elegibilidad del oferente/proponente, es
decir, que las personas fisica o juridica estd legalmente autorizado y habilitado para
realizar las actividades comerciales solicitadas en el pais, y su vez, para presentar ofertas.
Esta documentacién solo podra ser evaluada bajo la metodologia CUMPLE / NO
CUMPLE. Tendréa caracter subsanable conforme a lo establecido en la seccién sobre “a)
Documentacién legal" siempre y cuando cumpla con el requisito al momento de
presentacién de la oferta. El esquema de evaluacion serd el siguiente:

Metodologia y criterios de evaluacion para la documentacion legal

Documentaciéon CUMPLE / NO CUMPLE
1) Formulario de Presentacion de

Oferta (SNCC.F.034) CUMPLE / NO CUMPLE
2) Formulario de Informacién sobre

el(Ia) Oferente (SNCC.F.042) CUMPLE / NO CUMPLE

3) Registro de Proveedores del
Estado (RPE), emitido por la Direccién
General de Contrataciones Piblicas. no CUMPLE / NO CUMPLE
tiene que ser depositado, sera verificado
en linea por la institucién.

4) Copia del Registro Mercantil
expedido por la Camara de Comercio y CUMPLE / NO CUMPLE
Produccién correspondiente (vigente).

5) Copia de los Estatutos sociales
vigentes debidamente registrado en la
Camara de Comercio y Producciéon
correspondiente.

6) Copia de la Némina de
Accionistas y Acta de la altima asamblea
realizada debidamente registrada por CUMPLE / NO CUMPLE
ante la Camara de Comercio y
Produccién correspondiente.

7) Copia de la Némina de
Accionistas y Acta de Asamblea
realizada mediante la cual se designe CUMPLE / NO CUMPLE
expresamente el actual gerente o consejo

CUMPLE / NO CUMPLE

de administracién/ segiin aplique, que
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tiene potestad para firmar contratos a
nombre de la empresa participante,
debidamente registrada en la Camara de
Comercio y Produccién correspondiente.

8) Formulario de Compromiso ético
de proveedores (as) del Estado
debidamente firmado y sellado.

CUMPLE / NO CUMPLE

9) Certificacion de acreditacion
MIPYMES vigente, emitido por el
Ministerio de Industria y Comercio
(MICM). (si aplica).

CUMPLE / NO CUMPLE

10) Declaracién jurada simple (no
requiere firma de notario publico) del
oferente manifestando que no se
encuentra dentro de las prohibiciones en
el articulo 37 numeral 1-5 de la Ley nam.
47-25 y sus modificaciones

CUMPLE / NO CUMPLE

Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacion financiera

La documentacién financiera debe permitir validar que el oferente/proponente cuenta

con estabilidad financiera para ejecutar satisfactoriamente el eventual contrato. En tal

sentido, el Oferente/Proponente debe acreditar su capacidad financiera con los

documentos requeridos sobre "documentacién financiera" de este pliego, que solo podra
ser evaluada bajo la metodologia CUMPLE/NO CUMPLE.

Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacion financiera

Documentacion

CUMPLE / NO CUMPLE

Certificacion emitida por la Tesoreria de
la Seguridad Social (TSS), donde se
manifieste que el Oferente se encuentra al
dia en el pago de sus obligaciones de la
Seguridad Social.

CUMPLE / NO CUMPLE

Certificacion emitida por la Direccién
General de Impuestos Internos (DGII),
donde se manifieste que el Oferente se
encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones fiscales.

CUMPLE / NO CUMPLE

Estados Financieros de los afios 2023 y 2024
altimos dos afios contables consecutivos,
firmados por un Contador Publico
Autorizado. Subsanable

CUMPLE / NO CUMPLE

Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacién técnica
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Las ofertas deberan contener la documentacion técnica solicitada en “documentacion
técnica" para demostrar los requerimientos exigidos en las especificaciones técnicas y/o
fichas descritas en este pliego (con sus anexos), la cual serd evaluada bajo la metodologia
Cumple/No cumple, de acuerdo con el Articulo 115 del Reglamento de aplicacion ntm.
52-26. En esta, todos los documentos referidos se convierten en habilitantes y obligatorios
de la oferta y deberan ser cumplidos totalmente para que los oferentes puedan resultar
habilitados para la segunda etapa, es decir, para la apertura y evaluacién de las ofertas
econémicas.

Metodologia y criterios de evaluacién para la documentacién técnica
Documentacion CUMPLE / NO CUMPLE
Oferta.técnica de ac{u?rdo con la seccién 3 de CUMPLE / NO CUMPLE
este pliego de condiciones.

Certificacion o Licencias del MICM entre las
cuales estan: Certificacién segin corresponda

(suministro, distribucién, etc.), que le acredita CUMPLE / NO CUMPLE
a tener la estacién, en la ubicacién

correspondiente.

Certificacién de garantia del producto:

Certificacién de garantia de combustible CUMPLE / NO CUMPLE

emitido por la entidad correspondiente
(REFIDONSA, DGA, segiin aplique).
Suministrar una relacién de ubicacién de las
estaciones de expendio de las estaciones de
expendio de combustible, ordenadas por
provincia, indicando: Nombre de la estacién, CUMPLE / NO CUMPLE
direccién exacta, teléfono, nombre completo
de la persona responsable de la estacién y
horario de servicio.

Suministrar “Constancia de Registro Nacional
de Estaciones de Expendio” expedida por la
Direccién de Supervisién y Control de
Estaciones de Expendio del MICM, de las
estaciones incluidas en la oferta (esto aplica
cuando el consumo del combustible se
realizara a través de las estaciones de servicio
del proveedor)

Declaracién por escrito realizada por el
proveedor manifestando haber leido,
entendié y estar de acuerdo con dar
cumplimiento a las normas implementadas
por la institucién, las cuales estaran anexada
al pliego de condiciones. (Esta declaracién
podré ser realizada en el formulario
SNCC.F.034 sobre presentacién de oferta o a
través de un documento adicional de
declaracién simple).

Oferta técnica de acuerdo con la seccién 3 de
este pliego de condiciones.

CUMPLE / NO CUMPLE

CUMPLE / NO CUMPLE

CUMPLE / NO CUMPLE
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El oferente debera contar con estaciones
de expendio de combustible ubicadas
estratégicamente dentro de la provincia
de Santiago de los Caballeros, Reptiblica
Dominicana o en un radio no mayor de 8 CUMPLE / NO CUMPLE
kilémetros desde la sede institucional
ubicada en Calle 11 No. 1, Sector La
Zurza I, Santiago de los Caballeros,
Reptublica Dominicana

Metodologia y criterios de evaluacién de oferta econémica La evaluacién de las ofertas
econ6micas sera bajo la metodologia Cumple/ No cumple.

6. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

PUBLICACION/ LLAMADO A 6 del mes de marzo del afio 2026

PARTICIPAR

PERIODO DE REALIZAR Hasta el 10 del mes de marzo del afio
CONSULTAS POR PARTE DE LOS 2026, hasta las 12:30 PM
INTERESADOS

Hasta el 11 del mes de marzo del afio

PLAZO PARA EMITIR RESPUESTAS 2026, hasta las 11:15 AM

Hasta el 12 del mes de marzo del afio

RECEPCION DE OFERTAS 2026, hasta las 10:00 AM

Hasta el 27 del mes de marzo del afio
AD] UDICACION 2026, hasta las 4:00 PM

Hasta el 06 del mes de abril del afio 2026,
NOTIFICACION DE ADJUDICACION hasta las 04:00 PM

7. SUBSANACIONES:

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por estos,
aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben ajustarse
sustancialmente a las Especificaciones Técnicas, la Entidad Contratante podré solicitar que,
en un plazo de 2 dias laborables el Oferente suministre la informacién faltante, segiin lo
establecido en el art. No. 106 del Reglamento No.52-26 y el Art. No. 112 de la Aplicacion de
la Ley No. 47-25

No se podra considerar error u omisién subsanable, cualquier correccién que altere la
sustancia de una oferta para que se mejore. Para fines de subsanaciones, los errores
aritméticos seran corregido conforme a lo que estable el Reglamento No.52-26 de la
Aplicacion de la Ley No. 47-25, en su Articulo No. 122.

8. CRITERIOS DE EVALUACION:
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Una vez concluida la recepcién de ofertas, un personal calificado de este INDOCAL evaluara
las propuestas recibidas, a fin de determinar si estas satisfacen los requerimientos establecidos
en las Condiciones Generales y Ficha Técnica del procedimiento.

Criterio de evaluacién de las propuestas sera el siguiente:

CUMPLE con los requerimientos / NO CUMPLE con los requerimientos

9. CRITERIOS DE ADJUDICACION:

Los criterios de adjudicacién constituyen las reglas generales a partir de las cuales se entiende
una propuesta como la mas conveniente. Deben ser establecidos de manera inequivoca en el
pliego de condiciones. De conformidad con el contenido de la Ley nim. 47-25, pueden ser los
siguientes:

Criterio de evaluacién de las propuestas sera el siguiente:

Método de evaluacién, segin lo establecido en el Articulo 114 Numeral 1 el criterio de
adjudicacién para determinar la oferta més conveniente deberd ser establecido de manera
inequivoca en el pliego de condiciones; se adjudicara la oferta menor precio de los items
ofertados, de entre aquellas ofertas técnicas que hayan cumplido previamente con todo lo
solicitado en el pliego de condiciones.

10. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO:

Para las compras y contrataciones puablicas deberén formalizarse a través de una orden de
compras o un contrato, compras menores o compras por debajo del umbral, la adquisicion
podra formalizarse mediante una orden de compra o servicio. Sin perjuicio de lo anterior,
cuando se trate de obligaciones de ejecucién o tracto sucesivo o diferida en el tiempo,
deberan formalizarse mediante contrato y para los casos que excedan el monto de los 10
mil délares.

Los contratos deberan ser formalizados por escrito, en soporte papel o formato digital.
Tanto el adjudicatario como la méaxima autoridad de la institucién contratante deben
suscribirlo conjuntamente, en presencia del notario ptblico, y debe publicarse en el SECP
y en el portal institucional, ademas estar certificado por la Contraloria General de la
Republica.

El contrato tendra vigencia desde suscripcion y hasta su total ejecucion, si el plazo de
contrato vence con disponibilidad del servicio contratado este podra renovarse mediante
una adenda de tiempo debidamente certificada por la Contraloria General de la
Republica.
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Cuando el caso aplique la formalidad mediante un contrato, el adjudicatario debera
presentar la garantia de fiel cumplimiento del contrato en el plazo establecido en el
cronograma del proceso y en cumplimiento con la ley.

Para las mipymes la garantia sera de un 1% del monto total del contrato y para los demas
casos sera de un 4% del monto total del contrato, deberan presentarse mediante el formato
de p6liza, emitida por una compafiia aseguradora o una entidad financiera de reconocida
solvencia en la Reptiblica Dominicana.

11. ENTREGA DE LOS BIENES / SERVICIOS:

La contratacién de los servicios es para ejecutarse de manera sucesiva a requerimiento de este
INDOCAL, luego de notificada la orden de servicio y de formalizado el contrato y tendra
vigencia hasta agotarse el monto total contratado.

12. FACTURACION Y CONDICIONES DE PAGO:

La factura debera ser emitida contra la presentacion de servicio total o parcial, al presentar su
propuesta el oferente debe otorgar un crédito a 30 dias, luego de emitida la factura, las mismas
deben de ser remitidas en fisico firmadas y selladas en el Instituto Dominicano Para La
Calidad (INDOCAL), RNC No. 430128317, con NCF Gubernamental, anexo los Impuestos al
dia DGII y TSS, junto a la copia de Orden de Compras del bien o servicio o certificacion de
contrato y evidencias del servicio brindado.

Para el pago del 20% de anticipo para las MIPYMES, el proveedor debe suministrar a este
Instituto Dominicano Para La Calidad la solicitud de anticipo, factura por concepto de
anticipo con NCF Gubernamental, garantia de buen uso de anticipo y los impuestos al dia

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYMES) podrdn participar en los
procedimientos ordinarios libremente y en cualquiera de las modalidades de seleccion
recibiran por concepto de anticipo el veinte por ciento (30 %) del valor de contrato u orden de
compra o de servicio adjudicada, ademés de aplicarle una reduccién del monto de la garantia
de fiel cumplimiento de contrato en cuyo caso sera de un uno por ciento (1 %) del monto total
de la adjudicacion.

13. VIAS DE CONTACTOS:

809-686-2205 ext. 270/268/407/267 pmejia@indocal.gob.do /msanchez@indocal.gob.do
/bdiaz@indocal.gob.do /mdiaz@indocal.gob.do
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