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Informe de Estudios Previos
Para la contratacién de la Continuidad del Derecho de uso de Licencia 3CX Enterprise

Afin de preparar los procedimientos de contrataciones publicas con la informacion precisa y suficiente que
justifique la necesidad de la contratacion y la modalidad de seleccion del proveedor, es necesario que todo
procedimiento de contratacién se encuentre sustentado en estudios previos, de conformidad con las
disposiciones del articulo 87 de la Ley 47-25 de Contrataciones Publicas asi como su Reglamento de
aplicacion aprobado mediante el Decreto 52-26 vy las politicas, manuales, guias u orientaciones normativas
dictadas por la Direccién General de Contrataciones Publicas o las regulaciones especiales aplicables al
objeto contractual, por lo que la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), como parte de la etapa
precontractual ha realizado el presente informe de estudios previos con la finalidad garantizar la correcta
seleccién de los procedimientos, un mejor aprovechamiento de los recursos y una mayor eficiencia en la
ejecucion de los contratos.

El objetivo del presente informe es presentar los resultados de los estudios previos, que seran el punto de
partida para el disefio del procedimiento a realizar para la contratacion de la continuidad del derecho de
uso de licencia 3CX Enterprise en cumplimiento con lo establecido en la Ley 47-25 y su Reglamento de
aplicacién aprobado mediante el Decreto No. 52-26.

En este sentido, luego de varias gestiones de levantamiento de informaciéon y consultas de las
informaciones disponibles, del analisis de procesos histéricos y de la validacién de las condiciones de
disponibilidad de dichos productos en el mercado, asi como del andlisis de la necesidad que se pretende
satisfacer, se establecen a continuacién los siguientes resultados.

Identificacion de la necesidad v justificacién del proceso

La Tesoreria de la Seguridad Social (TSS) desempefia un papel fundamental en la gestién eficiente de los
procesos de recaudo, distribucidn y pago de las cotizaciones del Sistema Dominicano de Seguridad Social
(SDSS), asi como el Sistema Unico de Informacién y Recaudo (SUIR), por lo que, en el Plan Anual de
Contrataciones (PAC), ha consignado para el afio 2026 la continuidad del derecho de uso de licencia 3CX
Enterprise, en el marco de su Plan Estratégico Institucional (PEI) para el periodo 2025-2028.

En el centro de contacto de la TSS, 3CX actla como la central telefdonica principal, funcionando en perfecta
armonia con Fidelity para centralizar todos los servicios ofrecidos de manera rapida y con alta calidad. Por
lo tanto, mantener la licencia de 3CX actualizada es clave para asegurar la eficacia y fiabilidad de las
operaciones diarias del centro de contacto.

Especificaciones técnicas

Para la continuidad del derecho de uso de licencia 3CX Enterprise, se requiere que del servicio contengan
las siguientes especificaciones técnicas:

[tem Rubro Descripcion Cantidad Especificaciones Técnicas
Continuidad del
Derecho de Uso e No. Parte 3CXE96SC
1 1112501 1
8 >0 de Licencia 3CX e Un (1) de actualizaciones
Enterprise
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Andlisis de las particularidades del mercado, en cuanto a cémo y en cuales plazos se ofrece ese bien, se
presta el servicio o se ejecuta la obra.

Para la adquisicién de la continuidad del derecho de uso de licencia 3CX Enterprise, los oferentes deben
demostrar que poseen las calificaciones profesionales, técnicas y financieras que aseguren su competencia,
los recursos financieros y el bien solicitado para cumplir con el objeto contractual. En este caso
particularmente se requiere una certificacion de proveedor autorizado de la marca.

Lugar de ejecucion del objeto del proceso

El lugar de entrega de ejecucion del servicio serd en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), ubicado en la
Avenida Tiradentes No. 33, Torre de la Seguridad Social, Ensanche Naco, Santo Domingo, Distrito Nacional.

Tiempo de ejecucion del servicio

Se requiere la continuidad de la licencia por el periodo de 12 meses a partir del mes de marzo del 2026. El
plazo mencionado supone un ritmo de labor con jornadas y horarios que el oferente debera expresar en
su propuesta, para que la institucion contratante realice los controles que le competen. Los aumentos de
horario que disponga el proveedor no originaran mayores erogaciones para la institucién contratante y
seran asumidas exclusivamente por éste.

El plazo para la ejecucién del servicio propuesto por el proveedor adjudicatario se convertirad en el plazo
contractual, siempre y cuanto se ajuste al estimado propuesto por la institucién contratante.

Modalidad del procedimiento aplicable, tipo de contrato y resultados esperados

Conforme el costo estimado de la contratacion se ha determinado, tomando en cuenta la Resolucion NUm.
PNP-01-2026 que establece los umbrales topes para la determinacion de la modalidad de selecciéon de los
procedimientos de contratacion publica, correspondientes al afio dos mil veinticinco (2026) y la naturaleza
de lo requerido, que la modalidad de la contratacion serd a través de un procedimiento de contratacion
menor vy la adjudicacion serd a favor de un Unico oferente.

Serd generada una orden de compra para la ejecucion servicio. Los resultados esperados por el
oferente/proponente que resulte adjudicatario son los siguientes:

1. La continuidad del derecho de uso de licencia 3CX Enterprise por el periodo de doce (12) meses.
Analisis de oferta y demanda y riesgos previsibles involucrados en la contratacién del servicio requerido

En el proceso de seleccidon de proveedores para la contratacidon de la continuidad del derecho de uso
de licencia 3CX Enterprise se ha identificado un nimero considerable de proveedores a nivel nacional,
considerando los aspectos de oferta y demanda.

Por la naturaleza del proceso, no se requiere presentar muestras, sino que en la propuesta técnica el
oferente debe demostrar el cumplimiento de las especificaciones técnicas descritas en este informe de
estudios previos.

Los riesgos de esta contratacion han sido identificados y establecido en la matriz de riesgos que se anexa
al presente informe la cual abarca desde la planificacién hasta la adjudicacion, liquidacion del contrato y
vencimiento de garantias conforme el objeto del contrato.
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Supervisor del contrato

La Tesoreria de la Seguridad Social ha designado como supervisor o responsable del contrato a la Direccién
de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacidn, bajo la responsabilidad de Billy Urefia, Encargado de
Divisién de Administracién de Telecomunicaciones y Redes.

Condiciones de pago

e LaTesoreria de la Seguridad Social realizard un Unico pago, el cual se gestionara una vez que el
area correspondiente haya recibido y aprobado conforme el servicio solicitado, para lo cual el
oferente adjudicatario debera emitir una factura con Comprobante Gubernamental.

e Elpago serealizara dentro de los treinta (30) dias laborales siguientes a la fecha de recepcion de
la factura.

e Siuna MIPYME resulta adjudicada, se hard un anticipo del 30% del valor del contrato en un
plazo no mayor a treinta (30) dias habiles desde la certificacién del contrato, contra
presentaciéon de una Pdliza de Seguro. El 70% restante se pagard en un Unico pago tras la
entrega y aprobacién por la Direccidon de Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, en un
plazo no mayor a treinta (30) dias habiles.

e Conforme establece el articulo 225 del reglamento de aplicaciéon de la ley 47-25 aprobado con
el decreto 52-26, el desembolso del pago realizado a una MIPYME por concepto de anticipo
debe ser registrado obligatoriamente en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas, asi
como la constancia de su aplicacion en la ejecuciéon contractual.

e En cada factura podran ser solicitadas certificaciones de la DGIl y TSS a los fines de gestionar el
pago, segun corresponda.

e El proveedor adjudicataria deberda mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones
fiscales y de seguridad social, segin corresponda, para poder recibir el pago correspondiente. En
ese sentido, si por el no cumplimiento de estas obligaciones por parte del adjudicatario la
Tesoreria se ve imposibilitada de recibir el servicio objeto de la presente contratacién, el
contrato podra ser rescindido dando pie a la adjudicacién del proveedor que haya quedado en
segundo lugar o a un nuevo proceso segun corresponda.

e Los pagos se hardn por transferencia bancaria a la cuenta que el proveedor tenga registrada en
la DGCP, por lo que para recibir los pagos el suplidor debe encontrarse registrado como
beneficiario en la Direccion General de Contrataciones Publicas y tener cuenta registrada. Esta
cuenta debe ser en pesos dominicanos.

e laTesoreria de la Seguridad Social realiza retencidon del Impuesto Sobre la Renta de acuerdo con
las Normas Legales Vigentes de la Direccién General de Impuestos Internos.

El costo estimado del bien, obra o servicio a contratar, que determine el presupuesto de la contratacion e
identifique la partida presupuestaria a afectar.



Informe de Estudios Previos

El costo estimado para la contratacidn de la continuidad del derecho de uso de Licencia 3CX Enterprise es
de trescientos treinta y siete mil doscientos pesos con 00/100 (RDS 337,200.00), exento de ITBIS. El precio
puede estar sujeto a cambios debido a:

e la variacion en la tasa del ddlar: Muchos productos se importan o contienen componentes
importados que estan afectados por la tasa de cambio del délar estadounidense. Si la tasa de
cambio del délar sube en relacion con la moneda local, los productos importados pueden volverse
mas caros, lo que podria aumentar el precio final para los consumidores.

e Politicas del fabricante sobre tiempos de renovacién o adquisicidon del producto: los fabricantes
pueden tener politicas que influyen en el precio final de un producto, como establecer precios
segun la demanda o introducir nuevas versiones o modelos que afectan la percepcion del valor
anterior. Ademas, los programas de renovacion o adquisicion pueden influir en el precio si incluyen
descuentos, incentivos u otros términos que afecten el costo para el consumidor.

El costo estimado para la continuidad del servicio se hace en base a las informaciones disponibles en el
SECP, en los catalogos de bienes y servicios y en el Sistema de Informacién de Precios, administrados por
la Direccién General de Contrataciones Publicas. Ademas, se tomo en cuenta las diferentes variaciones que
pueden afectar el precio final.

Los criterios sociales, ambientales y econémicos asociados a la contratacién, con el propdsito de generar
los mayores beneficios posibles, con los recursos disponibles.

Por la naturaleza del servicio que se pretende adquirir, se pudieran ponderar criterios sociales de inclusién
para el desempate de las propuestas, en cuyo caso, se dard preferencia a aquellas ofertas donde el oferente
haya demostrado la contratacién de personas con discapacidad como una buena practica de inclusién. Lo
que debe evidenciarse con la certificacion del CONADIS.

Regulaciones aplicables a los bienes, servicios u obras.

El Decreto 71-21 y la Comunicacion MINPRE-DMI-2022 del 01/02/2022 establecen la necesidad de que la
Oficina Gubernamental de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (OGTIC) emita informes vy
peritajes técnicos para los bienes y servicios que se adquieran y/o renuevan para las instituciones publicas
en el marco de los procesos de compras y contrataciones relacionadas con Gobierno Digital.

Esto implica que la OGTIC tiene la responsabilidad de evaluar la idoneidad, eficiencia y seguridad de las
soluciones tecnoldgicas que se pretenden adquirir y/o renovar para su uso en las instituciones publicas. Sus
informes y peritajes técnicos ayudaran a garantizar que las adquisiciones y/o renovaciones cumplan con
los estandares requeridos en materia de tecnologia de la informacién y comunicacién, asi como con los
objetivos de Gobierno Digital establecidos por el gobierno.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica Dominicana, a los
doce (12) dias del mes de febrero del afio dos mil veintiséis (2026).

Tesoreria de la Seguridad Social

% Billy Joel Urefia Rodriguez - Enc. Division de Administracion de Telecomunicaciones y Redes
L, DARLIN ANTONIO MARTINEZ DIAZ - Analista de Compras y Contrataciones
ELISA CRISTINA JAQUEZ DIAZ - Analista de Compras y Contrataciones
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