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Planificacion y Desarrollo

Distinguido Senor Director:

Cortésmente, tengo a bien solicitar la contratacion de la capacitacion “Estrategias de Atencion
Centradas al Cliente (Customer Centric)”, programada para el segundo trimestre del ano en
curso, conforme al PACC de Capacitaciones 2025.

El disefio de dicha accién formativa contempla la participacion de veinticinco (25) colaboradores
de la Direccion de Atencion Integral al Cliente, de acuerdo con los Términos de Referencia que
encontrara adjunto.

Agradeciendo su atencion a la presente, se despide,

//{ ‘-"':-Of

Maria Teresa Méndez
Directora de Recursos.Humanos

MTM/OM/mp
Anexo: - TDR para la contratacion de servicio
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REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES DAIC-2025-025

3 de marzo del 2025
Santo Domingo, D.N.

Sefora

Omega Martinez

Encargada

Ministerio Industria, Comercio y Mipymes (MICM)

Distinguido sefora:
Luego de un cordial saludo, me permito solicitar su colaboracién para la aprobacién
de la solicitud de capacitacidnes correspondiente al segundo trimestre del PACGC 2025

DAIC.

Remito plantilla TDR de las diferentes Capacitaciones para este segundo trimestre.

Capacitaciones:

* Habilidades para el trabajo remoto y Servicio Al Cliente.

» Costumer Centric.

» Curso/Taller: Estrategias del servicio al cliente, tratamiento y manejo adecuado
al cliente de excelencia en el servicio.

Quedando atento a esta solicitud.

\t\té!ntame_,nte, :
Vool L5
>laudio Fernandeéz Marti
Director

Direccidon de Atencidn Integral al Cliente, DAIC.
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