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1. introduccion

Microsoft 365 es la suite de productividad cn la nube quc Integra aplicaciojies como Word, Excel, PowerPoint, OneNote

colaboracion (SharePoint Online, Teams) yy Publisher, junto con servicios de corrco corporativo (Exchange Online)

almaccnamiento (OncDrive for Business). Su adopcion ha transformado los procesos del Ministerio de Agricultura,

permitiendo un acceso seguro y eficicnte a documentos desde cualquier dis])Ositivo.

Dada su relevancia, recomendamos procesar la renovacidn de licenciamie ito por excepcion, considerando el alto valor

contractual y la exclusividad de los proveedores autorizados. La cobertura actual esta detallada en el Conlrato 006382 de

2019.

1.1 Alcance

Esie documento justifica la continuidad lecnica y operativa de Microso

sei|Vicios cubiertos y el impacto institucional.

^ 365, detallando la capacidad instalada, los

1.2 Resumen Ejecutivo

Microsoft 365 proporciona al Ministerio de Agricultura una plataforma im egral de productividad en la nube, que incluye

Exchange Online, SharePoint Online. Microsoft Teams y Office Profess onai Plus cn escritorio, con una garantia de

disponibilidad del 99,9% rcspaldada por un Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA) que permite credenciales en caso de

incumplimiento Microsoft Leambusiness.bt.com. Asimismo, la solucio i incorpora avanzadas medidas de seguridad

basadas en el enfoque “Zero Trust”, con cifrado, autenticacion multifactori al y proteccion de datos, cumpliendo estandares

intemacionales como ISO 27001 MicrosoftMicrosoft O&A. Garantizando ahorro en costos y actualizaciones automaticas.

li Justiilcacion del Producto

Nucstra arquitectura de comunicaciones institucionales, respaldo en la nul»e y ofimatica sc fundamenta en Microsoft 365.

La no rcnovacion implicaria:

- Interrupcion de correo y colaboracion en tiempo real.

- Perdida de soporte oficial y de versiones actualizadas.i

- pesproteccion frenle a vulnerabilidades de seguridad.

Principales beneficios:

- Acceso remote y sincronizado a correos, documentos y calendarios.

- Integracion fluida con aplicaciones de escritorio existentes.

- Seguridad avanzada con cifrado y gestion de identidades.
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- Aclualizaciones automaticas y escalabilidad de licencias.

- Consola de administracion centralizada para control de permisos.

- Reduccion de costos operatives y dc mantenimiento de infraestructura.

3. Areas Impactadas

La renovacion bencficiara a todo el personal del Ministerio y sus dependen ;ias, con acceso a:

- \yord, Excel, PowerPoint y Publisher.

- Outlook y Exchange Online.

- CJneNote para toma de notas colaborativas.

- SharePoint Online para gestion documental.

- Teams y Skype for Business para videoconfercncias.

- OneDrivc for Business para almacenamiento y rcspaldo.

4. Actividades Ejecutadas

- ̂ mplementacibn y licenciamienlo de Microsoft 365 para todos los usuari 3s.

- Configuracion de correo institucional en Exchange Online.

- Defmicion de politicas de respaldo y retencidn en la nube.

- Capacitaciones y certificacioncs al personal tecnico y administrative.

SL Justiflcacidn Estrategica

- klantener Microsoft 365 licenciado y operativo permitira:

- bplimizar la conectividad con las ofidnas regionales.

- iReducir costos de desplazamientos y riesgos viales.

-Ipomentar la cultura de trabajo remote y colaboracion transregional.
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6. Conclusion

Por las razoncs descritas y el impacto observado en la transformacion digital del Ministerio, se recomienda aprobar la

renovacion excepcional del licenciamicnto Microsoft 365, incluyendo sevicios de scguridad avanzados para mitigar

vulnerabilidades.

Sin btro particular se despide
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