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CONDICIONES GENERALES

OBJETO

El objetivo de la presente convocatoria es establecer el conjunto de cldusulas juridicas,
econdmicas, técnicas y administrativas, de naturaleza reglamentaria, por el que se fijan los
requisitos, exigencias, facultades, derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas,
que deseen participar en la Contratacion del Servicio de Consultas y/o Reportes de Crédito
por un periodo de 4 meses, para uso de la institucion. Llevada a cabo por la Direccion General
de Bienes Nacionales (DGBN), de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente documento.

Este documento compone la base para la preparacion de las Ofertas. Si el Oferente/Proponente
omite suministrar alguna parte de la informacion requerida en las Especificaciones Técnicas o
presenta una informacién que no se ajuste sustancialmente en todos sus aspectos al mismo, el
riesgo estard a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su Propuesta.

PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

El procedimiento de seleccion que utilizaremos para este proceso es una Compra Menor, con el
No. de referencia DGBN-DAF-CM-2025-0024, que consiste en una convocatoria a las empresas
que comercialicen estos bienes. Los participantes deberan estar al dia con el pago de sus
obligaciones fiscales, seguridad social, estar registrados como proveedor del estado en la DGCP
y ademas estar registrados como beneficiario de pago en el SIGEF.

DE LOS OFERENTES/PROPONENTES HABILES E INHABILES

Toda persona fisica o juridica interesada en participar, tendra derecho siempre y cuando retina
las condiciones exigidas y no se encuentre afectada por el régimen de prohibiciones establecida
en la Ley 340-06 y su Reglamento.



DESCRIPCION DEL SERVICIOS

UNIDAD
ITEM [ CANTIDAD DE NOMBRE DE LOS BIENES Y/O SERVICIOS
MEDIDA

Servicio de Consultas y/o Reportes de Crédito por un
periodo de 4 meses.

Detalle:

- 600 Consultas mensuales.

- Reporte de Crédito Personal.

1 1 UD - Reporte de Crédito Corporativo.

- Reporte de Localizacion Personal.
- Reporte Interactivo.

- Reporte de Teléfono.

- Reporte de Vehiculos.

Debe incluir capacitacion de entrenamiento

CONTENIDO DEL SOBRE (OFERTA TECNICA Y ECONOMICA)

=~ Formulario de presentacion de la oferta (SNCC. F034).
= Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).

=~ Formulario de presentacion de Oferta Econdmica (SNCC. F.033). o en hoja timbrada de la
empresa, sellado y firmado por la persona debidamente autorizada.

=~ Especificaciones Técnicas (conforme a las especificaciones requeridas).
=~ Tiempo de entrega del servicio.

=~ Tiempo minimo de 10 afios de experiencia en el mercado.

=~ Cantidad o tipo de instituciones afiliadas que les aportan datos.

~ Formulario de Compromiso Etico del Proveedor.

=~ Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de Contrataciones
Publicas.

= Certificacion de la DGII al dia.

= Certificacion de la TSS al dia.

=~ Copia del registro Mercantil.

~Debe estar registrado como beneficiario de pago del Sistema de Gestion Financiera (SIGEF).
=~ Copia de cédula.

~ La Oferta Economica debera presentarse en Pesos Dominicanos (RDS$). Los precios deberan
expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas (divisas), impuestos
y gastos que correspondan, transparentados e implicitos segin corresponda.



CONSULTAS

Los interesados podran solicitar a la Direccion General de Bienes Nacionales aclaraciones acerca
del Pliego de Condiciones / Especificacion Técnica, hasta la fecha que coincida con el
CINCUENTA POR CIENTO (50%) del plazo para la presentacion de las Ofertas. Las consultas
las formularan los Oferentes por escrito ya sea enviandolas al departamento o a los correos, sus
representantes legales, o quien éstos identifiquen para el efecto. La Unidad Operativa de Compras
y Contrataciones, dentro del plazo previsto, se encargara de obtener las respuestas conforme a la
naturaleza de la misma.

Las Consultas deben ser remitidas a los correos comprasdgbn@gmail.com; y o a través del
Sistema Electronico de Compras y Contrataciones.

PLAZO DE MANTENIMIENTO DE OFERTA

Los Oferentes/Proponentes deberan mantener las Ofertas por el término de noventa (90) dias
contados a partir de la fecha del acto de apertura. Sino manifiesta en forma fehaciente su voluntad
de no renovar la Oferta con una antelacion minima de Diez (10) dias hébiles al vencimiento del
plazo, aquella se considerara prorrogada automaticamente por el mismo plazo original, mientras
tenga vigencia el proceso o el que fije la Entidad Contratante.

CRONOGRAMA DEL PROCESO

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION
1. Fecha de. publicacién del aviso de Martes 02 de diciembre del 2025, a las 11:00 a.m.
convocatoria
2. Presentacion de aclaraciones a las| Miércoles 03 de diciembre del 2025, hasta las 04:00
Especificaciones Técnicas p.m.

3. Plazo maximo para expedir emision de

Circulares, Enmiendas y/o Adendas Jueves 04 de diciembre del 2025, ala 01:30 p.m.

4. Presentacion de Ofertas Técnicas vy

L. Viernes 05 de diciembre del 2025, a las 11:00 a.m.
Econdémicas.

5. Fecha de apertura de ofertas Viernes 05 de diciembre del 2025, a las 11:10 a.m.

6. Notificacion de errores aritméticos, de
solicitud de aclaraciones econdmicas y | Viernes 05 de diciembre del 2025, a las 02:00 p.m.
solicitud de subsanacion

7. Aceptacion de correcciones de errores

. . Martes 09 de diciembre del 2025 a las 04:00 p.m.
aritméticos y de respuesta a las aclaraciones

8. Acto de Adjudicacion Miércoles 10 de diciembre del 2025 a las 12:00 p.m.

9. Notificacion y publicacion de adjudicacion. | Miércoles 10 de diciembre del 2025 a las 12:30 p.m.

10. Suscripcion de la orden o contrato Jueves 11 de diciembre del 2025 a las 12:00 p.m.
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ENTREGA DE LAS PROPUESTAS

Las propuestas pueden ser enviadas de manera fisica o a través del Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas; las propuestas fisicas deben ser entregadas en sobres cerrados, sellados
y debidamente identificados, con la siguiente informacion:

Direccion General de Bienes Nacionales

Referencia: DGBN-DAF-CM-2025-0024

Direccién: Calle Fray Cipriano de Utrera # 1, Centro de los Héroes, La Feria, Santo Domingo, R.D.
Teléfonos:  849-410-5954

Correos: comprasdgbn@gmail.com

Una vez pasada la hora establecida para la recepcion de los Sobres de los Oferentes/Proponentes,
no se aceptara la presentacion de nuevas propuestas.

PROCEDIMIENTO DE APERTURA DE SOBRES

La apertura de Sobres se realizara en el Departamento de Compras en la fecha, lugar y hora
establecidos anteriormente en el Cronograma del Proceso.

CRITERIOS Y EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

Las Propuestas tienen que contener la documentacién necesaria, suficiente, requerida y
fehaciente para demostrar los aspectos que seran verificados bajo la modalidad "CUMPLE / NO
CUMPLE”:

No. Credenciales y Especificaciones Técnicas Cumple | No Cumple

1 Especificaciones Técnicas (conforme a las especificaciones
requeridas).

Formulario de presentacion de oferta (SNCC.F.34).

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).

Tiempo de entrega del servicio

Tiempo minimo de 10 afios de experiencia en el mercado.

Cantidad o tipo de instituciones afiliadas que les aportan datos.

Formulario de Compromiso Etico del Proveedor.

Registro de proveedores del estado RPE. (Puede ser consultado
en linea).

0 N[N Nn [ [W( N

Certificacion de la DGII de impuestos al dia. (Puede ser
consultado en linea).

Certificacion de la TSS de pagos al dia. (Puede ser consultado en

10 linea).

11 | Copia del registro Mercantil.

12 | Copia de cédula de representante.

No. | Documentacion Economica Cumple | No Cumple
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Formulario de presentacion de oferta (SNCC.F.033). o en hoja
1 |timbrada de la empresa, sellado y firmado por la persona
debidamente autorizada.

Se evaluaran todas las ofertas dando cumplimiento a los principios de transparencia, objetividad,
economia, celeridad y demds, y que cumplan con los requerimientos establecidos en las
Especificaciones Técnicas. Al efecto, se tendran en cuenta los factores de tiempo de entrega,
especificaciones técnicas y que econdémicamente resulten convenientes para la Institucion y las
demas condiciones que se establecen en el presente documento.

ADJUDICACION

La adjudicacion sera decidida a favor del Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los
requisitos exigidos y sea calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales,
tomando en cuenta todos los criterios y evaluacion de la propuesta.

La adjudicacion sera realizada la totalidad del item, teniendo en cuenta el cumplimiento de la
evaluacion técnica, considerando todos los factores resultados de la evaluacion pericial y que
ademas contenga el menor precio dentro del presupuesto en el presente proceso.

Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la Adjudicacion, si
habiendo cumplido con lo exigido en este documento y en las especificaciones técnicas, se le
considera conveniente a los intereses de la Institucion.

Ademas se tomara en cuenta los siguientes factores:

=~ Oferta Econdmica, la cual serd evaluada por el precio combinado a las especificaciones
solicitadas y que cumpla con los requerimientos necesarios a los fines que sera utilizado.

~ La omision en la presentacion de lo solicitado, no obliga al comité de compras a adjudicar la
oferta que resultare econdmicamente mas favorable.

DESCALIFICACION DE LAS PROPUESTAS

a) Se podréa descalificar cualquier propuesta que contenga informaciones erradas, confusas,
ofertas alternativas o que no se sujete a lo exigido en las bases técnicas.

b) Se podra declarar desierta, cancelada, anulada o descalificada la totalidad o parcialidad de las
propuestas, por exceder estas los marcos presupuestarios y/o por las causas que considere
pertinentes sin derecho a indemnizacion alguna para el proponente.

¢) Por exceder nuestro marco presupuestado.




RECLAMOS, IMPUGNACIONES Y CONTROVERSIAS

En los casos en que los Oferentes/Proponentes no estén conformes con la Resolucion de
Adjudicacion, tendran derecho a recurrir dicha Adjudicacion. El recurso contra el acto de
Adjudicacion deberd formalizarse por escrito y seguira los siguientes pasos:

El recurrente presentara la impugnacion ante la Entidad Contratante en un plazo no mayor de
diez (10) dias a partir de la fecha del hecho impugnado o de la fecha en que razonablemente el
recurrente debid haber conocido el hecho. La Entidad pondré a disposicion del recurrente los
documentos relevantes correspondientes a la actuacion en cuestion, con la excepcion de aquellas
informaciones declaradas como confidenciales por otros Oferentes o Adjudicatarios, salvo que
medie su consentimiento.

En los casos de impugnacion de Adjudicaciones, para fundamentar el recurso, el mismo se regira
por las reglas de la impugnacion establecidas.

Cada una de las partes debera acompanar sus escritos de los documentos que hara valer en apoyo
de sus pretensiones. Toda entidad que conozca de un recurso deberd analizar toda la
documentacion depositada o producida por la Entidad Contratante.

La entidad notificara la interposicion del recurso a los terceros involucrados, dentro de un plazo
de dos (2) dias habiles.

Los terceros estaran obligados a contestar sobre el recurso dentro de cinco (5) dias calendario, a
partir de la recepcion de notificacion del recurso, de lo contrario quedaran excluidos de los
debates.

La entidad estara obligada a resolver el conflicto, mediante resoluciéon motivada, en un plazo no
mayor de quince (15) dias calendario, a partir de la contestacion del recurso o del vencimiento
del plazo para hacerlo.

El Organo Rector podra tomar medidas precautorias oportunas, mientras se encuentre pendiente
la resolucion de una impugnacion para preservar la oportunidad de corregir un incumplimiento
potencial de esta ley y sus reglamentos, incluyendo la suspension de la adjudicacion o la
ejecucion de un Contrato que ya ha sido Adjudicado.

Las resoluciones que dicten las Entidades Contratantes podran ser apeladas, cumpliendo el
mismo procedimiento y con los mismos plazos, ante el Organo Rector, dando por concluida la
via administrativa.

Parrafo I.- En caso de que un Oferente/Proponente iniciare un procedimiento de apelacion, la
Entidad Contratante debera poner a disposicion del Organo Rector copia fiel del expediente
completo.



Parrafo IL.- La presentacion de una impugnacion de parte de un Oferente o Proveedor, no
perjudicard la participacion de éste en proceso en curso o futuras, siempre que la misma no esté
basada en hechos falsos.

Las controversias no resueltas por los procedimientos indicados en el articulo anterior seran
sometidas al Tribunal Superior Administrativo, o por decision de las partes, a arbitraje.

La informacion suministrada al Organismo Contratante en el proceso en cuestion, o en el proceso
de impugnacion de la Resolucion Administrativa, que sea declarada como confidencial por el
Oferente, no podra ser divulgada si dicha informaciéon pudiese perjudicar los intereses
comerciales legitimos de quien la aporte o pudiese perjudicar la competencia leal entre los
Proveedores.

DECLARACION DE DESIERTO

La Unidad Operativa de Compra podra declarar desierto el procedimiento, total o parcialmente,
en los siguientes casos:

Por no haberse presentado Ofertas.

Por haberse rechazado, descalificado, o porque son inconvenientes para los intereses nacionales
o institucionales todas las Ofertas o la Unica presentada.

En la Declaratoria de Desierto, la Entidad Contratante podra reabrirlo dando un plazo para la
presentacion de Propuestas de hasta un cincuenta por ciento (50%) del plazo del proceso fallido

COORDINACION Y ENTREGA

El proveedor adjudicatario debera realizar la entrega del servicio de manera inmediata,
una vez recibida la orden de servicio, en coordinacion con la Division de Cobros y la Direccion
Financiera de la institucion.

El bien debe ser entregado y/o aplicado en perfecta condicion y de acuerdo a la muestra
presentada en su propuesta, que se corresponda con las especificaciones técnicas, seglin el plan
de entrega y cumplir con los requisitos establecidos en la ficha técnica del mismo.

Ademas, el oferente deberd presentar al momento de la entrega, el conduce y/o la factura final
emitida sin tachaduras, firmada y sellada por el oferente que resulte adjudicado.

OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

El Proveedor est4 obligado a reponer el bien derramado durante su transporte, aplicacion o en
cualquier otro momento, por cualquier causa que no sea imputable a la Entidad Contratante.



Si se estimase que el bien citado no es apto para la finalidad para la cual se adquirio, se rechazara
el mismo y se dejaran a cuenta del Proveedor, quedando la Entidad Contratante exenta de la
obligacion de pago y de cualquier otra obligacion.

El Proveedor es el unico responsable ante Entidad Contratante de cumplir con el suministro del
bien que les sea adjudicado, en las condiciones establecidas en la presente Especificacion Técnica
/ Pliego de Condiciones. El Proveedor respondera de todos los dafios y perjuicios causados a la
Entidad Contratante y/o entidades destinatarias y/o frente a terceros derivados del proceso
contractual.

Designar un representante que serd el punto de contacto para todas las acciones derivadas de la
contratacion, asi como lineas de servicios (teléfonos con sus extensiones, correos u otros) para
contacto con la Institucion.

FACTURACION

La factura debera tener nimero de comprobante gubernamental a nombre de la Direccion General
de Bienes Nacionales, fecha actualizada a la entrega definitiva del bien o servicio, descripcion
detallada de lo recibido, monto total con el itebis transparentado, firmada y sellada. En caso de
que la factura presentada presente errores o deficiencias, se le indicard por escrito, via llamada
telefonica o por correo electronico al PROVEEDOR las deficiencias que deberd corregir. El
periodo que transcurre a partir de la prestacion del citado documento y hasta que el
PROVEEDOR presenta las correcciones, no se computara para efectos del plazo establecido para
el pago.

FORMA DE PAGO

La Direccion General de Bienes Nacionales (DGBN), realizaré el pago total en un aproximado
de 45 dias, luego de haber agotado el tramite de registro del contrato en la Contraloria General
de la Republica, cuando aplique, de lo contrario, se realizaran contra entrega de facturas.

CONOCIMIENTO Y ACEPTACION

El s6lo hecho de un Oferente/Proponente participar en el proceso implica pleno conocimiento,
aceptacion y sometimiento por €l, por sus miembros, ejecutivos, y su Representante Legal, a los
procedimientos, condiciones, estipulaciones y normativas, sin excepcion alguna, establecidos en
la presente Especificacion Técnica / Pliego de Condiciones, el cual tienen caracter juridicamente
obligatorio y vinculante.

OTRAS OBSERVACIONES:

La empresa adjudicataria deberd mantenerse en todo momento al dia con sus obligaciones
fiscales y de seguridad social, para poder recibir los pagos correspondientes a los servicios
ofrecidos. En ese sentido, si por el no cumplimiento de estas obligaciones por parte del
adjudicatario la Tesoreria se ve imposibilitada de realizar el pago de la presente contratacion, el
contrato podra ser rescindido dando pie a la adjudicacion de la empresa que haya quedado en
segundo lugar o a un nuevo proceso. En este caso, la entidad contratante dispondra la ejecucion
de la garantia presentada en proporcion a la parte no cumplida del contrato.



~ Para recibir los pagos el suplidor debe encontrarse registrado como beneficiario en la
Direccion General de Contrataciones Publicas.

Se incluyen los siguientes anexos:
1. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042)
2. Formulario de presentacion de oferta (SNCC.F.034)

3. Formulario de oferta economica (SNCC.F.033)
5. Compromiso Etico de Proveedores
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