pINFORME JUSTIFICATIVO
Renovacion de Licenciamiento del Sistema de Respaldo Veeam ~ 1 Afio
Departamento de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion - INABIMA

1. Introduccidén

El Instituto Nacional de Bienestar Magisterial (INABIMA), a través del Departamento de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién (TIC), tiene como responsabilidad
fundamental garantizar la seguridad, integridad y disponibilidad de la infraestructura
tecnoldgica institucional. En este marco, la renovacién de las licencias del sistema de
respaldo Veeam es esencial para continuar protegiendo los datos criticos ante cualquier
eventualidad.

2. Objeto de la adquisicién

Se propone la renovacién de las siguientes soluciones de respaldo y recuperacion de
datos:

« Veeam Data Platform Essentials Universal (8 instancias)
» \Veeam Data Platform Advanced Universal (10 instancias)

Ambas licencias incluyen soporte técnico especializado, funcionalidades avanzadas de
respaldo y recuperacion, y vigencia de un afio, cubriendo hasta julio de 2026,

3. Componentes incluidos en la renovacién

* Veeam Data Platform Essentials Universal
o 8instancias con funcionalidades Enterprise Plus.
o Soporte técnico 24/7 (correo, remoto o presencial).
o Instalacién de parches y actualizaciones incluidas.
o Revisién trimestral del sistema.
o Vigencia hasta julio de 2026.

* Veeam Data Platform Advanced Universal

o 10 instancias con caracteristicas avanzadas para entornos mds
complejos.

o Soporte 24/7.
o Instalacion de parchesy actualizaciones.

o Integracion para respaldo de cargas de trabajo fisicas, virtuales y en la
nube.

o Revision periddica del sistemay asistencia técnica directa.



4. Justificacién técnica e institucional

La renovacion de estas soluciones es necesaria por las siguientes razones:

»

Garantizar la continuidad operativa de las plataformas tecnoldgicas de la
institucion.

Asegurar la proteccion integral de los entornos fisicos yvirtuales de misién critica.

Prevenir pérdida de informacién ante eventos imprevistos como fallos de
hardware, errores humanos, ataques cibernéticos, o corrupcion de datos.

Cumplir con las politicas de respaldo y recuperacion institucionat, establecidas
por los érganos de control y auditoria.

Contar con soporte técnico especializado 24/7, asegurando respuestas rapidasy
efectivas a cualquier incidente.

5. Conclusién

La renovacion de las licencias Veeam Data Platform Essentials y Veeam Data Platform
Advanced garantiza la continuidad y fortalecimiento del sistema de respaldo
institucional del INABIMA. Esta accién es critica para mantener la seguridad vy
disponibilidad de los datos, por lo que se recomienda su aprobacién inmediata
conforme a la propuesta presentada.
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Encargado del Departamento Tecnologlco
Instituto Nacional de Bienestar Magisterial




