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Especificaciones del proceso
ECORD-DAE- CD-2025-0046

“Contratacién de Servicio de Capacitacion de Recepcionista Profesional"

Condiciones del Proceso

1. Objeto del proceso

El objetivo de este proceso es la “Contratacién de Servicio de Capacitacion de
Recepcionista Profesional", Ref: ECORD-DAF- CD-2025-0046.

Este documento constituye la base para la preparacién de las ofertas. Si el oferente/ proponente
omite suministrar alguna parte de la informacién requerida en la presente especificacion técnica,
o presenta una informacién que no se ajusta sustancialmente en todos los aspectos al mismo, el
riesgo estara a su cargo y el resultado podra ser el rechazo de su propuesta.

El Sistema de Contrataciones Pablicas de Bienes, Obras, Servicios y Concesiones se organizara
en funciéon de los criterios de centralizacion de las politicas y de las normas y de
descentralizacion de la gestién operativa, teniendo como fin general el de procurar la excelencia
y transparencia en las contrataciones del Estado y el cumplimiento de los principios de esta.

2. Procedimientos de seleccion

El procedimiento de seleccién que utilizaremos para este concurso es una Compra Por Debajo
del Umbral, que consiste en un procedimiento simplificado, que permita eficientizar las
compras sin vulnerar los principios establecidos en la Ley, en funcién de los umbrales, dirigidas
a las personas naturales o juridicas inscritas en el registro respectivo.

3. Moneda de la oferta
El precio en la Oferta debera estar expresado en moneda nacional, (pesos dominicanos, RDS$).

4. Subsanaciones

A los fines de la presente contrataciéon se considera que una Oferta se ajusta sustancialmente a
los términos de referencias, cuando concuerda con todos los términos y especificaciones de
dichos documentos, sin desviaciones, reservas, omisiones o errores significativos. La ausencia
de requisitos relativos a las credenciales de los oferentes es siempre subsanable.

La determinacion de la Unidad Ejecutora ECO5RD de que una Oferta se ajusta sustancialmente
a los documentos de la Compra por Debajo del Umbral se basaré en el contenido de la propia
Oferta, sin que tenga que recurrir a pruebas externas.

Page 1 ofb6




i

JE R
. PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

ECO(®)RD

Siempre que se trate de errores u omisiones de naturaleza subsanable entendiendo por éstos,
generalmente, aquellas cuestiones que no afecten el principio de que las Ofertas deben ajustarse
sustancialmente a los términos de referencias, la Unidad Ejecutora ECO5RD podrd solicitar que,
en un plazo breve, El Oferente/Proponente suministre la informacién faltante.

Cuando proceda la posibilidad de subsanar errores u omisiones se interpretard en todos los casos
bajo el entendido de que la Unidad Ejecutora ECO5RD tenga la posibilidad de contar con la
mayor cantidad de ofertas validas posibles y de evitar que, por cuestiones formales
intrascendentes, se vea privada de optar por ofertas serias y convenientes desde el punto de vista
del precio y la calidad.

No se podra considerar error u omisién subsanable, cualquier correccion que altere la sustancia
de una oferta para que se la mejore.

La Unidad Ejecutora ECO5RD rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente a las
especificaciones técnicas del proceso. No se admitiran correcciones posteriores que permitan que
cualquier Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dichos términos, posteriormente se ajuste al
mismo.

5. Rectificaciones Aritméticas
Para fines de subsanaciones, los errores aritméticos seran corregidos de la siguiente manera:

e Siexistiere una discrepancia entre una cantidad parcial y la cantidad total obtenida
multiplicando las cantidades parciales, prevalecera la cantidad parcial y el total sera
corregido.

e Sila discrepancia resulta de un error de suma o resta, se procedera de igual manera;
esto es, prevaleciendo las cantidades parciales y corrigiendo los totales.

e Sj existiere una discrepancia entre palabras y cifras, prevalecerd el monto expresado
en palabras.

o 5iel Oferente no acepta la correccion de los errores, su Oferta sera rechazada.

La Unidad Ejecutora ECO5RD, rechazara toda Oferta que no se ajuste sustancialmente a los
términos de referencias. No se admitirdn correcciones posteriores que permitan que cualquier
Oferta, que inicialmente no se ajustaba a dicho términos, posteriormente se ajuste al mismo.

Consultas para cualquier consulta, aclaracién y/o entrega de ofertas en fisico conforme al
Cronograma de Actividades, los datos de contacto son los siguientes:

- Departamento: Compras y Contrataciones

- Entidad Contratante: Unidad Ejecutora ECO5RD.

- Direccién: Av. Rémulo Betancourt 2154, Torre Bellbank, sector Renacimiento Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Republica Dominicana.

- Teléfono Oficina: 829-893-9236 Ext. 2174

- Correo electronico de consultas: comprasecoSrd@eco5rd.gob.do

- onatalia.almanzar@eco5rd.gob.do.
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6. Fuentes de Recursos

La Unidad Ejecutora ECO5RD de conformidad con el Articulo 69 del Decreto Ntm. 416-23
sobre Compras y Contrataciones Piblicas de Bienes, Servicios y Obras, ha tomado las medidas
previsoras necesarias a los fines de garantizar la apropiacion de fondos correspondiente, dentro
del Presupuesto del afio 2024, que sustentara el pago de todos los servicios contratados mediante
la presente compra menor. Las partidas de fondos para liquidar las entregas programadas serdn
debidamente especializadas para tales fines, a efecto de que las condiciones contractuales no
sufran ningtn tipo de variacién durante el tiempo de ejecucion de este.

7. Condiciones de pago y presentacion de factura

Los pagos serdn realizados en un plazo de 30 a 45 dias calendarios, contra presentacion de
facturas correspondientes a los requerimientos que la Unidad Ejecutora ECO5RD haya
realizado al oferente adjudicatario. Las facturas deberan cumplir con los siguientes requisitos:

e Numero de Comprobante Fiscal Gubernamental.

e Estar expedida a nombre de la Unidad Ejecutora ECO5RD y contener toda la informacién
con relacion a los bienes entregados.

o Los precios incluidos en la misma deberdn estar en RDS.

e Firmada y Sellada por la Empresa adjudicataria.

e Hacer referencia al nimero de contrato u orden de compras que tiene como base
contractual.

e Presentacién de un CONDUCE, el cual debe estar numerado, firmado y sellado por
la empresa que lo emite.

e [a factura deberd contener la misma informacién contemplada en la orden de
compras.

Nota: Las facturas deben ser remitidas, firmadas y selladas a ECO5RD, RNC Num. 430-36785-2.

El pago estara sujeto a que la Unidad Ejecutora ECO5RD, considere los servicios entregados
conforme a las especificaciones técnicas.

8. Criterio de adjudicacion

Los Peritos emitiran su informe sobre los resultados de la evaluacién de las propuestas técnicas
y propuesta econdémica, conforme a los criterios técnicos y econdémicos de las ofertas
presentadas, a los fines de emitir su informe con las recomendaciones correspondientes.

La adjudicacion se realizarda por UNICO LOTE a favor de los oferentes/proponentes cuyas

propuestas cumplan con todos los requisitos exigidos en el presente Término de Referencia,
teniendo en cuenta el menor precio ofertado del lote completo.
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9. Presentacion de oferta

Las ofertas se podran presentar de manera fisica, por correo electrénico o via el Sistema
Electrénico de Contrataciones Pablicas (SECP) de la Direccion General de Contrataciones
Pablicas (DGCP).

De realizar la presentacion de forma virtual, deben asegurarse de cargar todos los documentos
solicitados por el Portal Transaccional de Compras Dominicana:
https:/ /www.comprasdominicana.gob.do.

10. Descripcion del Servicio.

Descripcion

“Contratacion de Servicio de Capacitacién de Recepcionista Profesional"”

11. Especificaciones Técnicas

LOTEI
ITEM DESCRIPCION CANERIND
Ficha Técnica
RECURSOS PARA LA CAPACITACION EN RECEPCIONISTA
PROFESIONAL
Temas Tipo Modalidad
Aprender a manejar de Teoria - practica Presencial
manera profesional el
area de mayor flujo de
actividad dentro de una
empresa
Inteligencia Emocional Teoria - practica Presencial
Relaciones Humanas Teoria - practica Presencial
1 Servicio al Cliente Teoria - practica Presencial 1
Comunicacion Asertiva Teoria — practica Presencial
Telefonia Teoria — préctica Presencial
Cantidad de 1 Persona
participantes
Duracion del 3 semanas
programa
Inicio 11 de septiembre
2025
Final 25 de septiembre
2025
Horario 2pm.aspm.
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12. Documentaciéon Para Presentar:

=

Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042) firmado y sellado.

Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033) firmado y sellado y/ o cotizacion.

3. Registro de Proveedores del Estado (RPE) vigente, emitido por la Direccion General
de Contrataciones Publicas, que incluya los Rubros: 86100000-Formacion
Profesionales. No requiere ser presentado, sera verificado en linea.

4. Certificacién emitida por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII),
donde se manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus
obligaciones fiscales.

5. Certificacién emitida por la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), donde se

manifieste que el Oferente se encuentra al dia en el pago de sus obligaciones de la

Seguridad Social.

P

13. Documentacion técnica (No subsanable):

1. Oferta técnica (conforme a los términos de referencia suministrados), firmada y
sellada por el representante de la sociedad. (No subsanable).

14. Cronograma de actividades

Zona horaria (UTC-04.00) Georgetown, La Paz, Manaus, San Juan

Fecha de publicacién del aviso de convocatoria | 03/09/2025 12:00 e
Adquisicién de Pliego de Condiciones Especificas
Presentacion de aclaraciones al Pliego de

Condici 1E: Técnlcas / Términos 31972025 12:02 =i

de Referencia
Reunion aclaratoria
Plazo maximo para expedir Emision de Circulares, "
319/2025 12:03 i
Enmiendas ylo Adendas

i6n de Oferta Econémii 0 12:05

* Sugarir restantes fechas
Apertura Oferta Econémica  02/08/2025 12.07 ki

Acto de Adjudicacién  04/09/2025 12.00
Notificacién de Adjudicacion  04/09/2025 12:05

Constitucidn de garantia de Fiel Cumplimiento

Suscripeion de Orden de Compras / Orden de

04/09/2025 12:10 el
Servicios =
Publicacién de Orden de Compras / Orden de Y
04/09/2025 12:15 : »
Servicios
Plazo de validez de las ofertas 457 Dias v T

15. Términos de Entrega

Entrega inmediata después de recibir la orden de compras o servicios. El proveedor
adjudicatario se compromete a cumplir con todas las especificaciones técnicas requeridas,
debiendo garantizar su servicio de manera expresa en su oferta.

Formularios
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e Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042).
e Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033).
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