
 

Términos y Condiciones 
Proveedores de Servicios 

 

Con la firma de los proveedores indican haber leído y entendido, las políticas de seguridad de la información 

tratados arriba señalados, y se comprometen a cumplir y/o hacer cumplir lo establecido en estos.  

 

 

Yo, ________________________________________________________________________________, 

titular de la cédula de identidad y/o el Registro Nacional de Contribuyentes (RNC) No. ________________ 

como proveedor de servicios para el SISTEMA ÚNICO DE BENEFICIARIOS (SIUBEN) reconozco 

expresamente los siguientes términos y condiciones aplicables a la ejecución de mi provisión de servicios: 

 

PRIMERO: Prohibiciones 

 

1.1. Queda  prohibido a todos/as los/as proveedores/as con acceso a la red del SIUBEN lo siguiente: 

 

 La descarga de programas, fotos, música, videos y demás tipos de información digital vía 

Internet. 

 Instalar en los equipos del SIUBEN cualquier software no autorizado, sin importar su modo 

de distribución, ya sea electrónico o físico.  

 Compartir carpetas, transferir archivos por la red ya sea por correo electrónico o cualquier 

otro medio, con fines diferentes a los laborales, ya sea para diversión, intrusión o cualquier 

otro tipo de interés.  

 Causar daños a los equipos o la infraestructura informática.  

 Instalar dispositivos o tarjetas de acceso remoto, módems, RDSI, routers o cualquier otro 

dispositivo de comunicaciones en los equipos e infraestructura tecnológica destinados para 

la prestación del servicio. 

 Usar cuentas de equipos sin autorización. Obtener la contraseña de acceso de una cuenta de 

usuario sin la autorización del propietario. Comunicar a otros la contraseña para que puedan 

entrar en la cuenta.  

 Realizar cualquier acto que interfiera en el correcto funcionamiento de los equipos 

informáticos o de la infraestructura tecnológica para la prestación del servicio, estaciones de 

trabajo de escritorio o portátiles, equipos terminales de telefonía o terminales de 

comunicaciones alámbricas o inalámbricas, equipos periféricos, red de comunicaciones, 

canal de comunicaciones de voz, datos o Internet.  

 Instalar o ejecutar programas que perjudiquen la estabilidad de los equipos, su sistema 

operativo o sus programas internos o aplicaciones de las empresas. Esto incluye los 

programas conocidos como virus informáticos, cualquier tipo de ensayo o experimento, 

hardware, software, spammers, spimmers, troyanos, keyloggers, entre otros.  

 Uso del servicio de manera tal que constituya una molestia, abuso, amenaza o que de 

cualquier forma atente contra la integridad del equipo e infraestructura tecnológica. 
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 Tratar de evitar o alterar los procesos o procedimientos de medida del tiempo, utilización del 

ancho de banda o cualquier otro método utilizado para documentar el uso de los productos y 

servicios.  

 Extraer información física o electrónica que viole los derechos de autor y/o la 

confidencialidad del SIUBEN, sus partes interesadas o sus proveedores/as.  

 Instalar o ejecutar programas que traten de descubrir la información distinta de la del propio 

usuario. Esto incluye los sniffer, scanner de puerto, analizador de protocolos, detectores de 

redes, herramientas de ping Dos, Ddos, entre otros.  

 Intentar sobrepasar protecciones de datos o sistemas de seguridad informática. 

 Hacer uso abusivo de las claves o permisos que posea en virtud de cualquier tipo de relación 

con SIUBEN, para fines particulares o beneficio de terceros o para acceder a información de 

equipos ajenos.  

 

1.2. Los equipos de SIUBEN deben ser usados sólo con propósitos legítimos. La transmisión, 

distribución, reproducción o almacenamiento de cualquier tipo de información, datos o material 

en violación de cualquier ley aplicable o regulación al respecto, está estrictamente prohibido. Sin 

que esta enunciación pueda considerarse limitativa, está estrictamente prohibido crear, transmitir, 

reproducir, distribuir o almacenar cualquier información, data o material que:  

 

 Infrinja cualquier derecho de autor, propiedad intelectual o industrial.  

 Sea obscena o constituya cualquier tipo de pornografía. 

 Sea injuriosa, calumniosa o constituya una amenaza a la integridad de las personas, de 

acuerdo a la ley.  

 Incite a conductas que puedan constituirse en ofensas criminales o puedan comprometer la 

responsabilidad civil o penal.  

 Trasmitir cualquier información con fines personales diferentes a la relación contractual o de 

cualquier otra índole con SIUBEN, o con fines políticos o religiosos, campañas de SPAM, 

SPIM, ventas de artículos, entre otros.  

 Uso de equipos portátiles propios, para acceso a los recursos tecnológicos de SIUBEN, sin 

previa autorización.  

 Uso de los recursos de Email, impresoras, fax, scanner, y demás herramientas informáticas 

para fines que no corresponden al objeto de la relación con SIUBEN. 
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Firma: ____________________________________________ 

 

Nombre: 

 

Cédula o RNC: 

 

Fecha:  

SEGUNDO: Permisos 

 

Para la obtención de permisos para la instalación de programas, software, dispositivos entre otras 

herramientas informáticas especiales que se requieran para el cumplimiento de los objetivos 

relacionados con su vínculo como proveedor/a de SIUBEN, se deberá contar con autorización 

firmada por el/la Coordinador/a de Seguridad de la información. 

 

TERCERO: Confidencialidad y no divulgación 

 

Queda entendido que toda información obtenida o percibida por el proveedor en el curso de la 

provisión de sus servicios es sensible, restringida y debe ser mantenida con carácter de 

confidencialidad, razón por la cual el proveedor se compromete a no realizar ningún acto de 

comunicación, divulgación o reproducción de la información que reciba del SIUBEN por la 

ejecución de este acuerdo. Cualquier acto de comunicación, divulgación o reproducción no 

autorizado por el SIUBEN comprometerá la responsabilidad del proveedor, quedando a voluntad 

del SIUBEN la decisión de iniciar un una acción judicial para la reparación de los daños y 

perjuicios que dicha divulgación pudiera ocasionar.  

 


