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SERVICIO DE PRUEBAS PSICOMETRICAS

Descripcion del Servicio:

Servicio de suscripcion o pago por el uso de un software para la aplicacién de pruebas psicométricas
que nos permitan medir las habilidades, actitudes y competencias de las personas candidatas a los
distintos puestos de la empresa, de manera que podamos cotejarlas con los perfiles de puesto de
manera objetiva.

Las pruebas psicométricas seran aplicadas al personal de nuevo ingreso, al personal propuesto para
promociones y al personal pre-seleccionado para ingresar al Programa de Plan de Carrera.

Especificaciones Técnicas:

Sobre la empresa proveedora del Servicio:

Obligatoriamente, la empresa proveedora del servicio debera estar debidamente constituida vy
acreditada para ofrecer el servicio. Ademas, debera estar al dia en el pago de sus impuestos
(Tesoreria de la Seguridad Social, Direccion General de Impuestos Internos).

Obligatoriamente, la empresa proveedora del servicio debe poseer el Registro de Proveedor del
Estado (RPE)

Obligatoriamente, la empresa proveedora del servicio debe acreditar una experiencia de siete
(7) afios, como minimo, en la aplicacion de pruebas psicométricas

Obligatoriamente, la empresa proveedora del servicio debe estar especializado en psicologia
organizacional, Gestion del talento humano, Liderazgo y Gestion del desemperio

Obligatoriamente, la empresa proveedora del servicio debera mostrar evidencias que respalden
Su experiencia en la provision del servicio, presentando como minimo 3 referencias (finiquitos
de uso). EDESUR Dominicana, S.A., se reserva el derecho de verificar estos datos por la via
gue entienda conveniente.

Obligatoriamente, las referencias comerciales deberan contener, como minimo, la siguiente
informacién: '

o Razoén social de la empresa o entidad contratante

o Objeto del servicio o descripcidn de las obligaciones, funciones o actividades relacionadas

con éste
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o Tiempo de duracion con fechas de Inicio y de término

electrénico)

27001

las personas que completan las pruebas psicométricas.

prestado.

en su defecto carta como representante autorizado por el fabricante de este.

Caracteristicas del servicio:

dispositivo electronico con internet.

de cortafuegos web o Web Application Firewall (WAF).

impresos o digitales sobre el uso del software.

¢ Obligatoriamente el proveedor del servicio debe entregar constancia de propiedad del software o

e Obligatoriamente, el software ofertado en el servicio debe ser de facil acceso a través de cualquier

o Informacion de contacto de la empresa o entidad contratante (Numero de teléfono y correo |

o Obligatoriamente, la empresa proveedora del servicio debera poseer el derecho de explotacion
comercial (licenciamiento o titularidad de derecho) del software de pruebas psicometricas.

e Obligatoriamente el proveedor del servicio debe aplicar politicas de privacidad o politica de gestion |
de datos personales para garantizar la proteccion de la informacion personal de los usuarios.

e Obligatoriamente, la empresa proveedora del servicio debera estar certificada en la norma ISO |

¢ Obligatoriamente, el proveedor del servicio debe garantizar la confidencialidad y el anonimato de

¢ La empresa proveedora del servicio debera presentar la factura correspondiente al servicio |

¢ Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe estar almacenada 100% en la nube. |

¢ Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe contar con herramientas de proteccion ‘

e Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe estar configurado en el idioma espafol |

¢ Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe incluir o facilitar manuales, en espariol,
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¢ Obligatoriamente las licencias de uso del software ofertado en el servicio deben permitir aplicaf i
las pruebas incluidas hasta agotar las cantidades acordadas y no por vencimiento anual. '

e Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe permitir evaluar la personalidad de los r
postulantes a través de la herramienta DISC, asi como la evaluacion de sus competencias,
motivadores y puntos fuertes. ‘

¢ Obligatoriamente el servicio ofertado debe incluir sesiones de trabajo con personal del proveedor l
y personal designado por la empresa, para homologar las competencias definidas en el Diccionario |
de competencias de EDESUR con las competencias incluidas en el software de pruebas |
psicométricas. |

e Obligatoriamente el servicio ofertado debe incluir capacitaciones en el uso y manejo de la bateria {
de pruebas psicométricas al personal designado por la empresa.

e Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe permitir definir diferentes tipos de i
perfiles de usuario de acceso para poder garantizar la proteccion de la informacion personal de
los usuarios, de las pruebas y sus resultados. Incluir perfiles para la aplicacién de las pruebas y 1
perfil para consultar reportes/resultados pruebas.

» Obligatoriamente el software ofertado en el servicio permitira configurar distintos usuarios y dar
acceso a las personas designadas por la institucion por perfil asignado.

e Obligatoriamente el servicio ofertado debe incluir la entrega de usuarios y claves a las personas
designadas por la instituciéon para la aplicacion de las pruebas.

o Obligatoriamente el servicio ofertado debe incluir servicio local de atencion al cliente via telefénica,
correo electrénico y cualquier otro medio disponible, en horarios de oficina.

» Obligatoriamente el servicio ofertado debe incluir resolucion de las incidencias que se presenten |
en la plataforma de acuerdo al tiempo de atencién (SLA) acordado entre las partes. Tiempos de
respuesta de 8 a 24 horas laborables.

¢ Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe permitir la calificacién automatica de las
pruebas psicométricas aplicadas, generando resultados inmediatos en tiempo real. '

Para uso exclusivo de empleados de Edesur Dominicana.
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puntaje obtenido por los postulantes.

recomendaciones.

las siguientes informaciones:

postulantes.

acertadas.

o Recomendaciones para el cierre de las brechas detectadas.
o Reporte para el control de las personas evaluadas.

o Reportes estadisticos y graficos.

generados en formato WORD, EXCEL y PDF.

e Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe incluir:

realicen las pruebas psicométricas

e Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe permitir la visualizacion inmediata del

e Obligatoriamente los reportes generados por el software ofertado en el servicio deben proporcionar
o ldentificar las competencias, estilo conductual, motivadores y puntos fuertes de los

o Comparativo de las competencias cada persona evaluada versus las competencias
requeridas para el puesto objetivo, con la finalidad de ayudar a identificar las brechas entre
ambos, identificando areas potenciales de desarrollo para tomar acciones y decisiones

o Obligatoriamente los reportes generados por el software ofertado en el servicio deben ser

» Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe permitir la carga masiva de postulantes.

¢ Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe permitir la visualizacién e impresién de |
los reportes de las pruebas y los resultados arrojados por las pruebas psicométricas.

e Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe permitir generar informes detallados y |
un resumen ejecutivo con los resultados de las pruebas psicométricas y sus respectivas

o Enviar comunicaciones por distintos medios de envio electrénico a los postulantes para que |
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o Generar diferentes medios de acceso para compartir en las comunicaciones a los
postulantes, desde un cédigo QR hasta los links de acceso directo

o Manejar el periodo durante el cual estaran vigentes estos medios de acceso e indicarlo en
la comunicacién a los postulantes

¢ Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe restringir el acceso a realizar y modificar
las pruebas psicométricas luego de finalizar el periodo de establecido para completar las pruebas

» Obligatoriamente el software ofertado en el servicio debe incluir las pruebas que permitan medir
las habilidades, actitudes y competencias de los diferentes grupos ocupacionales que actualmente
se manejan en Edesur (ver detalle en documento: GH-DO-L/-005 VO Diccionario de

competencias 2023 (1) (003).docx).

Criterios de Evaluacién Econdmica.

El monto para este concertado ya esta definido. Para la comparacion de precios se tomara el menor precio
cotizado de cada oferente; pero deben incluir el monto definido para este proceso, ya que cada servicio
sera a solicitud hasta agotar la disponibilidad establecida en la solicitud de compras publicada.
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