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ESPECIFICACIONES TECNICAS

DETALLES

Objeto de la contratacién: Servicio de soporte y mantenimiento de sistema contable

" ITEM Sistema Contable CANTIDAD
Soparte y Mantenimiento
Mantenimiento: soporte / actualizacidn
Sistema symasoft
Correspondiente a 24 meses (2 afos)
Debe Incluir:
1 ° Llamadas 1
e  Conexiones Remotas
e Actualizaciones Symasoft
® Re-instalaciones Symasoft
® Asesoria en Symasoft
L ® Solucién de problema Max. 24 horas ]
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