1}

PN

GOBIERNO DE LA
REPUBIL I(A Ilan\llt

f\'\" A

MINISTE C A( N

E

INSTITUTO NACIONL\L DE BI‘:NErTAR ESTUDIANTIL

Elaborado por:

(!,. \/m ,,

INABIL
Direccion Ejecutiva

PROCEDIMIENTO

Revisado por:

Gomez
Encargado de Desarrollo
Institucional

Tlirrs

Sra. Perla Rodriguez
Analista de Desarrollo
Institucional

Sra. Floranga Que{ada
Analista Legal

\ C/Sr. Leo Sierr

sesor Direccion Ejecutiva

Debida Diligencia Interna y Externa

Aprobado por:

Sra. Rosﬁnﬂa Albertoo* ‘/}
Directora 'l'ﬁlxthmt’“‘ =

Bra. JullgFelig 5“;
ResponSabJe Liﬂre Acceso a lail
i Infqrmac;gn

Codigo

INABIE-DE-PROC-003

Version

Emision

Julio/2025

Revision




, Cédigo: INABIE-DE-PROC-003
i R
DEBIDA DILIGENCIA INTERNA Y EXTERNA | """ %
Emisién: Julio/2025.
Procedimiento Revisidn: N/A.

L OOV eneerarenssuaeeresssssseen 4848850444558 e s s 3
B S S 3
3. MBrCO LEBAl ottt ane s s s 3
i (L T S 4
i L R ——— 6
i ORI S 7
el e L L —— 7
el L L T ————— 11
S DESCHRCION @ ACHVITATES . .oseseciessssicsisssiinsesarmesmsmascsmasessseestssestsnsessstomtscoss s 25
B R 40
11, CONLIOl de CAMBIOS....coovveoeerssensessnssseessssssssesssssssssssssssessssssse s s sseee e 40




Codigo: INABIE-DE-PROC-003

e ———— e}

Versidn: 01.

; DEBIDA DILIGENCIA INTERNA Y EXTERNA —]
l

Emisién: Julio/2025.

[ i
|
|
|

Procedimiento Revision: N/A.
]

1. Objetivo

Establecer el proceso para realizar y gestionar la debida diligencia interna y externa, con el fin de evaluar e
identificar perfiies de riesgo de corrupcion de coiaboradores, oferentes y proveedores. Esto permitira
reducir vulnerabilidades vinculadas al incumplimiento de obligaciones legales, éticas, operativas,
administrativas, financieras, de integridad, reputacionales y de lavado de activos. El proceso busca asegurar
decisiones de contratacion basadas en informacion verificada y confiable, que contribuyan a prevenir actos
de corrupcidn, fraude y malversacién.

R R R R SR T

Este procedimiento aplica a los procesos de comprasy contrataciones, tanto ordinarios como por excepcion,
de bienesy servicios. Abarca todas las etapas, desde la contratacién de personal institucional y la evaluacion
de credenciales, hasta la evaluacién técnica del contrato, conforme a los lineamientos establecidos por la
Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP).

Asimismo, aplica en aquellos casos donde, tras la adjudicacidn, se identifique la necesidad de una
reevaluacion de la debida diligencia debido a la deteccién de posibles riesgos de incumplimiento.

3. Marco Legal

3.1 Constitucién de la Republica Dominicana, del 27 de octubre del afic 2024,

3.2 Ley Nuim. 155-17, que deroga la Ley No. 72-02 del 26 de abril de 2002, sobre Lavado de Activos
Provenientes del Trafico llicito de Drogas, con excepcion de los articulos 14, 15, 16, 17 y 33,
modificados por la Ley No. 196-11. G. O. No. 10886 del 7 de junio de 2017.

3.3 Ley Nam. 311-14, que Instituye el Sistema Nacional Autorizado y Uniforme de Declaraciones
Juradas de Patrimonio de los Funcionarios y Servidores Publicos, del 11 de agosto de 2014,

3.4 Ley Num. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Ad ministracion y de
Procedimiento Administrativo, del 8 de agosto de 2013,

3.5 Ley Nim. 1-12, Sobre Estrategia Nacional de Desarrollo 2030.

3.6 Ley Num. 247-12, Organica de Organizacion de la Administracion Publica, de fecha 4 de agosto del
afno 2012.

3.7 Ley Num. 41-08, de Funcidn Pdblica, del 16 de enero del afio 2008.
3.8 Ley Num. 42-08, Sobre la Defensa de |Ia Competencia, del 16 de enero del afio 2008.
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3.9 Ley Num. 10-07, que instituye el Sistema Nacional de Control Interno y de la Contraloria General
de la Republica, 08 de enero de 2007.

3.10 Ley Num. 340-06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras con Modificaciones
de Ley No. 449-06, del 20 de julio del afio 2006,

3.11 Decreto Nim. 523-09, de Relaciones Laborales, del 21 del mes de julio del afio 2009.

3.12 Reglamento de Aplicacién NGm. 416-23, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y
Obras y sus modificaciones, del 14 de septiembre del afio 2023.

3.13 Reglamento 252-20, Reglamento de Aplicacion de la Ley Num. 42-08, General de Defensa de la
Competencia, del 15 julio del afio 2020.

3.14 Decreto Num. 36-21, que crea el Programa de Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones
Publicas de la Republica Dominicana, del 1 de febrero del afio 2021.

3.15 Resolucién Num. PNP-07-2022, que aprueba la Guia ABC de la Debida Diligencia en las
Contrataciones Publicas que establece procedimientos y medidas de caracter general para poder
realizar una debida diligencia en las distintas etapas de los procedimientos de contratacion publica.

3.16 Resolucién Num. PNP-03-2022, Sobre el Programa de Cumplimiento Regulatorio en las
Contrataciones Publicas de la Repuiblica Dominicana, del 10 de junio del afo 2022

3.17 Resolucién Num. PNP-06-2024, que aprueba la Gufa de Buenas Practicas para la Aplicacion de la
Debida Diligencia, de septiembre del afio 2024.

4. Términos y Definiciones

4.1 Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo (CIGCN): Organismo de
caracter civico, integrado por servidores publicos para promover los valores, principios y normas
de conducta en ia institucidn.

4.2 Corrupcién: Acto de ofrecer, solicitar o recibir ventajas indebidas para influir en la conducta de una
persona, violando sus responsabilidades y obteniendo beneficios ilicitos que afecten la imagen
institucional.

4.3 Confiicto de interés: Es aguelta situacion en ia gue el juicio del individuo {concernierte a su irTteres
primario) y la integridad de una accion, tienden a estar indebidamente influidos por un interés
secundario, de tipo generalmente econémico o personal.
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4.4

45

4.6

4.7

4.2

4.9

4.10

411

Colusién: Es un acuerdo ilicito entre dos o mas partes para actuar de manera conjunta con el fin
de obtener una ventaja indebida o perjudicar a un tercero, violando normas legales o principios
éticos.

Debida diligencia: Se define como un conjunto de procedimientos, politicas y pasos a través de los
cuales las instituciones contratantes establecen un conocimiento adecuado sobre sus proveedores
y partes relacionadas (Comité de Compras y Contrataciones, personal del srea de compras y
contrataciones, peritos u otros), actuales Yy potenciales, beneficiarios finales y las actividades que
realizan. Guia de Buenas Prdcticas Para la Aplicacion de la Debida Diligencia. DGCP, septiembre
2024.

Debida Diligencia Simplificada: Conjunto de politicas y procedimientos menores, disefiados para
que los elementos del conocimiento de un actor involucrado en el proceso de contratacién publica
se simplifiquen, en virtud de los resultados arrojados por los procedimientos de evaluacion,
diagndstico y mitigacion de los riesgos identificados.

Debida Diligencia Ampliada: Conjunto de politicas y procedimientos mas exigentes, disefiados
para que el conocimiento de un actor involucrado en el proceso de contratacion o beneficiario final
se profundice, en virtud de los resultados arrojados por los procedimientos de evaluacion,
diagndstico y mitigacién de los riesgos identificados.

Oferente: Personz natural o juridica, legalmente capacitada para participar presentando su oferta
O propuesta en las licitaciones de bienes, obras, servicios o concesiones. Art. 4 Ley 340-06.

Parte Interesada: Que puede afectar, ser afectada por o percibirse afectada por una decisién o
actividad de la institucion. Una parte interesada puede ser interna y externa. Definicidn adaptada
conforme la norma I1SO 37301: 2021.

Perfil de Riesgo: Es la clasificacion de los empleados y partes interesadas segun el nivel de riesgo
que representan para la institucidn, considerando su rol, acceso a recursos criticos,
comportamiento y antecedentes. El objetivo de la identificacidn de los perfiles de riesgo es
gestionar y mitigar estos riesgos mediante controles adecuados que protejan a la institucién de
actos colusorios.

Persona Expuesta Politicamente (PEP): Individuo que ha ocupado en los Gltimos tres afios un cargo
publico de alto nivel, ya sea por eleccion o nombramiento, en el dmbito nacional, extranjero u
organizaciones internacionales. Incluye jefes de estado, altos funcionarios gubernamentales,
judiciales, militares o de empresas estatales, y otros determinados por el Comité Nacional de
Lavado de Activos.
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4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

Potencial de fraude: Se refiere 3 I3 probabilidad de que ocurran actos fraudulentos dentro de Ia
institucion, donde se evalda las oportunidades, incentivos, dreas o situaciones vulnerables y
presiones que pueden motivar a una parte interesada a cometer un fraude, asi como las
debilidades en los controles internos gue podrian facilitarlo.

Proveedor: Es el proponente o contratista de bienes, servicios, incluyendo el servicio de
construccion de obras. Ley 340-06), de Compras y Contrataciones.

Riesgo de corrupcién: Probabilidad de que, por accion u omisién, uso indebido del poder, de los
recursos o de la informacién, se lesione los intereses de la institucién para la obtencién de un
beneficio particular.

Riesgo de cumplimiento: Probabilidad de que ocurra un incumplimiento que implique una
consecuencia negativa de afectacidn a |a reputacion institucional, sus finanzas u operaciones en
general,

Sujeto Obligado: La persona fisica o juridica que, en virtud de I3 ley de compras, esta obligada al
cumplimiento de obligaciones destinadas a prevenir, detectar, evaluar y mitigar el riesgo de lavado
de activos, y la financiacién del terrorismo por via de la implementacién del Programa de
Cumplimiento Regulatorio.

Unidad de Gestidn de Riesgo y Cumplimiento del INABIE: £5 |3 unidad de garantizar e impulsar el
cumplimiento de las normativas, estandares, politicas y procedimientos establecidos, previniendo
conductas impropias e irregularidades administrativas en todas las etapas de los procesos de
compras y contrataciones a través de una gestion proactiva de riesgos, la debida diligencia y el
establecimiento de controles que mitiguen los riesgos de corrupcion, mejoren la imagen
reputacional y el valor de la institucion.

5. Documentos de Referencia

51

5.2

53

5.4

5.5

INABIE-DE-POL-001- Politica de Conflicto de Interés.
INABIE-RRHH-POL-004-Politica General de Recursos Humanos.

INABIE-RRHH-POL-005- Politica Prohibicidn de Regalos, Comisiones, Dadivas y Otras
Compensaciones Similares.

Cddigo de Pautas de Etica e Integridad del Sistema Nacional Contrataciones Publicas.

Guia para la Gestion Integral de Riesgos en el Proceso de Contratacion Publica. DGCP.
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5.6 Guia de Buenas Practicas para la Aplicacion de la Debida Diligencia. DGCP. Septiembre 2024.
5.7 Normas Bésicas de Control Interno (NOBACI). Contraloria General de |a Republica (CGR).
5.8 Marco Comun de Evaluacién (CAF). Ministerio de Administracién Publica.

5.9 Cddigo de Integridad institucional, afio 2023. INABIE.

5.10 Norma ISO 37001:2017 - Sistemas de Gestign Antisoborno.

5.11 Norma ISO 37301:2021 - Sistemas de Gestion de Compliance (Cumplimiento).

6. Instrumentos de Uso
6.1 Formulario de Declaracién Simple y Debida Diligencia (proveedores). Simple y am pliado. DGCP.
6.2 Formulario Debida Diligencia del Personal. INABIE.
6.3 SNCCP-PROV-F-041- Formulario de Notificacion de Hallazgos de la Debida Diligencia. DGCP.
6.4 Sistema de Alerta Preventiva y Reactiva (SAPR). DGCP.
6.5 Sistema Histérico de Proveedores Inha bilitados, Suspendidos y Cancelados. DGCP.
7. Responsabilidades Generales
7.1 Direccion Ejecutiva

7.1.1  Asegurar el compromiso por medio de la aprobacion del presente documento y la adopcion
de medidas estratégicas para promover continuamente un ecosistema de cumplimiento y
transparencia dentro y fuera de la institucién por via de mecanismos robustos de debida
diligencia.

7.1.2  Asegurar que este procedimiento y sus relacionados, se establezca, implemente, mantenga
y revise para bordar adecuadamente los riegos de sobharno de la organizacion.

7.1.3  Asegurar la mejora continua del proceso de debida diligencia.

7.1.4 Apoyar a otros roles pertinentes de la direccion para demostrar su liderazgo en la prevencion
y deteccion del fraude y el soborno en la medida en la que se aplique a sus areas de
responsabilidad.

Documento Controlado Pag.: 7 de 40 j
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7.1.5 Proveer los recursos adecuados y asignar a las personas que tengan la competencia, la
posicion, la autoridad e independencia apropiadas para aplicar y gestionar la debida
diligencia de manera efectiva.

7.1.1.1  Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento

7.1.1.1.1 Realizar la debida diligencia externa conforme a los lineamientos establecidos en
este documento, la Direccion Ejecutiva y el érgano rector.

7.1.1.1.2 Realizar la debida diligencia interna anualmente al Comiteé de Compras y
Contrataciones, y al personal con injerencia y poder de decisién en los procesos
de compras, en coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos y la Oficial
de Cumplimiento de la DGCP.

7.1.1.1.3 Comunicar interna y externamente |a importancia de la gestion eficaz de Ia
debida diligencia para evitar el fraude y motivar el cumplimiento de I3 normativa
legal.

7.1.1.1.4 Asegurar que tanto el personal de nuevo ingreso y los demds colaboradores
conozcan y entiendan el contenido de este documento.

7.1.1.1.5 Proporcionar asesoramiento y orientacidn al personal sobre el sistema de gestion
antisoborno y las cuestiones relacionadas.

7.1.1.1.6 En coordinacién con la Direccién de Recursos Humanos, identificar al personal
con mayor perfil de riesgo en los procesos internos de compras, financieros,
juridicos y otras vinculados a |a provision de servicios con mayor riesgo potencial
de fraude.

7.1.1.1.7 Promover una cultura de cumplimiento normativo por via de la capacitacion
continua del personal y a los suplidores adjudicados.

7.1.1.1.8 Elaborar informes periédicos sobre los hallazgos identificados en el proceso de
contratacion del personal tras el proceso de debida diligencia.

7.1.1.1.9 Impartir capacitaciones a las comisiones de peritos conformadas para las
distintas evaluaciones a realizar en los procesos de compras y contrataciones.

7.1.1.1.10 Realizar las investigaciones de lugar ante la deteccién de actos sospechosos
detectados en el proceso de debida diligencia.

7.1.1.1.11 Actualizar continuamente los conocimientos sobre innovaciones en antisoborno,
anticorrupcién y prevencién del lavado de activos, para asegurar una gestion de

L Documento Controlado Pag.: 8 de 40
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debida diligencia acorde con el contexto nacional e internacional de la
institucion.

7.1.1.1.12 Asegurar que la Direccién de Recursos Humanos mantiene la Matriz de Riesgos
de los Actores Vinculados al Proceso de Compras y Contrataciones actualizada

conforme a los criterios del organo rector y del Procedimiento Potencial de
Fraude en la Administracion Publica.

7.2 Comité de Compras y Contrataciones

7.2.1 Actuar conforme a los valores institucionales y en estricto cumplimiento de la normativa
legal, asegurando que el juicio de cada miembro no se vea influenciado por conflictos de
interés particulares.

7.3 Comision de Integridad Gubernamental y Cumplimiento Normativo

7.3.1 Garantizar que ningln colaborador sea objeto de represalias, discriminacién o medidas
disciplinarias por realizar, de buena fe o con base en una creencia razonable, reportes sobre
posibles violaciones a la politica antisoborno de la institucién o por negarse a participar en
actos de soborno.

7.3.2  Colaborar con la unidad de Gestién de Riesgo y Cumplimiento en la promocién de la ética y
valores institucionales.

7.4 Directores y Encargados de Area

7.4.1 Cumpliry hacer cumplir los lineamientos establecidos en este documento, fomentando en el
personal a su cargo la integridad v la adhesidn 3 los valores institucionales.
7.5 Colaboradores y partes interesadas del INABIE

7.5.1 Cumplir con los valores institucionales, lo establecido en este documento y la normativa legal
relacionada con este procedimiento.

7.5.2  Denunciar por los buzones y otros canales de denuncias las acciones en contraposicién con
lo dispuesto en este documento.

7.5.3 Recibir copia de este documento y otros relacionados al momento de su contratacién o luego
de la misma.
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7.6 Direccion de Recursos Humanos

7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

7.6.5

Evaluar el perfii de ios posibies candidatos a contratar a través de ia aplicacion de ia Matriz
de Riesgos de los Actores Vinculados al Proceso de Compras y Contrataciones para asegurar
|a captacion de perfiles con alto nivel de integridad y ética profesional.

Garantizar que las condiciones de contratacion requieran que el personal cumpla con
politicas antisoborno, valores institucionales y un historial probado de integridad y otras
cuestiones relacionadas.

En coordinacién con la unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento y la Comisién de
Integridad Gubernamental vy Cumplimiento Normativo, promover una cultura de
cumplimiento normativo por via de la capacitacion continua del personal.

Aplicar las sanciones correspondientes al personal por inobservancias al régimen de
prohibiciones, incumplimientos detectados en el proceso de debida diligencia o violaciones
al marco normativo del sistema de contrataciones publicas, a los valores institucionales ya
los principios establecidos por los 6rganos rectores, con el fin de prevenir o mitigar actos de
corrupcion.

Colaborar con la Unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento en Ia provision de
informacion del personal contratado para la realizacion de la debida diligencia anual.

7.7 Direccién de Compras y Contrataciones del INABIE

7.7

7702

7.7.3

7.7.4

Mantener una actitud vigilante frente a posibles conflictos de interés para prevenir
situaciones de fraude o soborno en toda situacign que comprometa la imparcialidad, de
modo que se gestione oportunamente.

Actuar en estricto apego al marco legal vigente, demostrando un compromiso firme y
permanente con el cumplimiento de las disposiciones establecidas on ol presente
documento.

Socializar este procedimiento con los oferentes como parte integral de los procesos de
tomprasy contrataciones, garantizando el conocimiento y cumplimiento de los lineamientos
establecidos.

Las politicas y procedimientos que integran el programa de cu mplimiento regulatorio para la
prevencién de la corrupcién, en el marco de los procesos de compras y contrataciones, ya
sean ordinarios o por excepcidn, deberan ser incorporados como anexos a los pliegos de
condiciones.
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7.8 Direccion Juridica

7.8.1 Asesorar y gestionar las sanciones tras los incumplimientos evidenciados de los oferentes y

suplidores ante las instancias correspondientes por inobservancia con la Ley de Compras y
Contrataciones.

7.9 Direccion Financiera

7.9.1 Depurar ias ofertas econémicas recibidas de los oferentes y colaborar en ia gestion de

informacién que requiera la unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento.

7.9.2  Actuar con estricto apego a los valores institucionales y a los lineamientos en contra del

soborno y corrupcién definidos en el INABIE-OAI-PROC-003-Procedimiento de Potencial de
Fraude, INABIE-DE-POL-001-Politica de Conflicto de Interés y la INABIE-RRHH-POL-005-
Politica de Prohibicién de Regalos, Didivas y Otras Compensaciones Similares.

8. Politicas del Procedimiento

8.1 Politicas Generales

8.1.1

8.1.2

8.1.3

La debida diligencia serad realizada tanto a nivel interno como externo. Internamente, se
enfocard en definir los perfiles de riesgos de los actores involucrados en el proceso de compras
por via de la INABIE-RRHH-FO-012-Matriz de Riesgos de los Actores Vinculados al Proceso de
Compras y Contrataciones. Externamente, se aplicara a los proveedores para identificar nivel de
riesgo del proveedor y situaciones que podrian comprometer la transparencia del proceso de
compras.

El INABIE-OAI-PROC-003-Procedimiento Potencial de Fraude en la Administracién sera una
herramienta para identificar condiciones que puedan facilitar el fraude en los procesos
institucionales, especialmente en las compras por su alto riesgo transaccional. Ademas,
permitira determinar perfiles de riesgo de los colaboradores segiin su cargo y responsabilidad,
a fin de gestionar posibles conflictos de interés.

La debida diligencia se dimensionard, ademas de la sede del INABIE, a las Oficinas de
Representacion Provincial, cuando se cuente con la capacidad y recursos necesarios, enfocando
esfuerzos en las localidades mds expuestas o con mayor riesgo de colusién debido a las
dindmicas que desarrollan los proveedores en un mercade especifico o por nivel cultural local,
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8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11

8.1.12

normasy costumbres, expectativas de los proveedores, |a sociedad, funcionarios publicos, entre
otros factores.

Las areas y todo involucrado mantendré una actitud colaborativa durante todo el proceso de
verificacion, suministrando las evidencias necesarias que demuestren el cumplimiento con las
disposiciones legales que emanen del organo rector.

El proceso de debida diligencia sera una herramienta fundamental para la toma de decisiones
del Comité de Compras y Contrataciones, la Direccién Financiera y demas actores involucrados
en los proceses de adquisicienes. Este proceso permitird evaluar con mavyer rigor y control 2 los
oferentes, facilitando una adjudicacion mas transparente y fundamentada en la veracidad e
informacion y control.

La debida diligencia no sera utilizada como criterio de adjudicacion de proveedores. Su finalidad
es exclusivamente identificar posibles incumplimientos y conflictos de interés conforme a la
normativa legal aplicable, asi como evaluar los riesgos que pudieran justificar la descalificacion
del oferente o proveedor en caso de verificarse dichas situaciones.

Las auditorias serdn el mecanismo para monitorear el desempefio del proveedor
periddicamente, conservando los datos de cada monitoreo en una base de datos con los perfiles
de riesgos de cada proveedor previamente evaluado en procesos de contratacién anteriores.

Se disefaran los pliegos de condiciones o especificaciones incluyendo los criterios de debida
diligencia establecidos en este documento por los que sera evaluado la veracidad de las
credenciales aportadas por el oferente, asi como la informacidn que deberd presentar en los
procesos de compras que participe.

Se impartird formacion continua en materia de debida diligencia y conflicte de interés tanto 2
los proveedores como al personal de la institucién gue participan en el proceso.

Anualmente, |a Direccién de Compras y Contrataciones enviar4 la evaluacion de riesgos de la
gestion de compras a la Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento para su consideracidn en
los procesos de debida diligencia.

La debida diligencia se aplicara en la evaluacién de las credenciales de los proveedores, y los
resultados relevantes deberan hacerse constar detalladamente en el informe de ofertas técnicas
de los procesos de compras celebrados en la institucion.

La debida diligencia interna, dirigida a empleados y personal contratado para funciones
internas, se aplicard en el momento de la contratacidn Y 2 quienes participen en los procesos
de compras y contrataciones. Esta evaluacién se enfocard en aquellas categorias de personal
que representen un nivel de riesgo alto, ya que una aplicacién generalizada se considera
desproporcionada en relacién con los recursos disponibles y los objetivos del proceso.
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8.1.13 Asimismo, en el caso de la debida diligencia externa, aplicada a proveedores, se implementara
una debida diligencia ampliada en aquellos casos que representen un mayor nivel de riesgo
para la institucion.

Debida Diligencia Interna

8.1.14 El proceso de debida diligencia interna (al personal) implicard una evaluacién exhaustiva de |a
relacién entre colaboradores y oferentes involucrados en los procesos de compras vy
contrataciones desde |a fase de evaluacién de credenciales hasta la adjudicacién del contrato
para asegurar que las decisiones de contratacién sean justas y basadas en informacién veraz,
minimizando asf los riesgos de corrupcion, fraude y colusién. El Procedimiento de Potencial de
Fraude ser3 el mecanismo definido para identificar y evaluar los perfiles de riesgos de los
colaboradores de la institucion.

8.1.15 Ladebida diligencia interna también se aplicard al personal antes de ser transferido o promovido
dentro de la institucidn, con el propasito de determinar, dentro de parametros razona bles, si su
reubicacién es apropiada vy si existen fundamentos suficientes para considerar que cumplira con
los requisitos en materia de antisoborno y con los valores institucionales.

8.1.16 La Direccién de Recursos Humanos evaluars el perfil de los posibles candidatos a contratar a
través de la matriz INABIE-RRHH-FO-012-Identificacion y Evaluacion de Perfiles de Riesgos y
Oportunidades de Fraude del Colaborador para asegurar |a captacion de perfiles con alto nivel
de integridad y ética profesional. Se conservari |a informacion documentada generada durante
el proceso como evidencia.

8.1.17 Los peritos, notarios publicos y cualquier involucrado en los procesos de evaluacién de compras
y contrataciones deberdn recibir capacitacién y ser sometidos a la evaluacién de la debida
diligencia, como gestién de riesgos y conflicto de interés a los fines de que los involucrados creen
expectativas sobre los posibles riesgos y la forma mas eficaz de abordarlos

Debida Diligencia Externa

8.1.18 La debida diligencia externa sers realizada de forma continua por la Unidad de Gestién de
Riesgos y Cumplimiento durante toda la vigencia de la relacién contractual con el proveedor.
Esta se aplicard en las transacciones y demds interacciones que enmarca la INABIE-DE-POL-001-
Politica de Conflicto de Interés, los lineamientos de este procedimiento, el anélisis de potencial
de fraude en la administracidn y de riesgos, el Formulario de Debida Diligencia, y otros
elementos relacionados.
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8.1.19

8.1.20

8.1.21

8.1.22

8.1.23

8.1.24

8.1.25

La Unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento Normativo realizara auditorias periédicas o
segin necesidad (contables, informaticas a los expedientes digitales y administrativas
correspondientes a los procesos de compras y contrataciones de procesos que representen
mayor potencial de fraude) para identificar patrones andmalos y riesgos emergentes que
sugieran un posible fraude.

Durante la celebracion de los procesos de compras y contrataciones, los oferentes deberan
completar y firmar el Formulario de Declaracién Simple y Debida Diligencia, en el cual
reconoceran las disposiciones legales que regulan Y, €n su caso, limitan su participacion.

Se aplicara |a debida diligencia simplificada o ampliada segun el nivel de riesgo y complejidad
identificado en el proceso de compras determinado previamente por la Direccién de Comprasy
Contratacionesy el drea requirente y la Unidad de Gestion de Riesgo y Cumplimiento Normativo,
ademads, se determinara el nivel de riesgo que representan los proveedores para el proceso de
compras y contrataciones.

En caso de detectarse indicios de incumplimiento o nivel de riesgo alto durante el desarrollo del
proceso de compras o contratacion, se requerira al proveedor completar el Formulario de
Declaracion Ampliada y Debida Diligencia (DGCP), y se iniciard una investigacién y, de
confirmarse la infraccion, el oferente sera descalificado del proceso correspondiente. Toda la
informacién suministrada debera ser veraz y oportuna.

Dicho lo anterior, a las personas fisicas o juridicas con clasificacion de alto riesgo se les debera
realizar la debida diligencia ampliada. En tal sentido, adicional a los requerimientos establecidos
anteriormente, se les requerira la siguiente informacién previo a la adjudicacion, solicitud que
deberd responder dentro de dos (2) dias laborables:

2. Reperte de informacion crediticia.
b. Referencias comerciales.

Asimismo, si durante o después de la etapa de debida diligencia la institucién recibe una
denuncia de fraude, la Direccidn Ejecutiva ordenara la realizacién de una investigacion
complementaria y una debida diligencia ampliada. Esta sera llevada a cabo por un equipo
distinto al que participo en la fase inicial, a fin de garantizar la objetividad e imparcialidad del
proceso de evaluacion.

Este procedimiento estard disponible en el portal web y la intranet institucional para fines de
conocimiento y consulta por parte de los colaboradores, oferentes y proveedores de la
institucion, asi como los mecanismos para denunciar conductas fraudulentas en linea con lo
establecido en la INABIE-DE-POL-001- Politica de Conflicto de Interes.
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8.2 Perfil de los responsables del Proceso de Debida Diligencia

La persona designada para desempefiar estas funciones debera contar con:

* Altos estdndares de integridad y ética profesional.

e Componente reputacional,

® Pensamiento critico.

* (Capacidad técnica: Conocimiento y experiencia en auditoria interna, especialmente
auditoria financiera, auditorfa forense, gestion de riesgos y otros conocimientos
relacionados.

¢ Capacidad analitica y objetividad.

s Autoridad.

¢ |ndependencia.

e Facilidad de comunicacién directa con la Maxima Autoridad para asegurar que toda la
informacién relevante sea transmitida sin omisiones o distorsiones.

* Manejo de informacién confidencial: La informacidn identificada serd manejada bajo
estrictos criterios de confidencialidad, al ser clasificada como sensible.

8.3 Realizacién de la Debida Diligencia

8.3.1 Debida diligencia interna

8.3.1.1 La Direccién de Recursos Humanos aplicard el proceso de debida diligencia solo en la
etapa de contratacién del personal. Mientras que la debida diligencia interna del resto
de los colaboradores sera efectuada anualmente o segun lo dispuesto por el Oficial de
Cumplimiento designado por la DGCP, en coordinacién, con la unidad de Gestién de
Riesgos y Cumplimiento para tales fines.

8.3.1.2 La debida diligencia interna estara orientada a recopilar y analizar informacién clave
sobre ios siguierites actores involucrados en jos procesos de compras y cortrataciones
(esta incluira, entre otros aspectos, la verificacion de su estructura de propiedad, registro
corporativo, domicilio legal, asi como la naturaleza de su actividad econdmica principal
y cualquier otro dato relevante para su adecuada identificacion y evaluacion):

* Direccion Ejecutiva.

* Miembros del Comité de Compras y Contrataciones (CCC).

® Personal de la Direccién de Compras y Contrataciones.

* Los colaboradores con cargos criticos identificados por la Direccién de
Recursos Humanos, de acuerdo con el Procedimiento de Potencial de Fraude.
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Areas solicitantes con procesos de compras de alta complejidad y elevados
montos.

Notarios publicos de los procesos de compras y contrataciones.

Personai de Aimacén y recepcion.

Peritos.

8.3.2 Elementos Basicos para la Evaluacién de la Debida Diligencia Interna

Contexto institucional: £l oficiol evaluoid o potureless y estructura
organizacional de la institucion, partes interesadas y la normativa legal
pertinente para establecer acciones orientadas a dar solucion a los hallazgos
identificados en el estudio de la institucion.

Incumplimiento del régimen de prohibiciones: Inobservancias de la Ley de
Compras y Contrataciones y sus medificaciones.

Conflicto de interés: Identificacion de los actores vinculados al proceso de
compras y contrataciones y el nivel de riesgo que representan segun el cargo y
sus responsabilidades,

Identificacion de Personas Politicamente Expuestas (PEPS).

Validacion de la experiencia de los actores vinculados en los procesos de
contratacion.

INABIE-RRHH-FO-012  Identificacién y Evaluacion Perfiles de Riesgos y
Oportunidades de Fraude del Colaborador (actores vinculados).

Otros elementos que determine el organo rector: Validacion del nivel de
integridad y ética profesional, buen juicio, capacidad para manejar informacicdn
confidencial, capacidad de andlisis, entre otros.

Luego de realizada la debida diligencia interna, se crearan perfiles de riesgos para los
colaboradores involucrados en los procesos de compras y contrataciones, luego de
evaluar los riesgos a los cuales el colaborador ests expuesto por via de la Matriz
Identificacion de los Perfiles de Riesgos y siguiendo los lineamientos establecidos en el
Procedimiento de Potencial de Fraude.

8.4 Debida Diligencia Externa

8.4.1 Identificacién

8.4.1.1 El proceso de debida diligencia externa sera de caracter recurrente y dinamico, y
estara a cargo de la Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento, con el
acompafiamiento de la Direccién de Compras y Contrataciones del INABIE. Dicho

Documento Controlado Pag.: 16 de 40




n

Cédigo: INABIE-DE-PROC-003

Version: 01.

DEBIDA DILIGENCIA INTERNA Y EXTERNA

Emisién: Julio/2025.

Procedimiento

Revision: N/A.

8.4.1.2

8.4.13

84.14

8.4.15

proceso se ejecutara conforme ala metodologia de gestion de riesgos establecida por
la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP), asi como a lo dispuesto en el
presente procedimiento y en la Politica de Conflicto de Interés.

El formulario de debida diligencia externa ser completado por el oferente tanto para
los procesos ordinarios como por excepcion, luego de que la Direccidn de Comprasy
Contrataciones del INABIE realice el llamado a participar en los procesos, siendo el
referido documento de caracter obligatorio y subsanable, més no los datos
contenidos en este. Esta informacion sera remitida a la unidad de Gestidn de Riesgos
y Cumplimiento para dar inicio al proceso de debida diligencia.

Una vez que se reciban los formularios debidamente completados por los oferentes,
se procedera a evaluar sus credenciales con base en Ia informacidn suministrada. Esta
evaluacion sera complementada con los hallazgos obtenidos por los peritos técnicos,
legales y financieros como parte del proceso integral de verificacidn.

La debida diligencia externa incluira actividades de revision orientadas a los siguientes
elementos:

* Exdmenes de fa situacion legai y el tipo de organizacién del socio comerciat;

¢ Laevaluacion de las estructuras de dependencia y titularidad financiera;

* Ladeterminacién de conflictos de intereses entre el personal clave y oferente:

® La acumulacién de informacién sobre la reputacion del socio comercial (a
través de consultas a otros socios, asociaciones comerciales locales, opiniones
de los residerites del sector donde ests ubicada 1z Eitipresay);

® Examen de su trayectoria con respecto a la corrupcion y experiencia en el
mercado (incidentes previos, retiros de licencias, entre otros).

* Identificacion de posibles vulneraciones al régimen de prohibiciones para
contratar con el Estado.

® Determinacién de los niveles de cumptliniento de obligaciones, valorando
antecedentes en la participacién de procesos anteriores (internos y de otras
instituciones del Estado)

® Deteccion de comision de conductas antijuridicas en procesos de contratacién
(internos y otras instituciones del Estado).

Una vez finalizado el proceso de recopilacion de informacion a través de los
formularios, se tabular3 la informacién en una matriz de riesgos para un analisis de
datos mds detallado y eficiente que permita comparar y cruzar informacién
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8.4.1.6

8.4.1.7

84138

8.4.1.9

pertinente entre los oferentes participantes con |a informacion recogida de los
procesos del peritaje legal, financiero y técnico, auxilidndose de la base de datos
institucional y de la Direccidn General de Compras y Contrataciones (DGCP).

La Unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento no solo limitara su alcance a la
revision documental en la sede del INABIE. Su responsabilidad se expandird a:

® Las Oficinas de Representacién Provincial de |a institucian.

* Las unidades productivas en campo, cuando se considere necesario por la
identificacién de perfiles de riesgo potenciales.

* Otros elementos o escenarios por instruccién directa de |a Direccion Ejecutiva.

El objetivo sera validar la veracidad de la informacién recabada en los procesos de
peritaje legal, financiero y técnico.

Se podra realizar visitas de muestreo a las unidades productivas en los procesos de
compras y contrataciones que consideren necesarias, con base en un analisis de
riesgos o ante indicios de colusion o posibles incumplimientos.

Los resultados del proceso de debida diligencia tendran caracter confidencial v
estardn destinados exclusivamente para uso institucional, debido a que contienen
informacion sensible sobre los oferentes (datos financieros, antecedentes judiciales,
estructura operativa de un proveedor, situacién fiscal detallada o procesos en
conciliacion, certificaciones o procesos sancionadores adn no concluidos, litigios o
arbitrajes en curso que no son de conocimiento publico, fallas detectadas en
inspecciones preiiminares que aun estan en proceso de correccin, entre otras).

Los responsables del proceso de debida diligencia, previa consulta con la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion (OAl), la Direccién de Comunicaciones y la Direccién
Juridica, de ser necesario, deberan determinar qué tipo de informacién sensible
podra ser compartida piblicamente, atendiendo a criterios de legalidad, pertinencia
y reputacion institucional.

8.5 Evaluacion de los Hallazgos en la Debida Diligencia Externa

8.5.1.1 Identificacién y Evaluacién del Perfil de Riesgo del Oferente o Parte Interesada Externa

Se clasificaran y evaluardn en funcién de los elementos definidos en el Formulario de
Debida Diligencia Externa y los siguientes criterios para determinar el nivel de riesgo que
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representa cada oferente (dentro de cada criterio la Unidad de Gestin de Riesgos podra
agregar las subclasificaciones que considere y estructurar listas de validacidn):

Criterios para el Establecimiento de Perfiles de Riesgo

Ponderacion
Criterios

Experiencia del proveedor en el mercado b4
Estabilidad financiera 4
Capacidad tecnica b4
Calidad de los productos y servicios b4

Incumplimientos previos y/o antecedentes
de conductas antijuridicas

Referencias de clientes, otros proveedores
y residentes en ias inmediaciones de ia
unidad productiva

8

6 (Riesgo aito)
Total  nots:  cads ™

eguivale 3 wun (1}
punto

El oferente serd clasificado conforme al grado de cumplimiento de los criterios
establecidos en la tabla anterior. De acuerdo con la puntuacion obtenida, se le asignara
una categoria de riesgo que podra ser bajo, medio o alto.

a. Riesgo bajo (1-2 incumplimientos): Riesgos comunes inherentes a cualquier
procesoy no requieren una mitigacion adicional o no representan incumplimientos
que puedan causar dafios graves a los procesos internos.

b. Riesgo medio (3-4 incumplimientos): Elementos que aumentan el potencial de
exposicion, pero que pueden gestionarse mediante estrategias de mitigacion,
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como acciones de seguimiento rutinario que garantice que el suministro no se
interrumpa.

<. Riesgo alto {5-6 incumplimientos): Los riesgos altos suelen ser aguelos gue
pueden aumentar la exposicion a acontecimientos que podrian afectar el servicio,
impedir el cumplimiento del contrato o legal, pueden afectar gravemente la
calidad y salud de los escolares. Seran considerados personas de alto riesgo:

» Persona fisica o Juridica que esté siendo procesada por el Ministerip Publico,

® Persona con exposicién a noticias negativas relativas a corrupcion.

eSociedades cuya estructura accionaria y control resulte inusual o
excesivamente compleja (ver anexo 1).

e Entre otros.

8.6 Debida Diligencia Externa Simplificada y Ampliada

8.6.1 Se aplicard la debida diligencia, ya sea en su modalidad ampliada o simplificada, en funcién
del nivel de complejidad del proceso de compras, los montos involucrados y el riesgo que
representen los oferentes para la institucién, segun los siguientes criterios:

a. Debida diligencia simplificada (procesos de compras sencillos y de bajo
riesgo): Se realizaran evaluaciones a nivel juridico mediante la aplicacion del
Formulario de Debida Diligencia Externa-Simplificada a todos los oferentes
que participen en los procesos de compras independientemente del tipo de
proceso o complejidad.

b. Debida diligencia ampliada (procesos de compras complejos, del alto nivel
de riesgo y presupuesto, proveedores con indicios de colusién): Incluird la
evaluacion de los procesos financieros, revisiones de calidad de los servicios
y productos de los proveedores y servicios del INABIE para detectar
incongruencias, cruce y comparacion de informacién entre proveedores (ver
la seccion de “anexos” al final de este documento para mayor orientacion)
mediante la aplicacién del Formulario de Debida Diligencia Externa
Ampliada.

8.6.2 En los casos en que se requiera una debida diligencia ampliada por via del Formulario de
Debida Diligencia Externa-Ampliada, ademas de lo anterior, se consideraran criterios de
racionalidad del gasto y disponibilidad de tiempo, reconociendo que evaluar a todos los
proveedores de manera exhaustiva podria resultar desproporcionado respecto a los recursos
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y objetivos del proceso. Por tanto, una vez recopilada la informacion de las credenciales por
via del referido formulario, se determinar el nivel del riesgo de un determinado proveedor
para la posterior determinacién de acciones de mitigacion (ver acapite 8.5.1.1).

8.6.2 La debida diligencia ampliada sera aplicada a los perfiles de riesgos de alto nivel de la
institucion debido a su naturaleza, complejidad y contratacion tercerizada. Esto aplicard a los
procesos ordinarios o de excepcion, u otros procesos que por su complejidad o riesgo lo
ameriten.

8.6.3 En la debida diligencia simplificada para persona fisica, se deberan recabar minimamente
los datos que se detallan a continuacién. Dichas informaciones constituiran un complemento
a la hora de realizar la debida diligencia ampliada:

a. Datos de identificacion: Nombres y apellidos, copia de la cédula de identidad y
electorai. En caso de extranjeros, pasaporte vigente y documento migratorio vigente
(en caso de varias nacionalidades, se debe requerir un documento por cada
nacionalidad).

b. Informacion de contacto y personal: Fecha de nacimiento, pais y direccién de
residencia fisica, direccién de trabajo, teléfonos de contacto (fijos y celulares), y correo
electrénico.

c. Perfil profesional y relacién comercial: Profesién y ocupacion, el propdsito y la
naturaleza de la relacién u operaciones (actuales o futuras), y si es una Persona
Expuesta Politicamente (PEP).

d. Adicionalmente, se requerird un reporte de informacién crediticia y referencias
comerciales del proveedor, junto con otros datos que se consideren pertinentes.

8.6.4 Para persona juridica, la informacién requerida incluira;

= Razdn social

« Detalles de su constitucién

* Registro Mercantil Vigente

* Registro Nacional del Contribuyente (RNC)

« TSS

« Domicilio legal

= Numeros de contacto (telefonicos y moviles)
* Direccidn de correo electrdnico

« Objeto sociai o actividad principai

* Certificacion MIPYMES (cuando aplique)

» Copia de los documentos constitutivos de la empresa
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« Copia de la tltima asamblea

* Copia del dltimo documento que sustente Ia compraventa o cesién de acciones, si
aplica

+« Copia de la cédula de identidad y electoral o pasapoite de los directivos,
representantes y accionistas principales (10%). A los directivos, representantes vy
accionistas principales con igual o mayor al 10% de la composicion social, les seran
requeridas las mismas informaciones que a las personas fisicas mencionadas con
anterioridad.

8.7 Tratamiento Ante Incidencias

8.7.1 Los hallazgos detectados en el proceso de debida diligencia seran evaluados para definir las
acciones y el tratamiento correspondiente, siguiendo el pliego de condiciones, la Ley de
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, y Obras, el Codigo de Integridad institucional
v la normativa aplicable a cada situacion identificada.

8.7.2 Para gestionar los riesgos identificados se estableceran planes de accion para mitigar y
neutralizar los posibles efectos negativos que éstos pudieran generar en caso de presentarse.

8.7.3 Se hara constar detalladamente en el Informe Definitivo de Evaluacién de Ofertas Técnicas
los hallazgos del proceso de debida diligencia.

8.7.4 Proceso para notificar los hallazgos a los proveedores

a.

Los hallazgos de la debida diligencia se notificaran a los oferentes utilizando el
modelo de comunicacion estandar (SNCCP-PROV-F041) Notificacién de Hallazgos
en la Debida Diligencia de la DGCP. Esta comunicacién se dirigird a aquellos

oferentes en el proceso de contratacidn publica cuyas informaciones necesiten

validacion para verificar su veracidad.

- Lainstitucion notificara al oferente el hallazgo en el proceso de debida diligencia.

El oferente contara con un plazo de tres (3) dias habiles para presentar la réplica a
los hallazgos con la debida justificacién. En caso de que el oferente no presente su
defensa sobre lo expuesto, no se refiera a los hallazgos o no aporte la evidencia que
confirme o no lo expuesto, quedard descalificado del proceso. Como resultado de
esto, la institucién documentara y motivaré los resultados de la Debida Diligencia en
el correspondiente Informe Definitivo de Evaluacién de Ofertas Técnicas.

. Si el oferente no presenta sus argumentos dentro del plazo estipulado previamente,

no se refiere a lo solicitado o no logra demostrar la inexactitud de los indicios
identificados, quedara descalificado. En consecuencia, su oferta serd desestimada,
lo cual serd documentado y motivado en el correspondiente informe de evaluacién
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técnica, sin perjuicio de las demds acciones civiles, administrativas y penales que
pudieran corresponder.

8.8 Actuaciones Ante Incumplimientos Detectados:

Reporte del incumplimiento detectado ante 6rgano rector.

Descalificacion del oferente.
Solicitud de inhabiiitacion como atribucién de fa entidad cortratanite.
Aplicacién/recomendacién de sanciones a servidores publicos del INABIE.

Sanciones contenidas en la Ley de Compras y Contrataciones y su reglamento de
aplicacidn, asi como las establecidas en los pliegos de condiciones.

Remision de casos a las entidades pertinentes en caso de que existan elementos que
transciendan el ambito institucional o de las compras publicas, tales como
corrupcién administrativa, lavado de activos y financiamiento del terrorismo,
practicas ilegales y anticompetitivas.

Cuando ¢l proceso de debida diligencia identifique riesgos que, sin ser motivo de
descalificacion, sugieran la necesidad de un seguimiento exhaustivo al
comportamiento del proveedor, se estableceran estrategias de mitigacion de riesgos
adaptadas a los hallazgos.

8.9 Herramientas para Analizar la Veracidad y Vigencia de la Informacién Facilitada

8.9.1

La siguiente informacion se presenta a modo enunciativo, y la credibilidad de esta dependera
del seguimiento estricto de criterios de busquedas en fuentes que sean reconocidas y
confiables para validar informar de los proveedores.

Camara de Comercio y Produccién, para determinar aspectos de cardcter societario y
confirmar lo indicado en el Registro Mercantil. www.camarasantodomingo.do

Camara de Cuentas, para identificar la ostentacién de cargos publicos por parte de los
oferentes y/o relacionados a través de la Declaracién Jurada de Patrimonio.
www.camaradecuentas.gob.do

Sistema de Informacion de Contrataciones Publicas, para conocer toda la informacién
relacionada a los oferentes en las contrataciones publicas. datosabiertos dgcp.gob do
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Direccion General de Impuestos Internos, para la confirmacién de la existencia del
Registro Nacional de Contribuyente y la validacién de documentos presentados.
www.dgii.gov.do

Contraloria General de la Republica, para consultar empleados del Gobierno Central.
consultas.contraloria.gob.do

Oficina Nacional de la Propiedad Industrial, para la constatacién de la inscripcién del
nombre comercial. www.onapi.gov.do

Ministerio de Industria, Comercio y MIPYMES, para verificar la existencia de certificado
de MIPYMES, en los casos que aplique. www.micm.gob.do.

Ademds, la Direccion de Compras y Contrataciones apoyard a la unidad de Gestién de
Riesgos y Cumplimiento en las investigaciones, provisién de informacién y consultas
especificas al Organo Rector, para conocer sobre denuncias o solicitudes de
investigacion relativas a proveedores y/o servidores.

Remision de casos de corrupcion a las autoridades competentes, en el caso de existir
elementos que transciendan el dmbito de las compras publicas, tales como corrupcién
administrativa, lavado de activos y financiamiento del terrorismo, practicas ilegales y
anticompetitivas.
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9. Descripcion de Actividades

Debida Diligencia interna

S9.1. Fase 1: Preparacién, Recopilacién de Informacién y Clasificacién de los Perfiles de Riesgos

Responsable

Descripcion de la actividad

Cumplimiento /
Ejecutiva

Unidad de Gestion de Riesgos y

Direccién

[

Comunica ai Director Ejecutivo el inicio del proceso anual de
debida diligencia interna, a través de la presentacion de un
Plan Anual de Debida Diligencia, elaborado con base en el
Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC) y los riesgos
identificados.

Nota: La unidad responsable tiene la facultad de iniciar este
proceso conforme a su juicio profesional, sin requerir
notificacion previa a las areas de la institucion a alas partes
interesadas externas.

Solicita al Departamento de Reclutamiento y Seleccidn,
informacion sobre la debida diligencia realizada al personal
contratado y a la Comision de integridad Gubernamentai y
Cumplimiento Normativo (CIGCN) sobre casos de
incumplimiento reportados al érgano.

Realiza la identificacion y evaluacién de los perfiles de
riesgos de los actores vinculados a los procesos de compras
y contrataciones mediante la matriz INABIE-RRHH-FO-012
Identificacion y Evaluacién de Perfiles de Riesgos y
Oportunidades de Fraude del Colaborador.

Inicia la identificacion de los actores vinculados al proceso
de compras y contrataciones.

Compara y evalia los perfiles de riesgos y oportunidades de
fraude mediante la aplicacién de la citada matriz y la
informacion recibida de la Direccién de Recursos Humanos y
la CIGCN.

Clasifica los perfiles del proveedor en funcién de riesgo bajo,
medio y alto, segun los criterios definidos en la matriz y el
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Unidad de Gestion de Riesgos y
Cumplimiento/ Direccién Ejecutiva

Procedimiento de Potencial de Fraude en la Administracion
para realizar el proceso de debida diligencia al colaborador,

7. ¢Se identifica perfiles de riesgo alto?

Si: Realiza el proceso de debida diligencia al
colaborador.

No: Se reevaila el perfil dertro de un afio o segln
necesidad para verificar que no representa un
riesgo potencialmente alto para los procesos de
compras y la imagen institucional.

Nota: Para los perfiles de riesgo bajo y medio, las acciones se

ejecutaran segun lo definido en la matriz INABIE-RRHH-FO-
012 Identificacién y Evaluacion de Perfiles de Riesgos y
Oportunidades de Fraude del Colaborador. Ver tabla
adyacente (lado derecho) “criterios de decisidn segun la
puntuacion obtenida”.

9.1.1. Fase 2: Inicio del Proceso de Debida Diligencia Interna

Responsable

8. Inicia el proceso de debida diligencia con los perfiles de alto
riesgo para identificar incumplimientos o posibles casos de
corrupcion.

9. ¢Se identifican incidencias?

Unidad de Gestion de Riesgos y
Cumplimiento Normativo/
Direccion Ejecutiva

Siz Proceder conforme a lo dispuesto en el acapite de
Sanciones del Cddigo de Integridad institucional y la
normativa legal en el ambito que rige la materia.

No: Monitorea de manera recurrente para asegurar que el
perfil del colaborador identificado se mantiene sin
incidencias o no hay sospecha de riesgo potencial de
fraude.
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10. Archiva las evidencias generadas de las investigaciones
producto de la debida diligencia para fines de auditoria.

11. Genera informes semestrales con destino a la MAE sobre la
gestion de los riesgos asociados a la debida diligencia
interna.

Fin del Proceso de la Debida Diligencia Interna.

- 5.2 Debida Diligencia Externa

Fase 1: Recopilacién de la Informacién, Evaluacién Simple y Ejecucion de la Debida Diligencia

Responsable

Descripcidn de la actividad

Direccién de Compras y
Contrataciones/Division de
Planeacion y Preparacion de Compras

1. Notifica a la unidad de Gestion de Riesgos y Cumplimiento
Normativo al momento de recibir 1as solicitudes de compras
y contrataciones relativas a los procesos de excepcion y
ordinarios para el proceso de debida diligencia.

2. Remite la evaluacion de riesgo realizada por el rea, asi como
el expediente de solicitud de compras realizada por el drea
solicitante, y los formularios de debida diligencia
compietados por ios oferentes, ias evaluaciones de peritaje
(legal, financiera y técnica) u otra informacion gue se
considere necesaria y relevante.

Responsable Unidad de Gestién de
Riesgos y Cumplimiento/ Direccién
Ejecutiva

3. Recibe el expediente de solicitud de compras y
contrataciones, junto con la documentacion requerida
previamente.

4. Designa al equipo e instruye el inicio del proceso de debida
diligencia.
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Equipo designado Unidad de Gestibn
de Riesgos y Cumplimiento / Direccién
Ejecutiva

!J'I

~t

Recopila y valida la irformacion correspondiente a los
formularios completados por los oferentes.

Tabula los datos recopilados, y procede a la evaluacién
simple segun la tabla “Criterios para el Establecimiento de
Perfiles de Riesgo” del acapite 8.5.

¢éSe identificaron perfiies de riesgo aito?

Si: Realiza el proceso de debida diligencia ampliada a los
perfiles identificados con alto nivel de riesgo.

No: No realiza el proceso de debida diligencia ampliada
al proveedor.

Elabora el informe con los resultados de la debida diligencia,
y remite a la Direccion de Compras y Contrataciones para
anexar al Informe Preliminar de Evaluacién de Ofertas
Técnicas.

Divisién de Planeacién y Preparacion/
Direccion de Compras y
Contrataciones -

Recibe el informe de resultados de |a debida diligencia para
remitir a la unidad responsable del proceso de compras y
continuar con el proceso seglin lo definido en los
procedimientos internos de compras y contrataciones
ordinarios y por excepcién, segun aplique.

Nota: La unidad responsable del proceso de compras debera
notificar al proveedor la incidencia identifica en el proceso
de debida diligencia y tomar acciones.

Fin del Proceso de la Debida Diligencia Externa.
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Anexos

Anexo 1: Posibles casos de sospecha en los que el perito y el responsable de la debida diligencia

deberdn profundizar

® Ejemplo 1: Sociedad en Cascada

Nombre: "Inversora Alfabeta SRL"

Estructura:

* Actionista 1: "Corporacién Deita S.A." (Sede Paramd).
» Accionista 2: "Servicios Integrales Omega SRL" (con sede en otro pais, sin empleados registrados).

» Caracteristicas clave:

o No hay beneficiario final claramente identificable.
> Representante legal cambia cada 6 meses.
o Dificultad para verificar quién toma las decisiones. (Sin un representante legal claramente

identificable).

® Ejemplo 2: Sociedad Recientemente constituida con capital infimo.

Nombre: "Suministros Escolares RP SRL"

Estructura:

» Constituida hace 3 meses antes del proceso de licitacién.
» Capital social: RD$100,000.

« Socios: Dos personas
» Caracteristicas clave:

jovenes sin experiencia previa en comercio.

o Sin empleados registrados en la TSS.
oNo tiene historial de declaraciones fiscales (DGl!).
o Direccion compartida con otra empresa que también ofertd.

® Ejemplo 3: Red de sociedades con vinculos cruzados.

Nombres: "Textiles Aries SRL", "Distribuciones Tauro SRL", "Importadora Géminis SRL"

Estructura:

» Todas tienen como socios personas con el mismo apellido.
» Usan el mismo correo de contacto y direccién fisica.
» Propuestas técnicas con mismo disefio y redaccion.

» Caracteristicas clave:

o Participan juntas en licitaciones sin competir realmente.
o Podrian estar simulando competencia (colusion).
> Mismo contador o abogado figura en todas.
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® Ejemplo 4: Sociedad con

un fideicomiso como accionista.

Nombre: "Proveedora Integral A, SRL"

Estructura:

* EI 95% de las acciones pertenece al “Fideicomiso Comercial XYZ”.
* No se informa quién es el fideicomitente (beneficiario final).

« Caracteristicas clave:

Alta opacidad en |a propiedad real.
Potencial uso para ocultar conflicto de interés o lavado de activos.

@ Ejemplo 5: Empresa sin actividad econdémica real.
Nombre: "Comercializadora B SRL"

Estructura:
» No tiene personal en

« No tiene pégina web,

» Ha ganado contratos
= Caracteristicas clave:

nomina (verificable en la TSS).
oficina operativa ni almacén.
por grandes millones.

Posible empresa fachada.
Utilizada para triangulacién o subcontratacién informal.

# Ejemplo 6: Empresa con

antecedentes de descalificacion recurrentes para realizar ciertas influencias

en el mercado o en el proceso de compras, fiexibiiizando los criterios de evaluacion futuros o actuales de

los procesos de compras.

Nombre: “Suplidora El Planeta, SRL”

Caracteristicas clave:
L ]

Empresa que construye espacios para burlar filtros de evaluacioén, con maquinaria prestada de otras

unidades productivas.

proceso.

Posible traslado hacia otra empresa de su propio nicleo empresarial, que coinciden en el mismo

Estructura accionaria opaca.

® Caracteristicas generales para identificar este tipo de sociedades:
i Indicador Sefial de alerta |

v" Los socios son empresas o fideicomisos sin datos publicos, presencia de
multiples y pequefas sociedades recién constituidas en un proceso de
compras.

v’ Las que no presentan la capacidad financiera para adjudicarse la misma vy
que a la vez se asocian a un mismo proponente.
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v Grupo de empresas constituidas por un mismo proveedor mayorié.ta, que
las wufiliza como frentes para dividir contratos o simular ofertas
independientes. (competencia desleal, entre otros).

¥ Mismeo notario que eonstituy$ varias empresas asociedas o de la misma
localidad.

v Direccion corresponde a una vivienda familiar.

v' Sin evidencia de capacidad logistica para cubrir la contratacién.

| v’ Presentacion de ofertas ficticias, supresion de ofertas ya realizadas.

v" Creada semanas o meses antes de una licitacién.

v" Empresas creadas con semanas de diferencia. (Indicio de planificacion
conjunta).

Constitucion reciente. v" Carece de experiencia con el producto o servicio.

v Cuenta con insuficiente personal o mal calificado.

¥' instalaciones inadecuadas o parece ser incapaz de cumplir con la oferta
propuesta.

Capital social bajo. l v'_Capital muy inferior al monto adjudicado. |

v" Mismos socios, representantes o domicilios en varias empresas.

v' Subcontratacién hacia un mismo proveedor. Muestra que son
intermediarios.

; v’ Empresas que utilizan el mismo mensajero y demicilic.
Vinculos cruzados. 7 . ; 2
Empleo de la misma plantilla para la presentacién de las ofertas.

v Deteccidén de errores idénticos o escrituras similares en los documentos
presentados por distintas empresas en un procedimiento de seleccion.

v" Reparticion del mercado vy |a rotacién de ofertas ganadoras o perdedoras.

Sin empleados registrados. v" No aparecen en TSS.
Sin historial tributario. v"No tiene declaraciones en DGl o sin historial comercial.
¥v" Mismas propuestas.
v" Muchas coincidencias en la forma de redaccién y/o errores.
Repite patrones con otras v" Coincidencias en la capacidad instalada Y su maquinaria.
empresas. v" Coincidencias en particularidades con ciertas o toda la maquinaria (color,
ciertas marcas como roturas, rayones, golpes, sefiales de oxido o desgaste,
entre otro elemento distintivo que las pueda diferenciar).

v' Ciertas empresas siempre presentan ofertas, pero nunca resultan

adjudicadas.
Sefiales de alerta v Algunos proveedores retiran su oferta de forma inesperada.
relacionadas a ia ¥" Un mismo proveedor frecuentemerite presenta ia mejor oferta.
presentacion de ofertas. v" Algunos oferentes a menudo presentan propuestas con precios

inaceptables o son descalificadas constantemente por no cumplir con los
requerimientos bdsicos establecidos en el pliego de condiciones.
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¥ Ciertas empresas Gnicamente resultan adjudicadas en ciertas Instituciones
0 20nas geograficas.

v' Parece que algunas empresas se turnan para ser el oferente ganador o
perdeder.

¥ Una misma persona o apoderado legal deposita las ofertas de varias
empresas participantes.

V" Los competidores regularmente socializan o celebran reuniones dias antes
de la fecha limite de presentacién de ofertas.

v El oferente adjudicado desiste de la adjudicacién o subcontrata
regularmente a una de las empresas perdedoras.

Senzles de alerta
relacionadas a los
documentos presentados.

v" Las propuestas presentadas contienen los mismos errores de ortografia,
correcciones o tachaduras.

v’ Las propuestas presentadas por distintos oferentes se redactan de manera
semejante, con similar papeleria, tipografia o formatos.

¥ Los documentos presentados por uno de los propeonentes hacen referencia
expresa a las ofertas de otros competidores, utilizan el membrete, direccion
o teléfono de otro de los participantes.

v' Se presentan coincidencias en la relacién de personal que suministran
distintos oferentes.

v Las ofertas de distintas empresas contienen errores de calculo similares, o
valores caincidentes o equivalentes.

Sefales de advertencia
relacionadas con el precio

v Hay un margen de precios extrafio y poco racional entre la propuesta
adjudicada y las otras propuestas.

v" Algunos proveedores presentan precios muy diferentes en los diversos
procesos en los que participan, a pesar de que el objeto y las caracteristicas
de los procesos son iguales o similares, es decir, la oferta de cierto
proveedor es mucho mas alta o baja para un contrato especifico que la del
mismo proveedor para un contrato similar,

v Los precios presentados por una empresa son significativamente diferentes
en varios procesos de contratacion similar, llevados a cabo en la misma

época.

v' Las propuestas de algunos oferentes presentan variaciones de precios
minimas o con patrones.

v' Los valores de las propuestas varian significativamente cuando un nuevo
competidor entra en el proceso.

Sefnales en el
comportamiento de los
participantes

¥ Un participante gana contrataciones con cierta pericdicidad -en
determinadas zonas geograficas, o vinculadas a ciertos bienes, servicios o
institucion convocante. Los proveedores socializan con regularidad o
parecen reunirse en privado antes o después de la presentacién de las
ofertas o de los actos de apertura de estas.
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Una empresa presenta su documentacién junto con la de un competidor.

Una empresa sin posibilidad de resultar adjudicada presenta una oferta.
Un proveedor realiza afirmaciones indicando que cierta empresa no vende
en zonas especificas, se justifica utilizando la misma terminologia de otros
proveedores, o afirma la existencia de un acuerdo entre empresas.

N% N

Anexo 2

Sefiales de alerta asociadas al proceso de contratacién interna en la institucién

Para la aplicacién de la debida diligencia las sefiales de alerta pueden ser indicativas de operaciones sospechosas,
debiendo examinarse debidamente para ver si corresponden a situaciones anémalas.

v
v
v

L

Modificationes al PACC en un periodo relativameiite torto.

Fraccionamientos por motivos injustificados y repetitivos.

Adjudicacién del contrato a un proponente que no cumple con los requisitos solicitados en las bases de la
contratacion publicada.

Juntar requerimientos y hacer pedidos excesivos y en corto plazo de entrega para beneficiar a un
proveedor en especifico.

Tiempo entre cierre y adjudicacién muy acotado. Esto puede ser indicativo de 1) la evaluacién no se hizo
adecuadamente o 2) existia un proveedor seleccionado con anterioridad, a quien le serd adjudicado el
proceso.

Determinaciéon de una Unica persona para la conformacién y evaluacion de las propuestas que se
presentan a la entidad contratante, sin que intervengan otros funcionarios de la institucion publica.
Evidencias de que el personal involucrado en el proceso de contratacian publica carece del perfil o de las
competencias, habilidades, experiencia y conocimiento adecuado sobre los procedimientos necesarios
para el desarrollo del proceso.

Presentacion de propuestas y/o adjudicacién de contratos por valores significativamente mayores o
inferiores a los precios de mercado de los bienes o servicios en cuestion. (Precios temerarios).

Marcado interés de algln servidor evaluador por una propuesta en particular, cuando existen otras
propuestas en igualdad de condiciones.

Otorgar contratos a proveedores debido a |a existencia de lazos de parentesco consanguineo o por afinidad
en cualquiera de sus grados.

Evidencia de actuaciones de abuso de poder de los jefes, es decir, de la utilizacién de las jerarquias ydela
autoridad para desviar u omitir los procedimientos al interior de Ia institucion publica, para de esta forma
adaptar el proceso de acuerdo con los intereses particulares.

Falta de division de responsabilidad de funcionarios que participan en el disefio de las pautas de la
contratacion y aquellos que evaltan las propuestas.

Imposibilidad para identificar la experiencia de los proponentes en un proceso.

Presentacion de varias propuestas idénticas en el proceso de licitacién o de adquisicién.

Determinar precios sobre lo establecido en el mercado para los productos o servicios requeridos.
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Ausencia de respaldos que evidencien que la institucion publica (directivos, comités o responsables del
contrato) han realizado una supervisién efectiva Y en norma respecto de la ejecucidn del contrato.
Ambigiliedad y generalidad en los términos de referencia de la contratacion, modificaciones injustificadas,
prérrogas de estos y/o cambios en la modalidad de contratacion, que impiden la pluralidad de oferentes
(libre competencia).

Liquidacién anticipada de contratos de manera frecuente en la institucién publica, sin la justificacién
necesaria.

Modificaciones sustanciales e injustificadas en las condiciones y/o requisitos contractuales establecidos
inicialmente para el cumplimiento del contrato.

Funcionario que revela, de forma ilegal, informacion confidencial a determinada(s) empresa(s) en el marco
de una licitacién publica.

Adjudicacién a empresas que no cuentan con el rubro correspondiente en su constancia del Registro de
Proveedores del Estado (RPE).

Inconsistencias en los criterios de evaluacion y adjudicacion.

Falta de claridad y contradicciones en los pliegos de condiciones.

Omision de informacién en la publicacién de los procesos de contratacién.
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Anexo 3

Basado en los anexos anteriores, se podrian aplicar el siguiente cuestionario para evaluar las ofertas recibidas:

PASO 1: LAS OFERTAS
ANALICE DETALLADAMENTE LAS OFERTAS RECIBIDAS POR
LOS LICITADORES Y CONTESTE A LAS SIGUIENTES CUESTIONES

¢Puede constatarse una identidad o similitud entre los precios y las
caracteristicas de las ofertas?

¢Las ofertas contemplan las mismas estimaciones en costes cuando. sin
embargo. la situacion de partida de los licitadores es diferente?

¢Se han presentado dos 0 mas companias de forma conjunta pudiendo, al
menos una de ellas, haber presentado la oferta individualmente?

¢Se ha presentado un numero significativo de ofertas manifiestamente
deficientes gue no pueden ser tenidas en cuenta por el drgano de
contratacion?

¢Existen dos o mas propuestas con errores de ortografia, de redaccion o de
calculos similares?

¢Dos o mas propuestas se han remitido desde la misma direccion de correo,
correo electronico o numero de fax?

¢Dos o mas propuestas reflejan el mismo numero de cambios de Gltima
hora (por ejemplo. el uso de liquido corrector o tachaduras para alterar las
referencias a los precios)?

¢Las propiedades del documento de dos o mas propuestas remitidas en
formato electrénico muestran que las propuestas fueron creadas o editadas por
la misma compania?
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PASO 2: PATRONES DE COMPORTAMIENTO

BUSQUE PATRONES DE COMPORTAMIENTO COMUNES ENTRE LOS LICITADORES.
TENIENDO EN CUENTA INFORMACION SOBRE OTROS PROCEDIMIENTOS DE LICITACION

Y TRATE DE CONTESTAR A LAS SIGUIENTES CUESTIONES

¢Resulta siempre adjudicataria la misma empresa en relacion con una serie
de adjudicaciones. con independencia del proceso competitivo?

¢Presenta siempre el mismo licitador a oferta mas baja?

¢Cada proveedor suele resultar adjudicatario en una zona geografica
diferente?

¢Se puede identificar una rotacion en la identidad de los adjudicatarios en
relacion con una serie de adjudicaciones?

En relacion con una serie de adjudicaciones, ¢los distintos competidores
suelen ganar un numero de contratos similares o idénticos?

¢Le hallamado la atencion que un proveedor determinado que habituatmente
participa en los procedimientos no haya presentado oferta en un procedimiento
determinado. pero. sin embargo. sigue presentando ofertas en otros
parecidos?

¢Se ha presentado al proceso de licitacion un numero de licitadores
significativamente menor del esperado en relacion con procedimientos
anteriores?

¢Existen licitadores, que. a pesar de presentar siempre ofertas, nunca

resultan adjudicatarios?

¢Suelen existir grandes diferencias de precios entre las ofertas ganadoras y
las demas?

¢los precios de las ofertas de los operadores presentes en el mercado
descienden significativamente cuando se presenta a un procedimiento de
licitacion un nuevo entrante?

¢El adjudicatario subcontrata sistematicamente la realizacion de parte del
contrato con:

(@) Licitadores que presentaron ofertas mas altas?
(b} Licitadores que retiraron su oferta durante el procedimiento de
licitacion?

(c) Companias que. pudiendo evitar haber presentado una oferta,
no lo hicieron sin aparente razon objetiva?
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PASO 3: COMPORTAMIENTOS SOSPECHOSOS

EXAMINE CUALQUIER TIPO DE CONDUCTA SOSPECHOSA QUE
PUEDA INDICAR QUE LOS LICITADORES HAN COLABORADO
ENTRE SI EN EL PRODECIMIENTO, ENTRE OTRAS

%)
z
®]

¢No se ha presentado ninguna oferta al procedimiento de licitacion?

¢Un proveedor incrementa su precio en comparacion con precios ofertados
anteriormente sin razon objetiva aparente?

¢Determinados proveedores se retiran del procedimiento de licitacion
teniendo posibilidad real de resultar adjudicatarios?

¢Una comparniia sin posibilidad real de cumplir el contrato objeto de la
licitacion presenta una oferta?

¢Unagente economico realiza ciertas manifestaciones indicativas de un conocimiento
previo de los precios de un competidor o del hecho de que va a resultar adjudicatario
en el procedimiento de licitacion?

<Un oferente hace referencia a la existencia de unos estandares de precios
establecidos por el gremio, la industria o asociacion?

¢<Una compania reconoce que se ha reunido con sus competidores?

¢La empresa oferente hace mencion a que una determinada compania vende en un
area en especifico?

¢Se realiza una mencion a que una compania determinada no deberia estar
formulando una oferta?

O 000 D00 O O ©0O
O OO0 OO0 O 0O 00

<Una compania menciona que un procedimiento corresponde "por turno”
a un oferente determinado?

Anexo 4: Otros Elementos Financieros que Podrian Ser Evaluados

El objetivo de esta evaluacion es evaluar la capacidad econémica para cumplir con las obligaciones contractuales. En
ese sentido, se podran evaluar algunos indices financieros:

a. Lliquidez
b. Razén de endeudamiento: Pasivo total/ activo total.
¢. Capacidad de cobertura de intereses.
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Margen de Utilidad Neta: Utilidad neta/ventas netas).

Dias de cuentas por cobrar: Cuentas por cobrar/ventas) *365.
Balance General: Activos, pasivos y patrimonio)

Estado de resultados: Ingresos, costos v utilidad neta.

Estado de flujo de efectivo: Capacidad de generar liquidez.
Capacidad de cumplimiento de obligaciones:

- IR S

* Historial crediticio: Evaluar si la empresa ha cumplido con pagos a tiempo. Consultar ProUsuario
la plataforma de la Superintendencia de Bancos.

*  Registro de morssidad: Consultar en centrales de riesgo financiero.

® Proyeccicn de flujo de caja para los préximos meses.

* Experiencia en el mercado: Tiempo de operacion y reputacion de la empresa.

* Reputacion del oferente en el mercado: Residentes de la zona donde se ubica el negocio, cartas de
recomendacion de otras instituciones piblicas que hayan recibido bienes o servicios del oferente.

*» Diversificacién de ingresos: Dependencia de un solo cliente o fuente de ingresos.

® Condiciones del sector: Evaluar tendencias y riesgos especificos del mercado, tales como  crisis
econdmicas, proyeccion de la inflacion (proyectada a 2 ahos, al menos), tipo de cambio, entre
otros.

Anexo 4: Otros Posibles Controles a Implementar en el Proceso

Proceso de Peritaje

* Para asegurar la integridad de las evaluaciones en las unidades productivas, los peritos aplicaran un
identificador (sello o marca) que no sea facil de borrar o alterar. Por ejemplo, se podria usar codigos
QR para cada maquina, vinculados a una plataforma donde se centralice informacién verificable
como el modelo, cédigo del fabricante y afio. Cualquier cambio de maquinaria por parte del
proveedor requerira notificacién inmediata al INABIE y el suministro de los nuevos datos.

* Durante o antes de la recopilacién de informacion, el perito debe entrevistar a la comunidad cercana
a la empresa para validar datos relevantes como su ubicacion, funcionamiento, posibles clientes y
proveedores. Esto busca confirmar la legalidad y veracidad de la compafiia. Para empresas recién
censtituidas que resulten adjudicadas, se realizars un monitoreo continue durante el periodo que la
evaluacién de riesgo determine como necesario, a fin de verificar que la empresa se mantiene
conforme a la informacién inicial.

Validacién de Informacién por Parte de los Peritos

* \Verificar que los datos indicados en los formularios de capacidad instaleda coincidan con las
condiciones reales observadas durante |a visita fisica a la unidad productiva.

* Confirmar que la informacién descrita en dichos formularios sea coherente con las fotografias
previamente suministradas por los proveedores.
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Documentar con imégenes todos los equipos, instalaciones y recursos productivos observados,
prestando especial atencién a elementos distintivos como:

Marca y modelo de maquinaria.
Marcas y golpes distintivos.
Nimeros de serie, etiquetas u otros rasgos unicos.

Capturar evidencias fotograficas y por videos detallados de estas particularidades, con fines de
comparacién con otras unidades evaluadas contenidas en una base de datos integral.

Revalidacion por la Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo

Seleccionar de manera aleatoria un conjunto de registros previamente validados por los peritos, para
fines de revalidacion.

Realizar una revalidacion mensual de estas unidades productivas, siempre que la vigencia y la
recurrencia del contrato lo permitan.

Verificar la permanencia del cumplimiento de los requisitos de calidad y de las obligaciones
contractuales por parte del proveedor,

Gestién de la informacién

Las fotografias capturadas y toda la documentacién generada durante el proceso deberdn ser
almacenadas en un repositorio institucional o base de datos debidamente estructurado con la
informacién necesaria y relevante que permita validar informacisn de las credenciales y cumplimiento
del proveedor.

La Unidad de Gestién de Riesgos y Cumplimiento Normativo debers tener acceso al repositorio de
informacién o base de datos, con fines de analisis, trazabilidad y cumplimiento del proceso de debida
diligencia.

Sistema de Recompensas para la Promocién de la Cultura de Cumplimiento

Recompensas no financieras

® Podran incluir premios de reconocimiento para empleados y proveedores, la celebracién de
actividades recreativas en la institucién con enfoque 2 la lucha contra la corrupcién, cursos de
capacitacion, reconocimiento del personal directivg, entre otros.

¢ Sedebe evitar las evaluaciones que buscan medir criterios como valores personales, impresiones o
percepciones, ya que estan relacionados con el caricter y los conceptos personaies. La evaluacion
de esos tipos de criterios es necesariamente subjetiva y susceptible a la injusticia y arbitrariedad.

Documento Controlado Pag.: 39 de 40




o

Procedimiento

DEBIDA DILIGENCIA INTERNA Y EXTERNA

Caodigo

: INABIE-DE-PROC-003

Versién: 01.

Emisién: Julio/2025.

Revision: N/A.
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Interna y Externa (Archivo fisico y/o (Digitales)

11. Control de Cambios

Directora Financiera

Sra. julia Feiiz
Responsable Libre Acceso a la
Informacién

Sr. Victor Castro
Director Ejecutivo

Version [C| R | M | A Responsable Razon del Cambio Fecha
x Sra. Peria Rodriguez
Analista de Desarrollo Institucional
Sr. Carlos Arturo Segura Gémez
Encargado Departamento Desarrollo
Institucional
X Sra. Florangel Quezada
Analista Legal
Se crea el documentao
Sr. Leo Sierra para seguir robusteciendo
Asesor Direccion Ejecutiva la cultura de
) ) cumplimiento
S':' Jesds Rc’dr'glj“"fz . institucional en el marco
01 Director de Planificacién y Desarrollo Aai Programa de | Iulio/2025.
Cumplimiento
Stja. RosannalA‘fberto Regulatorio de -
Directora Juridica Olrescridn dé
. Contrataciones Publicas
’ Sra. Rosaura Brito (DGCP).
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