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Instituto Nacional de Administracion Publica
Seccion de Compras y Contrataciones
INAP-DAF-CD-2025-0082

Especificaciones Técnicas

CONTRATACION DE SERVICIO DE AUDITORIA EXTERNA AL SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD DEL INSTITUTO NACIONAL DE ADMINISTRACION PUBLICA, BAJO LA NORMA
ISO 9001:2015

El Instituto de Administracion Publica Requiere la Especificaciones Técnicas (Anexar
detalladamente, sequn caracteristica del bien o servicio a contratar)

Especificaciones

Santo domingo Republica Dominicana D.N
julio 2025

Cantidad unidad
Descripcion

1. Objetivo General del Contrato

Esta contratacion tiene como objetivo fundamental el seguimiento a la
certificacion conforme a la Norma 1SO 9001:2015 del Sistema de Gestion de
la Calidad del Instituto Nacional de administracion Puablica.

2. Objetivos especificos de la auditoria

2.1. Presentar plany cronograma de trabajo para la realizacion de la
auditoria de seguimiento.

2.2.  Realizar auditoria in situ.

2.3. Detectar posibles areas de mejora que aporten al fortalecimiento de la
institucion.

2.3.  Presentacion de informes con resultados y conclusiones de la
auditoria de seguimiento.

3. Resultados esperados, producto, actividades




3.1. Auditoria de seguimiento a la certificacion (El dia 5 de agosto de 2025)
3.2. Plan de auditoria.

3.3. Desarrollo de la Auditoria de seguimiento.

3.4. Presentacion de informe de hallazgos y conclusiones.

4. Arreglos Institucionales

La empresa certificadora entregara oferta con descripcion de las actividades
a desarrollar que cubra el objetivo general y los objetivos especificos de la
contratacidn, asi como los resultados esperados, productos y actividades
descritas en las secciones 2 y 3 de estos términos de referencia.

5. Duracion

La presente mision se realizara durante el dia 5 de agosto de 2025.

6. Lugar de trabajo

El trabajo se desarrollara en las instalaciones del INAP, en la Av. México
esquina Leopoldo Navarro #129, Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan

Pablo Duarte, piso 14, Sector Gazcue.

7. ENTREGABLES

Plan de Auditoria
Informe de Auditoria

8. Requisitos del Oferente

Institucion de servicios profesionales que identifique y ayude a corregir las
brechas de competitividad de la institucion.

1, Reconocimiento del International Acreditation Forum, IAF.

2. Reconocimiento del International Quality Network, IQNet o
equivalente.

3. Organismo de certificacion con mas de 10 afios de experiencia

certificando empresas en el mercado dominicano. Debe presentar las
certificaciones que avalen esta experiencia.

4, El organismo certificador debe demostrar experiencia en auditorias
de certificacion en al menos 5 instituciones del Estado dominicano. Debe
presentar las certificaciones que avalen esta experiencia.

5, Debe de presentar acreditacion nacional e internacional para la
norma ISO 9001:2015 Calidad con Area Técnica para Administracion

Publica.




6. El organismo de certificacion debe de poseer acreditacion con el
Organismo Dominicano de Acreditacion (ODAC), en cumplimiento a lo
establecido en el articulo 90, parrafo | de la ley 166-12 del Sistema
Dominicana de la Calidad.

9. Condiciones de pagos

La condicion de pago establecida es crédito a 30 dias, contra presentacion
de factura, verificada y aprobada con posterioridad a la entrega del servicio
recibido.

10. Confidencialidad

El oferente adjudicatario se compromete a mantener toda la informacion
suministrada o recogida bajo estrictas condiciones de confidencialidad, no
pudiendo divulgar parcial o totalmente dicha informacion, sin autorizacidon
expresa y escrita del INAP.

11. Propuesta Econdmica
La propuesta econdmica debera presentar la descripcion o tipo de servicio a

realizar, la cantidad de dias y numero de auditores que participaran y los
costos asociados, que deberan incluir:

1. Costo por el servicio de auditoria
2, Costos de impuestos (ITBIS)
3. Costo Total.

12. Facturacion

1, El proveedor deberd contar con el Registro Proveedor del Estado
(RPE) y debera estar autorizado a brindar el rubro que involucra la
contratacion.

2 La emision de la factura debe ser con comprobante gubernamental y
debe presentar certificaciones de impuestos de la DGIl y TSS al dia.

Debe contar con actividades recreativas, educativas, deportivas y artisticas.

Coffe Break o merienda, almuerzo, materiales. T-shirt. (Debe presentar
menu con las opciones por dia)




Contactos de la Seccion de Compras del INAP.

Direccion: Av. México esq. Leopoldo Navarro, Edificio Juan Pablo Duarte, piso 14
Correo: kortiz@inap.gob.do//emoreta@ @inap.gob.do kvelez@inap.gob.do
Teléfono: 809-689-8955 ext. 264, 303 y 231

Contacto de perito asignado de la unidad Requerimiento
Nombre: Cronnys Perez

Correo: cmperez@inap.gob.do

Teléfono: 809 689 8955 Ext: 280

Participantes: Podran participar en esta cotizacion todas las empresas individuales
o juridicas, que cumplan con los requisitos siguientes:
e No estar afectado por el régimen de prohibiciones establecidas en el
Articulo 14 de la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas.
e Estar registrado como Proveedor del Estado
e Estar al dia en el pago de sus obligaciones tributarias y de seguridad
social.
o Estar registrado en Contabilidad Gubernamental. Tener cuenta bancaria
vinculada al Sistema de Gestion Financiera (SIGEF).

« NOMBRE DEL OFERENTE
e (Sello Social)
e Firma del Representante

Referencia: INAP-DAF-CD-2025-0082

Documentos a presentar:

TODO ESTE DOCUMENTO PODEMOS VER Y DESCARGAR A TRAVES DE LA
PAGINAS VIRTUAL.

1. Certificacion de estar al dia en el Pago de Impuestos ante la DGII: Los
oferentes deberan cumplir con las obligaciones fiscales vigentes al momento, asi
como cualquier otra disposicion en ese sentido, de conformidad con el Art. 8,
numeral 4, de la Ley 340-06 de Compras y Contrataciones.

2. Registro de proveedores del estado



3. Cuenta vinculada

4. Certificacion de estar al dia en el Pago de Contribucion ante la TSS: Los
oferentes deberan cumplir con las obligaciones y disposiciones relativas a la
Seguridad Social, asi como cualquier otra disposicion en ese sentido, de
conformidad con el Art. 8 numeral 4, de la Ley 340-06 de Compras y
Contrataciones.

5. Certificaciones que avalen la experiencia del oferente en el servicio a Contratar.

6. Condiciones de Pago: La condicion es a Crédito. £l pago se efectuara después
de transcurrido los (30) dias calendario, contados a partir de la recepcién
satisfactoria de bienes o servicios solicitados, presentacion de la factura
correspondiente con comprobante Gubernamental), debidamente revisada y
aprobada, previa verificacion del cumplimiento de la totalidad de las condiciones
pactadas en el presente documento y en virtud de los documentos que forman
parte del proceso.

7. Certificacion mipymes si cumple con el Decreto 164-13, en el que se
instruye a las instituciones publicas sujetas al ambito de aplicacién de
la Ley No. 340-06, y sus modificaciones, a que las compras y contrataciones
que deben efectuar
a las mipymes, por mandato legal y reglamentario, sean exclusivamente de
bienes y servicios
de origen, manufactura o produccion nacional, siempre y cuando existan
mipymes que puedan ofrecerlos

8. Criterios de Evaluacion: Las Propuestas deberan contener la documentacion
necesaria, suficiente y fehaciente para demostrar los siguientes aspectos que
seran unicamente verificados bajo las modalidades de “CUMPLE/NO CUMPLE

9. Criterios de Adjudicacion La Adjudicacion sera decidida a favor del
Oferente/Proponente cuya propuesta cumpla con los requisitos exigidos y sea
calificada como la mas conveniente para los intereses institucionales, bajo la
modalidad CUMPLE/NOCUMPLE. Y el proveedor que cumpla con la calidad y el
precio ofertado que este dentro del presupuesto asignado en dicho proceso.

10.Si se presentase una sola Oferta, ella debera ser considerada y se procedera a la
Adjudicacion, si habiendo cumplido con lo exigido en las especificaciones
técnicas, se le considera conveniente a los intereses de la Institucion



Documentos para presentar:

11.Formulario de Presentacion de Oferta Economica (SNCC.F.33), o cotizacion
debera estar firmado y deberan llevar el sello de la compania

12.Condiciones de Pago: La condicion es a Crédito. El pago se efectuara a
presentacion de factura después de transcurrido los (30) dias calendario, contados a
partir de la recepcion satisfactoria del servicio solicitado, presentacion de la factura
correspondiente con comprobante Gubernamental), debidamente revisada y
aprobada, previa verificacion del cumplimiento de la totalidad de las condiciones
pactadas en el presente documento y en virtud de los documentos que forman parte del
proceso. El método de pago es mediante libramiento.

13. Plazo de mantenimiento del precio Ofertado: El oferente debera mantener el precio
ofertado durante un plazo que no podra ser menor de sesenta (60) dias habiles, contados
a partir de la fecha de recepcion de la oferta.

14. Formularios Tipo: El Oferente/Proponente debera presentar sus ofertas de conformidad
con los formularios determinados en el presente documento, los cuales se anexan como
parte integral del mismo.

Anexos
e Resumen de Experiencia del Oferente en Servicios Similares (de igual magnitud)
e Formulario de Presentacion de Oferta Economica (SNCC.F.33) o cotizacion.

Observaciones:
Coordinar con la Sefiora Cronnys Perez, para fines del servicio adquirir.

Perito Asignado.
Cronnys Perez
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Términos de Referencia

Contratacion de servicio Auditoria Externa de Seguimiento al Sistema de Gestion de
Calidad del Instituto Nacional de Administracion Publica, bajo la Norma ISO
‘9001:2015. ‘

Julio, 2025



Contratacién de servicio Auditoria Externa de Sréguimiento al Sistema
de Gestion de Calidad del Instituto Nacional de Administracion
Publica, bajo la Norma 1SO 9001:2015.

I Objetivo General del Contrato

Esta contratacion tiene como objetivo fundamental el seguimiento a la certificacidon conforme a
la Norma ISO 9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de
administracion Publica.

2. Objetivos especificos de la auditoria

2.1. Presentar plan y cronograma de trabajo para la realizacion de la auditoria de seguimiento.
2.2. Realizar auditoria in situ.

2.3. Detectar posibles areas de mejora que aporten al fortalecimiento de la institucion.
2.3. Presentacion de informes con resultados y conclusiones de la auditoria de seguimiento.

3. Resultados esperados, producto, actividades

3.1. Auditoria de seguimiento a la certificacion (dia 5 de agosto de 2025)

3.2, Plan de auditoria.

3.3. Desarrollo de la Auditoria de seguimiento.

3.4. Presentacion de informe de recertificacion (presentacion de hallazgos y conclusiones).

4. Arreglos Institucionales

La empresa certificadora entregara oferta con descripcion de las actividades a desarrollar que
cubra el objetivo general y los objetivos especificos de la contratacion, asi como los resultados
esperados, productos y actividades descritas en las secciones 2 y 3 de estos términos de
referencia.

5. Duracion

La presente mision se realizara durante el dia 5 de agosto de 2025.

6. Lugar de trabajo

El trabajo se desarrollara en las instalaciones del INAP, en la Av. México esquina Leopoldo
Navarro #129, Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 14, Sector Gazcue.

7. ENTREGABLES

* Plan de Auditoria
* Informe de Auditoria
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( h ' Contratacién de servicio Auditoria Externa degegﬁimiento al Sistema
de Gestion de Calidad del Instituto Nacional de Administracion |
Puablica, bajo la Norma 1SO 9001:2015.

8. Requisitos del Oferente

Institucion de servicios profesionales que identifique y ayude a corregir las brechas de
competitividad de la institucion.

I. Reconocimiento del International Acreditation Forum, |AF.
Reconocimiento del International Quality Network, IQNet o equivalente.

3. Organismo de certificacion con mas de 10 afos de experiencia certificando empresas en el
mercado dominicano. Debe presentar las certificaciones que avalen esta experiencia.

4.  El organismo certificador debe demostrar experiencia en auditorias de certificacion en al
menos 5 instituciones del Estado dominicano. Debe presentar las certificaciones que avalen
esta experiencia.

5. Debe de presentar acreditacion nacional e internacional para la norma ISO 9001:2015
Calidad con Area Técnica para Administracion Publica.

6. El organismo de certificacion debe de poseer acreditacion con el Organismo Dominicano
de Acreditacion (ODAC), en cumplimiento a lo establecido en el articulo 90, parrafo | de
la ley 166-12 del Sistema Dominicana de la Calidad.

9. Condiciones de pagos

La condicion de pago establecida es crédito a 30 dias, contra presentacion de factura, verificada
y aprobada con posterioridad a la entrega del servicio recibido.

10. Confidencialidad

El oferente adjudicatario se compromete a mantener toda la informacion suministrada
o recogida bajo estrictas condiciones de confidencialidad, no pudiendo divulgar parcial o
totalmente dicha informacion, sin autorizacion expresa y escrita del INAP.

Il. Propuesta Econémica

La propuesta economica debera presentar la descripcion o tipo de servicio a realizar, la
cantidad de dias y nimero de auditores que participaran y los costos asociados, que
deberan incluir:

. Costo por el servicio de auditoria
2.  Costos de impuestos (ITBIS)
3. Costo Total.

12. Facturacion

|. El proveedor debera contar con el Registro Proveedor del Estado (RPE) y debera
estar autorizado a brindar el rubro que involucra la contratacion.

2. La emision de la factura debe ser con comprobante gubernamental y debe
presentar certificaciones de impuestos de la DGIl y TSS al dia.
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Contratacién de servicio Auditoria Externa de Segiuirr;iiehtoral Sistema
de Gestion de Calidad del Instituto Nacional de Administracion
| Publica, bajo la Norma I1SO 9001:2015.
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