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De: Encargado/a Division de Desarrollo Institucional y Calidad en la Gestion

Asunto Contratacion de servicio Auditoria Externa al Sistema de Gestion de
~Calidad del Instituto Nacional de Administracion Publica, bajo la
Norma ISO 9001:2015.

Tenemos a bien solicitarles su autorizacion para la adquisicion de lo detallado a
continuacion:

l";_

No. Cantidad Umd?d 2 o Descripcion del Bién. Séfvicid u 6bHra,
medida : 5 :

Contratacion de Servicio Auditoria Externa de Seguimiento al Sistema
1 1 servicio de Gestion de Calidad del Instituto Nacional de Administracion Publica,
bajo la Norma ISO 9001:2015.
Especificaciones Técnicas (Anexar detalladamente, segun caracteristica del bien o servicio a contratar)
1. Objetivo General del Contrato

Esta contratacion tiene como objetivo fundamental el seguimiento a la certificacion conforme a la Norma ISO
9001:2015 del Sistema de Gestion de la Calidad del Instituto Nacional de administracion Publica.

2. Objetivos especificos de la auditoria

2.1.  Presentar plan y cronograma de trabajo para la realizacion de la auditoria de seguimiento.
2.2.  Realizar auditoria in situ.

2.3. Detectar posibles areas de mejora que aporten al fortalecimiento de la institucion.

2.3.  Presentacion de informes con resultados y conclusiones de la auditoria de seguimiento.

3. Resultados esperados, producto, actividades

3.1. Auditoria de seguimiento a la certificacion (El dia 5 de agosto de 2025)
3.2. Plan de auditoria.



B?'i‘ Documento No.: INAP-FAF-005
Requerimiento de Compra y Contratacion Fecha de _emisién_:_ 16/09/2021

= -_—
Bienes y Servicios = ,
I na p Fecha de revision: 27/03/2025 5|

Proceso | Gestion Administrativa Version: 03

3.3. Desarrollo de la Auditoria de seguimiento.
3.4. Presentacion de informe de hallazgos y conclusiones.

4. Arreglos Institucionales

La empresa certificadora entregara oferta con descripcion de las actividades a desarrollar que cubra el objetivo
general y los objetivos especificos de la contratacién, asi como los resultados esperados, productos y actividades
descritas en las secciones 2 y 3 de estos términos de referencia.

5. Duracion
La presente mision se realizara durante el dia 5 de agosto de 2025.
6. Lugar de trabajo

El trabajo se desarrollara en las instalaciones del INAP, en la Av. México esquina Leopoldo Navarro #129,
Edificio de Oficinas Gubernamentales Juan Pablo Duarte, piso 14, Sector Gazcue.

7. ENTREGABLES

Plan de Auditoria
Informe de Auditoria

o

Requisitos del Oferente

Institucion de servicios profesionales que identifique y ayude a corregir las brechas de competitividad de la
institucion.

1. Reconocimiento del International Acreditation Forum, IAF.

2 Reconocimiento del International Quality Network, IQNet o equivalente.

3. Organismo de certificacion con mas de 10 afos de experiencia certificando empresas en el mercado
dominicano. Debe presentar las certificaciones que avalen esta experiencia.

4. El organismo certificador debe demostrar experiencia en auditorias de certificacion en al menos 5
instituciones del Estado dominicano. Debe presentar las certificaciones que avalen esta experiencia.

5 Debe de presentar acreditacion nacional e internacional para la norma ISO 9001:2015 Calidad con Area
Técnica para Administracion Publica.

6. El organismo de certificacion debe de poseer acreditacion con el Organismo Dominicano de
Acreditacion (ODAC), en cumplimiento a lo establecido en el articulo 90, parrafo | de la ley 166-12 del Sistema
Dominicana de la Calidad.
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9. Condiciones de pagos

La condicidn de pago establecida es crédito a 30 dias, contra presentacion de factura, verificada y aprobada
con posterioridad a la entrega del servicio recibido.

10. Confidencialidad

El oferente adjudicatario se compromete a mantener toda la informacion suministrada o recogida bajo estrictas
condiciones de confidencialidad, no pudiendo divulgar parcial o totalmente dicha informacion, sin autorizacion
expresa y escrita del INAP.

11. Propuesta Economica

La propuesta economica debera presentar la descripcion o tipo de servicio a realizar, la cantidad de dias y
numero de auditores que participaran y los costos asociados, que deberan incluir:

i Costo por el servicio de auditoria
) Costos de impuestos (ITBIS)
3. Costo Total.

12. Facturacion

1. El proveedor debera contar con el Registro Proveedor del Estado (RPE) y debera estar autorizado a
brindar el rubro que involucra la contratacion.
2 La emision de la factura debe ser con comprobante gubernamental y debe presentar certificaciones de

impuestos de la DGII y TSS al dia.

Actividad del POA a la que se vincula la compra o contratacion:
(coloque aqui el nombre de la actividad del POA a la que se vincula la compra o contratacion)

Coordinar Auditoria Externa ISO 9001:2015.

Fecha de necesidad del bien o servicio: Especificar trimestre al que corresponde. (segundo trimestre)

Contemplado en el Plan Anual de Compras y Contrataciones: Si x No

Si su respuesta es No, favor justificar: f1: se aq
Si su respuesta es afirmativa, esta contemplado en este Trimestre:  Si ; No

X

Si su respuesta es No, favor justificar: H

M Q Qw,
Nombre y\E\a del Enc. Departame tal
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Numero de registro asignado por Planifiacion y Desarrollo: /' r¢) . 109 - 2025

Asentado por : Coloque nombre, firma y fecha %ﬂ’wru.,(.w &wta‘ 2R M[(a, 14 0_?,/20215_‘ -

USO DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO FINANCIERO

DEPARTAMENTO ACCION FIRMA | FECHA
Encargado Dpto. Valida que el requerimiento esté
Planificacién y Desarrollo contemplado en el POA/PACC
A Reci Verifica Di ibili
Encargado Division ecibey \ erifica ] lSPOnIbIl.ICfad en
s - Almacén y/o Bien o Servicio a
Administrativa :
_Requerir

E vz
eamgado Secuon.de Valida Presupuesto Estimado
Compras y Contrataciones

Encargado Dpto.
Administrativo Financiero

Valida los Fondos Disponibles

**Nota: Colocar Fecha y Firma de validacion del Requerimiento y remitir a la Seccion de
Compras y Contrataciones.

Debajo De esta linea no hay mas escrito
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