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Nombre del Producto:   
                         Soporte y Mantenimiento SGD – SGS – SGC– ECL –  SGT – GCM 

Código SAP: 3000430 

Descripción del Producto: 
 

Servicio de Soporte y mantenimiento de sistemas SGD - SGS. 

Almacenable: 
No 

Almacén: 
No 

Requiere muestra: 
No 

Unidad de medida: 
Serv 

Código de especificación: 

Formas y Dimensiones: 
Servicio 

Descripción de las Partes: 
 

El SGD, Sistema de Gestión de Distribución, es el sistema que soporta la operativa de los procesos relacionados 
con Planificación, Diseño, Cálculos y Ejecución de Proyectos Eléctricos, Mantenimiento y Operación de la Red, 
así como el   manejo de los avisos y respuestas a las Averías reportadas por nuestros Clientes. 
 
El SGS, Sistema de Gestión de Servicios, es el software para el BackOffice y las Terminales Portátiles de 
Ordenes de Servicio (TPO), gestiona las Ordenes de Servicio Comerciales y las Incidencias y Averías de 
Distribución generadas en los sistemas bases SGC y SGD respectivamente.   
 
El SGC, Sistema de Gestión Comercial, es el sistema que soporta toda la operativa comercial de Edesur desde 
la lectura, facturación, cobranza, órdenes de servicio, atención al cliente, etc.  
 
El ECL, Sistema de Balance de Energía, el sistema que apoya la operativa de control de energía para el cálculo 
de balances de energía y pérdidas. 
 
El SGT, Sistema de Gestión de Trabajos, es utilizado por área de redes para la gestión de los proyectos de 
redes. 
 
El GCM – Sistema de Gestión de Contratación Móvil: Es el sistema que soporta Procesos Masivos de 
Contratación de Clientes y Normalización de Suministros en Proyectos de Rehabilitación de Circuitos, propios 
y otras operativas de campo.   
 

El sistema de Gestión de Contratación Móvil (GCM) consta de un aplicativo móvil, un portal web 
(BackOffice) y varios procesos Batch que se combinan para obtener las siguientes funcionalidades: 
 GCM Móvil: Aplicación utilizada por los captores en el terreno para la contratación y normalización. 
 GCM Web (BackOffice): permite gestionar los usuarios, dispositivos y asignaciones de trabajos. 

Además, en la misma se realiza el tratamiento de las excepciones generadas por el proceso batch. 
 Procesos Batch GCM 

o Importer: importación de los datos del SGC actualizados al ambiente de la aplicación GCM. 
o Exporter: exportación de los datos trabajados por GCM hacia el sistema SGC. 
o Mobile (proceso móvil generación de base de datos): generación de la base de datos por 

proyecto/oficina para los dispositivos Móviles. 
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o Padrón: Genera la base de datos del padrón de Edesur para los dispositivos móviles 
 
Servicio de mantenimiento correctivo comprende el desarrollo de todas las actividades necesarias para el 
correcto y pleno funcionamiento de los sistemas, la resolución de cualquier error del software que integra a 
los sistemas y que implique una pérdida de funcionalidad o un comportamiento diferente al establecido para 
la versión y “releases” implantadas. 
 
Servicio de mantenimiento evolutivo: Significa la actualización periódica de los sistemas mediante la 
integración de nuevas versiones, mejoras o funcionalidades. 
 
Servicios de soporte local es un servicio que consiste en el soporte de aplicaciones dado a los sistemas en las 
oficinas e instalaciones de EDESUR o de forma Remota. 
  

Especificaciones Técnicas: 
 

• Renovación Servicio de Mantenimiento SGD, SGS incluye:         

o Mantenimiento y soporte Sistema de Gestión Distribución (SGD) y Sistema de Gestión de Servicios 

(SGS). 

o Mantenimiento Correctivo  

o Mantenimiento Evolutivo 

o Servicio de Soporte Remoto o Presencial según se requiera. 

o Soporte sobre Consultas y Dudas Funcionales de los sistemas SGD, SGS y los demás componentes. 

o Respuesta a incidentes en tiempo según SLA acordado en contrato: 

 
 

• Renovación Servicio de Mantenimiento SGC, ECL, SGT incluye:         
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o Mantenimiento y Soporte Sistema de Gestión Comercial (SGC), Sistema de Gestión de Trabajo 

(SGT) y Sistema de Balance de Energía (ECL). 

o Mantenimiento Correctivo  

o Mantenimiento Evolutivo 

o Servicio de Soporte Remoto o Presencial según se requiera. 

o Soporte Local Senior en horario laboral      

o Analista Funcional a tiempo parcial mínimo 10 horas. 

o Soporte sobre Consultas y Dudas Funcionales de los sistemas SGC, ECL, SGT y los demás 

componentes. 

o 150 horas mensuales de mejoras al sistema SGC 

o 80 horas mensuales de mejoras Sistemas SGT/ECL 

o Respuesta a incidentes en tiempo según SLA acordado en contrato: 

 

 
 

• La Renovación Servicio de Soporte Sistema GCM, de Gestión Contratación Móvil, Incluye: 

o Soporte sobre errores o Incidencias. 

o Soporte sobre Consultas y Dudas Funcionales sobre el Sistema GCM. 

o Acceso a Nuevas Versiones o Evolutivos de GCM. 

o Nuevas Funcionalidades y Mejoras. 

o Servicio de Soporte Remoto o Presencial según se requiera. 

 
 

Aplicación del producto: 
 

Mantenimiento y Soporte de SGD, SGS: El mantenimiento y soporte de los sistemas Open SGD, SGS es el 
servicio que permite recibir el mantenimiento correctivo y soporte local necesarios para asegurar el 
correcto funcionamiento y mejoramiento de estos Sistemas.  
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Mantenimiento y Soporte SGC – ECL -SGT: El mantenimiento y soporte de los sistemas Open SGC – ECL -
SGT, es el servicio que permite recibir el mantenimiento correctivo, evolutivo, soporte local y soporte 
funcional necesarios para asegurar el correcto funcionamiento y mejoramiento del Sistema de Gestión 
Comercial (SGC), Sistema de Control de Energía (ECL) y Sistema de Gestión de Trabajos (SGT). 

 
Mantenimiento y Soporte GCM: El mantenimiento y soporte del sistema GCM es el servicio que permite 
recibir el Soporte local y funcional necesario para asegurar el correcto funcionamiento y Administración 
del Sistema GCM. 
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