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REPUBLICA DOMINICANA

COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE ZONAS TURISTICAS (CEIZTUR)

ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONTRATACION DE SERVICIOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS A
VEHICULOS EN GARANTIA (CEIZTUR)

PROCESO DE EXCEPCION BAJO LA MODALIDAD DE PROVEEDOR UNICO

CEIZTUR-CCC-PEPU-2025-0002

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Julio, 2025



1. OBJETO Y PROCEDIMIENTO DE SELECCION

El objeto del presente proceso de compra bajo la modalidad de proveedor tnico es la
“CONTRATACION DE SERVICIOS MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS Y CORRECTIVOS
A VEHICULOS EN GARANTIA (CEIZTUR)”. Este proceso se llevard a cabo mediante la
modalidad de proveedor unico, en Gnica etapa.

2. FUENTE DE RECURSOS

EL COMITE EJECUTOR DE INFRAESTRUCTURAS DE ZONAS TURISTICAS (CEIZTUR), de
conformidad con el Articulo 69 del Reglamento 416-23 sobre Compras y Contrataciones Publicas
de Bienes, Servicios y Obras, toma las medidas previsoras necesarias a los fines de garantizar la
apropiacién de fondos correspondiente, dentro del presupuesto del afio 2025, que sustentars el
pago del servicio adjudicado y adquirido mediante el presente proceso por la suma estimada de
UN MILLON SETECIENTOS MIL PESOS DOMINICANOS CON CERO CENTAVOS
(RD$1,700,000.00). Este proceso poseerd una prevision del Certificado de Apropiacién
Presupuestaria correspondiente al valor total del proyecto, el cual serd generado y cargado
oportunamente por el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas (SECP) de la Direccién
General de Contrataciones Publicas (DGCP), al momento de publicar el presente proceso.

Por lo que ese certificado que serid generado oportunamente por el Sistema Electrénico de
Contrataciones Publicas (SECP) ademas de garantizar que la entidad contratante posee recursos
para cumplir con las obligaciones de pago del presente proceso, procura que los oferentes que
participen del proceso conozcan que este es el monto tope con el que cuenta la Administracién
para este procedimiento de contratacion.

Por lo que cualquier oferta presentada por encima de la apropiacién presupuestaria; implica una
imposibilidad material de adjudicar la oferta, ya que EL CEIZTUR no podria cumplir con la
obligacién monetaria que reclamaria el oferente.

Las partidas de fondos para liquidar las entregas programadas seridn debidamente
especializadas para tales fines, a efecto de que las condiciones contractuales no sufran ningtn
tipo de variacién durante el tiempo de ejecucién de este.

3. FORMA DE PAGO:

Los pagos seran efectuados de manera mensual contra presentacién de factura, dentro de un
plazo de quince (15) dias después de haber presentado la factura con su ntimero de comprobante
fiscal gubernamental firmada y sellada de los trabajos y servicios prestados a requerimiento de
la institucién, una vez sean recibidos conforme, mediante informe de aceptacidn.

El proveedor no estard exento del pago de ningin de impuesto, en caso de que aplique, y por
tanto, sera el Gnico responsable por el pago de los gravdmenes sobre las sumas percibidas y
debera solicitar la carta retencién de cada pago recibido. En todo caso, el proveedor al momento
del registro del contrato, asi como, al momento del pago, acepta que deberad presentar las
certificaciones de la Direccién General de Impuestos Internos (DGII) y la Tesoreria de la
Seguridad Social (TSS), con el fin de certificar que se encuentran dia en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y de seguridad social.

4. VEEDURIA DE PROCESOS

Las veedurias son el mecanismo de control social, que, de manera més concreta, acerca a la
comunidad al ejercicio y desempefio de la gestidén publica y la funcién administrativa.



Esta entidad contratante posee para cada uno de sus procesos compras y contrataciones una red
de veedores que se encargan de velar porque los procesos de licitacién se hagan con estricto apego
a las disposiciones de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones y su reglamento.

5. DEBIDA DILIGENCIA EN LOS PROCEDIMIENTOS DE CONTRATACION
PUBLICA

Con el interés de contribuir con la prevencién del incumplimiento regulatorio e irregularidades
administrativas en la gestién publica, el CEIZTUR realizard en las distintas etapas de los
procedimientos de contratacién publica que ejecute, la debida diligencia de los oferentes,
proveedores y cualquier acto que participe en los mismos, agotando los procedimientos
correspondientes ante las instituciones del Estado que sean necesarias, que de manera
enunciativa y no limitativa se citan a modo de referencia, la Direccién General de Contrataciones
Publicas, la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental, la Unidad de Anaélisis
Financiero, entre otras.

Si como resultado de la debida diligencia, se identifican vulneraciones a la normativa vigente, el
CEIZTUR podri adoptar la decisién que corresponda e iniciar el debido proceso para la aplicacién
de las sanciones correspondientes a proveedores del Estado segin lo establecido en la Ley
numero 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras.

6. LUGAR DE ENTREGA DEL SERVICIO:

Los servicios se libraran en el lugar designado por el Proveedor y la entidad contratante, dentro
del ambito territorial de la Republica Dominicana y conforme al tiempo de entrega establecido.

7. DESCRIPCION DEL SERVICIO:

1) Caracteristicas Técnicas Unidades Vehiculares:

Cantidad Marca Modelo Tipo Color

Mazda BE50

Servicio Debe Incluir Cambio / Inspeccion / Aplicacion / Reparacion de:

4 Blanco y 1 Roja

2) Especificacion:

[Inspeccion Mulfipuntos. Requerido
{Cambio de Aceite Y Fluidos. Requerido
| nbio de Filfros Aceite. Requerido
| Requerido
‘ Requerido

Requerido

Requerido

Requerido

ido

Ajuste De

vantenimienio Preventivo Ajuste Y Apriete

|Escaneo Computarizado

|Alineacion

Desgrasante.

ad |
billa Lv i [

Requerido




No.

Diagnéstico General | Requerido
Cambio O Reparacién De Motor. | Requerido
Cambio O Reparacion De Transmision. [ Requerido
Reparacion de Sistema De Aire Acondicionado. Requerido
Reparacion de Aire Acondicionado | Reguerido
Reparacion de Suspension. | Requerido
Reparacion del Sistema De frenos. i Requerido
Reparacion del Sistema Eléctrico. Requerido
Reparacion del Tren Delantero. Reguerido
Reparacion de Sistema Hidraulico. Requerido
Cambio o Reparacién del Diferencia!. | Reguerido
Servicio de Manteninmiento Coracivo Cambio o Repcracion de Monocorrea. ‘ Reguerido
| Cambio o Reparacion de Correa de Distribucion. | Requerido
Cambio o Reparacién del Allenador [ Requerido
Cambio de Disco de Frenos Delanteros. | Requerido
Cambio de Disco de Frenos Traseros. | Requerido
Bocina o Corneta [ Reguerido
Recfificacion de Disco Reguerido
Cambio de aceite de diferencicl. Requerido
Turbo de Motor | Requerido
Cambio de Amortiguadores | Requerido
Blower A/C | Requeridc
Fan Clutch Requerido

4) Requisitos de Evaluacién Técnica:

Requerimientos

4.1. Los Talleres deben estar ubicados denfro de la zona de Santo Domingoe y/o Provincias
4.2, Los equipos y herramientas especialzadas.
4.3. Técnicos especializados en el drea, con certificados de estudios emitidos por institucion competente.
4.4. Minimo un (1) afio del inicio de operaciones.
4.5. Deben entregar un inventario de piezas disponible y contar con espacio suficiente para la recepcion de los unidades.
4.6. Garantia del frabgjo realizado {minimo 3 meses depende el tipo de servicio).
47. La Institucién podra solicitar ofros servicios de mantenimiento preventivo y comrectivo no listados en el presente aparfado.
4.8. Tiempo de enifrega de vehiculos no mayor a 24 hrs, por servicios de mantenimiento preventivo.
4.9. Devolucidn de piezas sustituidas en caso de ser requerido
4.10. Presentar cotizaciones (acorde a los precios del mercado)de los piezas reemplazadas en los mantenimientos preventivos y comreciivos.
13 informe por escrito detallado del diagnostico de! problema o falla reiacionado a la cotizacién de las piezas y servicios realizados por cada vehicul
4.12. Los servicios seran provistos por un monto contratado de RD$ 1,700,000.00, para las 5 Mazda BT-50, los ¢ Camiones Jac y el Motor Shineray, durante




‘ 1) Caracteristicas Técnicas Unidades Vehiculares:

Cantidad | Marca [ Modelo I Tipo Color | Ano ‘ Especnﬁcacrones

|1 | Shineray | _ Xy2009y-8 Motocicela | Negro |~ 20 | Reaverido

2) Especificacion:

Servicio | Debe Incluir Cambio / Inspeccidn / Aplicacién / Reparacién de:

1
|
[
I
l

Mantenimiento Compleyo Requerido

Banda de Frenos Delanteros Requerido

Cambio de Aceite Requerido

Cambio de Frenos Requerido

Servicio Mantenimiento Cambio de Cadena Requerido

Preventivo Pufos de Timon Requerido

Pufos de Estribos Requerido

Limpiezas de Frenos Requerido

Manecillas de Clouches Requerido

Ajuste y Priete Reqguerido

Evaluacion del Motor Requerido

Cambio de Llantas y Neumaticos Requerido

Reemplazos de Sensores Requerido

5 . Correccion y Sincronizacion del Motor Requerido
Servicio de Mantenimiento : - -

Coneciivo Cambio y/o ajuste de Valvula Requerido

Cadlibrcion de sistema electrico Requerido

Cambio de Bateria Requerido

Cambio de Bobina Requerido

Reparacion en General Requerido

4) Requisitos de Evaluacién Técnica:

No. Requerimientos
3.1 Los Talleres deben estar ubicados dentro de la zona de Santo Domingo y/o Provincias
32 Los equipos y herramientas especialzadas.
33 Técnicos especializados en el drea, con certificados de estudios emitidos por institucidon competente.
34 Minimo un (1) afio del inicio de operaciones.
35 Deben entregar un inventario de piezas disponible y contar con espacio suficiente para la recepcion de las
= unidades.
3.6. Garantia del frabajo realizado {minimo 3 meses depende el tipo de servicioj.
37 La Institucién podra solicitar ofros servicios de mantenimiento preventivo y correctivo no listados en el presente
= apartado.
3.8. Tiempo de enfrega de vehiculos no mayor a 24 hrs, por servicios de mantenimiento preventfivo.
3.9. Devolucion de piezcs sustituidas en caso de ser requerido
Presentar cotizaciones [acorde a los precios del mercado)de las piezas reemplazadas en los mantenimientos
| 3.10. preventivos y correctivos.
[ St informe por escrito detallado del diagnostico del problema o falla relacionado a la cotizacién de las piezas y
‘ < servicios realzados por cada vehiculo, al momento de la recepcién del vehiculo a la insfitucion.
i Los servicios serdn provistos por un monto coniratado de RD$ 1.700,000.00, para las 5 Mazda BT-50, los 9
| 312 Camiones Jac y el Motor Shineray, durante un periodo de 4 meses, o hasta que sea agotado el monto
‘ coniratado.

4) Imagen de Referencia de los Vehiculos




1) Caracteristicas Técnicas Unidades Vehiculares:

Cantidad Marca Modelo Ti Color G ) Especmcacwnes

po
|9 | Jac | Hfc308é | Comion | Blanco | 2028 | _ Reguerido |

12) Especificacidn:

Servicio Debe Incluir Cambio / Inspeccién / Aplicacién / Reparacion de:

Cambio de Aceite 15w 40 Requerido

Cambio de Filtros Aceite. Requerido

Cambio de Filtros Aire. Requerido

Cambio del Filtro de Secador Requerido

Cambio de Filtro de Combustible Primario Requerido

Cambio de Filfro de Combustible Secundario Requerido

Servicio Mantenimiento |Refrigerante de Motor Requerido
Preventivo Agua Destilada Requerido
Liquido de Frenos Requerido

Fluido Hidraulico Requerido

Banda de Frenos Delanteras Superior Requerido

Banda de Frenos Delanteras Inferior Requerido

Banda de Frenos Trasera Superior Requerido

Banda de Frenos Trasera Inferior Requerido

Reemplazo de Grasas Pesada Requerido

Reemplazo de de Correa del Alternador Requeridc

Reemplazo de Correa de Compresor Requerido

Servicio de Manfenimiento [Grasa 80w /90 de Direrencial Requerido
Correctivo Engrase de Rodamienfos de Pifas Requerido
Disco de Clufch Requerido

Collarin de Clutch Requerido

Plato de Clutch Requerido

itos de Evaluacién Técnica:

Requerimientos

Los Talleres deben estar ubicados dentro de la zona de Santo Domingo y/o Provincias
4.2. Los equipos y herramientas especializadas.
52 Técnicos especidlizados en el Greq, con certificados de estudios emitidos por institucién
= competente.
4.4, Minimo un (1) afo del inicio de operaciones.
45 Deben entregar un inventaric de piezas disponible y contar con espacio suficiente para la
st recepcién de las unidades.
4.6, Garantia del trabgjo redlizado (minimo 3 meses depende el tipo de servicio).
& La Institucion podrd solicitar ofros servicios de mantenimiento preventivo y correctivo no listados en
=i el presente apartado.
4.8. Tiempo de enfrega de vehiculos no mayor a 24 hrs, por servicios de mantenimiento preventivo.
4.9. Devolucién de piezas sustituidas en caso de ser requerido
410 Presentar cotizaciones (acorde a los precios del mercado)de las piezas reemplazadas en los
i mantenimientos preventivos y correctiv os.
informe por escrito detallado del diagnostico del problema o fdlla relacionado a la cotizacién de las
13 piezas y servicios realizados por cada vehiculo, al momento de larecepcién del vehiculo ala
institucion.
Los servicios serdn provistos por un monto contratado de RD$ 1,700,000.00, para las 5 Mazda BT-50, los|
4.12. 9 Camiones Jac y el Motor Shineray, durante un periodo de 4 meses, o hasta que sea agotado el
monto contratado.

|5) Imagen de Referencia de los Vehiculos




8. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

Fecha de publicacion del aviso de convocatoria  1647/2025 17:45 M.
Presentacion de aclaraciones 180072025 11:00 =

Reunion aclaratoria el

Acto de asignacion de riesgo B
Plazo maximo para expedir Emision de Circulares, Enmiendas ylo Adendas  21/7/2025 10:30 =
Presentacion de ofertas  24/7/2025 10:00 ol
Apertura de Ofertas  24/7/2025 10:30 =
Evaluacion de Ofertas 2872025 10:00 z =
Hotificacion de Errores u Omisiones de Naturaleza Subsanable 207/2025 15:00 ;|-
Ponderacion y Evaluacion de Subsanaciones  317/2025 1500 =

Notificacion de errores aritméticos, de solicitud de aclaraciones economicas y de solicitud

de subsanacion de garantia de seriedad de [a oferta e B
Sceptacion de cormecciones de errores aritmeticos y de respuesta a las aclaraciones 982028 1500 z B
Periodo para subsanar la garantia de seriedad de la oferta  @/RZ025 1500 Z *
Acto de Adjudicacion  T'BZ025 11:00 z =
Motificacion de Adjudicacion  TIBZI25 1500 Z o
Constitucion de garantia de Fiel Cumplimiento 1422025 15:00 . -
Suscripcion del Contrato / Crden de Compra | Orden de Servicio  15/&/2025 12:00 z 3
Publicacion del Contrato / Crden de Compra / Crden de Servicio 1882025 12:00 ?_ %

9. PRESENTACION DE OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Los oferentes podran presentar sus propuestas técnicas y econémicas via el Sistema Electrénico
de Contrataciones Publicas (SECP) o de forma fisica.

La Oferta contendra la propuesta Técnica y Econémica en un mismo documento, debiendo estar
firmada por el Representante Legal y debera llevar el sello social de la compaiiia en cada una de
sus paginas, a los fines de efectuar una tnica apertura de ofertas técnica y econémica.

10. DOCUMENTACION A PRESENTAR
e Documentacion Legal:

- Formulario de Informacién sobre el Oferente (SNCC.F.042)

- Poder notarial autorizando al representante que firma la oferta (si aplica).

- Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la Direccion General de
Contrataciones Publicas, debe tener inscrita las actividades referidas en las presentes
especificaciones técnicas, no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la
institucion.

- Documentos legales de la entidad: acta de asamblea general ordinaria anual y su
correspondiente némina de accionistas, registro mercantil vigente y actualizado, copia de
cédula de identidad o pasaporte del representante.

|



- Formulario de debida diligencia y declaracién de conflicto de interés, debidamente
firmado y sellado.

- Declaracién Jurada del oferente en la que manifieste que no se encuentra dentro de las
prohibiciones establecidas en el art. 14 de la Ley no. 340-06.

- Compromiso Etico del Oferente conforme al esquema establecido por la Direccién
General de Contrataciones Piblicas por medio del cual dan constancia de Conocer el
Cédigo de Pautas de Etica e Integridad del Sistema Nacional de Contrataciones Publicas,
debidamente Firmado por el representante del Oferente.

¢ Documentacién Financiera:

- Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccién General de Impuestos Internos
(DGII), no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la institucion.

- Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad Social en la Tesoreria de la
Seguridad Social (T'SS), no tiene que ser depositado, serad verificado en linea por la
institucién.

¢ Documentacion Técnica:

- Oferta técnica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas y al alcance del
proyecto), donde se pueda verificar que el oferente ofrece todos los servicios requeridos.

¢ Documentacion Econémica:

- Oferta econémica (conforme a las especificaciones técnicas suministradas y al alcance del
proyecto), la misma debera transparentar el costo unitario fijo del mantenimiento
preventivo de acuerdo con el programa recomendado por el fabricante.

La oferta econdmica debera presentar en Pesos Oro Dominicanos (RD$). El costo del servicio a
suministrar deber4 expresarse en dos decimales (XX.XX) que tendran que incluir todas las tasas
(divisas), impuestos (en caso de que apliquen) y gastos que correspondan, transparentados e
implicitos segin corresponda.

El Oferente ser4 responsable y pagara todos los impuestos, derechos de aduana, o gravimenes
que hubiesen sido fijados por autoridades municipales, estatales o gubernamentales, dentro y
fuera de la Republica Dominicana (en caso de que aplique) relacionados con los bienes y servicios
conexos a ser suministrados.

11. DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL CONTRATO

12. VALIDEZ DEL CONTRATO

El Contrato sera vélido cuando se realice conforme al ordenamiento juridico y cuando el acto
definitivo de Adjudicacién y la constitucién de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento de
Contrato sean cumplidos.

13. GARANTIA BANCARIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

La Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato corresponders a un Contrato de Fianza
ascendente al 4% del monto de la propuesta presentada y para las MIPYMES el uno por ciento
(1%) del monto total de la adjudicacién, y deberd mantenerse por un periodo de seis (06) meses
contados a partir de la fecha de suscripcién del contrato y luego de contar con su certificacién por
ante la Contraloria General de la Republica, en base a lo dispuesto en el Literal b) del Art. 112,
del Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes,



Servicios y Obras.
14. PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO

Para su perfeccionamiento deberin seguirse los procedimientos de contrataciones vigentes,
cumpliendo con todas y cada una de sus disposiciones y el mismo debera ajustarse al modelo que
se adjunte a las presentes Especificaciones Técnicas conforme al modelo estdndar el Sistema
Nacional de Compras y Contrataciones Publicas.

15. PLAZO PARA LA SUSCRIPCION DEL CONTRATO

El Contrato debera suscribirse en un plazo no mayor de veinte (20) dias habiles, contados a partir
de la fecha de Notificacién de la Adjudicacién.

16. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Se considerara incumplimiento del Contrato:

La mora del Proveedor en el suministro del servicio.
La falta de calidad del servicio suministrado.
La entrega incompleta del servicio suministrado.

17. EFECTOS DEL INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento del Contrato por parte del proveedor determinara su finalizacién y supondra
para el mismo la ejecucién de la Garantia Bancaria de Fiel Cumplimiento del Contrato.

En los casos en que el incumplimiento del proveedor constituya falta de calidad del servicio
suministrado o causare un dafio o perjuicio a la institucién, o a terceros, el CEIZTUR podra
solicitar a la Direccién General de Contrataciones Publicas, en su calidad de Organo Rector del
Sistema, su inhabilitacién temporal o definitiva, dependiendo de la gravedad de la falta.

18. AMPLIACION O REDUCCION DE LA CONTRATACION

La Entidad Contratante podra modificar, disminuir o aumentar hasta el cincuenta por ciento
(50%) de la contratacién, por razones justificadas que establezca el reglamento.

19. FINALIZACION DEL CONTRATO

El Contrato finalizara por vencimiento de su plazo, o por la concurrencia de alguna de las
siguientes causas de resolucién:

Incumplimiento de las obligaciones del contrato por parte del proveedor.
Incursién sobrevenida del proveedor en alguna de las causas de prohibicién de contratar
con la Administraciéon Publica que establezcan las normas vigentes, en especial el
Articulo 14 de la Ley No. 340-06, sobre Compras y Contrataciones Publicas de Bienes,
Servicios y Obras.
Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.
Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

e Por exigirlo el interés puablico o la seguridad nacional.



¢ Registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus
actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, a la mitad
del periodo de ejecucién del contrato, con un maximo de seis meses. Las demas que se
establezcan en las respectivas Especificaciones Técnicas o en el contrato.

¢ Lademora del proveedor en el cumplimiento de los plazos bajo las condiciones previstas
en estos Términos de Referencia.

e Razones o circunstancias sobrevenidas que puedan afectar el interés general.

20. SUBCONTRATOS

En ningin caso del Proveedor podra ceder los derechos y obligaciones del Contrato a favor de un
tercero, ni tampoco estara facultado para subcontratarlos sin la autorizacién previa y por escrito
del CEIZTUR.

21. CONDICIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATO
22. VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del Contrato sera de seis (06) meses a partir de la fecha de la suscripcién de este y
hasta su fiel cumplimiento o hasta agotar el valor total contratado, lo que ocurra primero.

23. INICIO DE LA ENTREGA.

El Proveedor iniciara el suministro del servicio que se requiera mediante el correspondiente
pedido u orden de servicio, de manera inmediata, a partir de la certificacién del contrato.

24. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR
El Proveedor debera cumplir con las siguientes obligaciones minimas:

e Designar un representante como punto de contacto para todas las acciones derivadas de

la contratacién.

Contar con una linea de servicios para contacto con la institucién.

Mantener un nivel de seguridad para los vehiculos del CEIZTUR de acuerdo con las
condiciones especificadas.

o Mantener las instalaciones de manera funcional de acuerdo con las especificaciones
solicitadas.

o Permitir que el CEIZTUR tenga derecho a inspecciones aleatorias en las instalaciones
del adjudicatario.

Emitir documentos de entrega y/o de recibido conforme, segiin corresponda.
Someter los presupuestos de mantenimientos preventivos y/o correctivos (servicios,
piezas e insumos) para la aprobacién de la institucién.

e En los casos de sustitucion de piezas, al momento de entregar el vehiculo, la institucién

podra solicitar al adjudicatario la entrega de las piezas que fueron reemplazadas y las
facturas anexas en original de la compra.
Mantener el personal que ejecute el servicio con la capacidad técnica minima requerida.
Realizar los diagndsticos y someter el presupuesto de reparacién a la aprobacién por
escrito de la institucién contratante antes de realizar cualquier reparacién. Este
presupuesto debe segregar el detalle de las horas de trabajo y la cantidad, precio y
especificaciones de las piezas requeridas.

e Procurar que el personal a su cargo disponga y utilice el equipo de seguridad requerido
en cada una de las tareas.

e Responsabilizarse del cuidado y custodia del vehiculo durante la ejecucién del servicio



hasta la entrega de este (al conductor autorizado por el CEIZTUR). A estos fines debe
tener una poliza de seguro que cubra cualquier siniestro.

Mantener en las condiciones operativas por las cuales fue adjudicado las maquinarias,
insumos y equipos del taller.

Una vez realizados los trabajos requeridos para cada vehiculo, el adjudicatario debera
entregar un reporte en el que se detallen los mismos y adicionalmente, si corresponde,
los trabajos previstos para el préximo mantenimiento y el tiempo.

Proveer garantias sobre los servicios prestados de acuerdo con las condiciones del
mercado.

Proveer servicio de traslado de los vehiculos a reparar en caso de que sea requerido desde
el lugar donde se encuentren ubicados al taller de reparacién.

Si en el curso de las reparaciones ocurre algin hecho que pudiese haber alterado el
presupuesto, se debera realizar un informe haciendo constar la eventualidad, el cual
debera ser sometido a aprobacién previa por escrito parte de la institucion.

Cuando deban realizarse reemplazos de piezas se recomienda que las mismas sean
sustituidas por piezas nuevas, siempre que sea posible. Cuando las condiciones requieran
el uso de piezas de segunda mano, porque el modelo sea muy antiguo o por no
disponibilidad de las piezas en el mercado, debera informarse a la institucién contratante
para su aprobacién por escrito.

Las garantias que apliquen segtn se establece en la Ley No. 340-06 y su modificacién.
Indicar el compromiso correspondiente al tiempo de entrega.

Celeridad en el tiempo de entrega.

Devolucién de las piezas sustituidas.

En las compras de piezas anexar copia de la factura original de la compra.
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