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Obietivo
La Dirección General De Alianzas Público Privadas necesit¿ realizar la contratación del soporte para la aplicación
Khristal, la cual utilizamos paralaplanifrcación y registro del PEI y POA y el presupuesto de la institución, esto con el
fin de contar con los recursos necesarios para los casos en los que el sistema presente algún incidente o sea necesario
realizar cambios al mismo de acuerdo con los requerimientos de las áreas funcionales o de la institución.

La aplicación Khristal fue desarrollada por la empresa Square Solutions, los cuales implementaron el sistema y nos han
brindado el soporte requerido en el tiempo de uso de la plataforma, también aloja toda la información en su
infraestructura en la nube hasta tanto migremos toda la data a nuestros servidores.

Es por tanto, que con esta conkatación se busca solicitar al Comité de Compras y Contrataciones la contratación de la
empresa Square Solutions para el contrato de soporte de la plataforrna Khristal, tanto para realizar soporte en casos de
incidentes como los cambios requeridos por la institución para la misma.

Base Leeal
El presente proceso de contratación obedece a lo establecido por la ley como proceso de excepción, en función a lo
establecido en la ley No. 340-06 sobre Compras y Confiataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones con
modificaciones de Ley 449-06:

"PÁRRAFO.- Serán considerados casos de excepción y no una violación a la ley, a condición de que no se utilicen
como medio para vulnerar sus principios y se haga uso de los procedimientos establccidos en loi reglamentos, las
s i guientes activi dad es :

3- Las compras y contrataciones de bienes o servicios con exclusividad o que sólo puedan ser suplidos por una
determinada persona natural o jurídica."

Servicio Requerido
En virtud de las necesidades de publicación de avisos oficiales, se solicita la contratación de los servicios de Sqgare
Solutions para el soporte, actualización, adecuación, modificación y alojamiento de la plataforma Kbristal.

Observaciones
Adjunto a este informe justificativo se encuentran las propuestas formales del servicio requerido.
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