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EDESUR DOMINICANA, S.A.

SOLICITUD DE PROPUESTA PARA PROCEDIMIENTO EXCEPCION SELECCION
DIRECTA

“CONTRATACION SERVICIOS DE CAPACITACION EN ATENCION AL'CLIENTE,
DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE GESTION Y
DESARROLLANDO EL SER, PARA EDESUR DOMINICANA S.A.”

EDESUR-CCC-PEOR-2025-0007

Santo Domingo, Distrito Nacional
Republica Dominicana
Julio 2025
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Fecha: 07 de julio del 2025

Seifior(es): FUNDACION HERGAR PARA LA INVESTIGACION Y PROMOCION EDUCATIVA

Asunto: Solicitud de Propuesta para la “Contratacién Servicios de Capacitacién en Atencion al Cliente,
Desarrollo de Habilidades y Competencias de Gestién y Desarrollando el Ser, para Edesur
Dominicana S.A.”.

Anexos: Citados.

Mediante el presente documento, Edesur Dominicana, S.A. (EDESUR), sociedad comercial, debidamente habilitada
para ejercer la actividad de distribucion del servicio publico de electricidad, dentro de una zona de concesion de su
exclusiva gestion, bajo contrato de otorgamiento de derechos, suscrito con las entidades competentes de la Republica
Dominicana, clasificada como “Empresa Piblica No Financiera”, para los fines de la aplicacion de la Ley Num. 340-
06, sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, de fecha 18 de agosto de 2006, su modificacion y
su Reglamento de Aplicacién, el Decreto Num. 416-23 reglamentacion complementaria (en lo adelante, la “Ley Num.
340-06”); normativa que rige sus procesos de seleccion de proveedores y contratistas, le solicita la presentacidn de
su Propuesta, para la “Contratacién Servicios de Capacitacion en Atencion al Cliente, Desarrollo de Habilidades
y Competencias de Gestion y Desarrollando el Ser, para Edesur Dominicana S.A.”. En el marco del
Procedimiento de Excepciéon para la Realizacion o Adquisicion de Obras Cientificas, Técnicas y Artistas o
Restauracién de Monumentos Historicos (PEOR) nim. EDESUR-CCC-PEOR-2025-0007.

Procedimiento que sera realizado cumpliendo con ¢l debido proceso administrativo reglado por la Ley Num. 340-06,
su modificacién y su Reglamento de Aplicacion, dictado por el Decreto Nam. 416-23, asi como, con lo dispuesto en
el Manual General de Procedimientos de Contratacion por Excepcion, con especial énfasis en las particularidades
definidas para los procedimientos de excepcién de contratacion directa.

Para los fines de la preparacion de su Propuesta de forma apropiada, en la Ficha que se describira a continuacién y en
la Especificaciones Tanicas del servicio (Anexo 1), se establecen los requisitos generales y especiales de la
contratacién. Estas se encuentran en formato PDF. accediendo al portal institucional web de EDESUR
www.edesur.com.do, Secciéon Transparencia — Compras y Contrataciones — Procedimientos de Excepcion —
EDESUR-CCC-PEOR-2025-0007 y en el Sistema FElectrénico de Contrataciones Publicas (SECP),
www.comprasdominicana.gob.do, portal administrado por la Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP).

De conformidad con el articulo 109 del Decreto Nam. 416-23, podra presentar su Propuesta en formato electrénico, a
través del Sistema Electrénico de Contrataciones Piiblicas (SECP) o en formato fisico (soporte papel), en la Gerencia
de Compras de EDESUR, ubicada en el segundo piso de la Torre Serrano, sito en la Av. Tiradentes Num. 47, esq.
Calle Licenciado Carlos Sanchez y Sanchez, Ensanche Naco, Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital
de la Rep. Dom., en la fecha y hora fijada en el Cronograma de Actividades debajo descrito.

Ninguna Oferta presentada en término podrd ser desestimada en el acto de apertura. Las que fueren observadas durante
el acto de apertura se agregaran para su analisis por parte de los Peritos designados.

Mﬂ:

Comité de Compras y Contrataciones

Atentamente.

Péagina 2 de 11



excepcion  por

contrataciéon directa aplicable:

Procedimiento
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Procedimiento de Excepcién para la Realizacion o Adquisicién de Obras
Cientificas, Técnicas y Artistas o Restauracion de Monumentos Histéricos.

Objeto de la contratacién:

El presente procedimiento tiene como objetivo la “Contratacién Servicios
de Capacitacion en Atencion al Cliente, Desarrollo de Habilidades y
Competencias de Gestion y Desarrollando el Ser, para Edesur
Dominicana S.A.”, de acuerdo con los hechos y motivaciones planteados
en el Informe Técnico Pericial que Justifica la Necesidad y el Uso de la
Excepcion.

En el marco de la contratacion de servicios de capacitacion conforme al
siguiente desglose:

item 1: Contratacién de Servicio de Capacitacion para Taller de Calidad en
Atencion al Cliente.

item 2: Contratacion de Servicio de Capacitacion para Curso en Desarrollo
de Habilidades y Competencias de Gestién.

item 3: Contratacion de Servicio de Capacitacion para Taller Desarrollando
el Ser.

Rubro/actividad comercial de la
contratacion:

En su Registro de Proveedor del Estado (RPE), el Oferente debe contar con
el rubro/actividad comercial: 86100000- (Formacion profesional).

Presupuesto de la contrataci6n:

Comprende el valor total de la contratacién la suma de (RD$1,045,800.00).

Tiempo de ejecucion del servicio:

Seis (06) meses a partir de la suscripcion del contrato entre Las Partes.

Inicio del servicio:

A partir de la suscripcion del Contrato entre Las Partes.

Cronograma de actividades:

Ver cronograma en la parte infine de esta solicitud de propuesta.

Fecha limite para la presentacion
de Propuesta.

La fecha limite para la presentacion de su Propuesta de manera electrénica
o de manera fisica (soporte papel), sera hasta las 10:00 a.m., del dia que
contaremos a diecisiete (17) de julio del afio 2025.

Forma para la presentacién e
identificacion de las propuestas y

cotizacion:

De manera virtual, a través del SECP: El Oferente clasificara la
documentacion requerida marcando cual pertenece al contenido de la Oferta
Técnica que aparecera denominado como “Sobre 17 y otro contentivo de la
Oferta Economica “Sobre 27.

La Oferta presentada en soporte electrénico deberan estar foliada, firmada y
sellada por el Representante Legal del Oferente o su apoderado especial.

De manera fisica (soporte papel): Mediante un sobre cerrado acompafiado
de un dispositivo USB identificado con la siguiente descripcion:

Nombre del Oferente
Firma Representante Legal Oferente o apoderado especial
Sello de la razon social del Oferente

CO/L@ , COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES EDESUR
VCOWE O@COM “Contratacion Servicios de Capacitacién en Atencion al Cliente,
%4}7;00 Desarrollo de Habilidades y Competencias de Gestién y
N\ % Neg Desarrollando el Ser, para Edesur Dominicana S.A”.
‘\-.',_‘:-\__n__::.//
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Atencion: Gerencia Compras

En caso de que, presente su Propuesta tanto en formato electrénico como
soporte papel, serd considerada solamente la Propuesta electrénica. De
existir discrepancias entre lo digitado en el SECP y la documentacién
cargada en este mismo portal, prevalecera el documento cargado por el
Oferente, siempre que, esté firmado y sellado por el Representante Legal del
Oferente o su apoderado especial.

Documentacion a presentar en la
Propuesta (requerimientos técnicos
y econdmicos:

L-<Domj
s R,
7 &,“' 99\

L Requerimientos Técnicos:

La documentacion solicitada en este requerimiento debera ser presentada
en UN (1) ORIGINAL y en UNA (1) fotocopia simple, marcada como
“COPIA” en su primera pagina, asi como, UNA (1) copia DIGITAL
contenida en dispositivo USB, incluido dentro de la Propuesta.

A. Documentacién legal (subsanable): Foliada, firmada y sellada
por el Oferente o su apoderado especial.

1. Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).
(Anexo 2).

2. Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034). (Anexo 3).

3. Sino contara con Registro de Proveedores del Estado (RPE), en
estatus definitivo y activo, con el rubro/actividad comercial de la
contratacion 86100000 (Formacién profesional), presentar acuse
de solicitud de inscripcion al Registro de Proveedores del Estado
o de inclusion del rubro/actividad comercial objeto del
procedimiento.

4. Copia de la Cédula de Identidad y Electoral o pasaporte, en caso
de ser extranjero, del Representante Legal del Oferente y de su
apoderado especial, si el Oferente se hace representar por un
tercero. En este ultimo caso, adicionalmente, presentar Poder
Especial de Representacion suscrito entre Las Partes por ante
Notario Publico y legalizado en la Procuraduria General de la

Republica (CGR); Poder que debe estar dirigido al
procedimiento e indicar el periodo por el que se otorga el
mandato de representacion.

5. Para las personas fisicas: Registro Mercantil Vigente, emitido
por la Camara de Comercio y Produccion del domicilio social del
Oferente.

6. Declaracién Jurada de acuerdo con el formato establecido por
EDESUR (Anexo 4). Nota: Se aceptardn otros formatos,
siempre que, contengan las informaciones establecidas en el
referido anexo.

7. Extracto Cédigo de Etica y Conductas de Edesur Dominicana,
S.A., debidamente completado con la fecha de presentacién de
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su Oferta y el numero de proceso, firmado y sellado por el

Representante Legal del Oferente. (Anexo 5).
8. Comunicacién donde se haga constar que son de su conocimiento

las siguientes politicas:

9. Politica de Sistema de Gestion Integrado (DP-CP-PO-001)
(Anexo 6).

10. Codigo de Pautas de Etica e Integridad del Sistema Nacional de
Contrataciones Piiblicas (SNCCP). (Anexo 7).

B. Documentacién financiera (subsanable): Foliada, firmada y
sellada por el Oferente o su apoderado especial.

Para las personas juridicas:

1. Certificacién de pagos al dia de sus obligaciones fiscales, emitida
por la Direccién General de Impuestos Internos (DGII).

2. Certificacion de pagos al dia de sus obligaciones de la tesoreria
de la seguridad social, emitida por la Tesoreria de la Seguridad
Social (TSS).

3. Si el suministro del servicio de energia eléctrica en el domicilio
social del Oferente fuere realizado por EDESUR, presentar
comunicacién indicando el nimero de identificacién de cliente
(NIC) asociado al domicilio social Oferente. En su defecto,
presentar copia del comprobante de pago de la Gltima factura del
servicio suministrado por la Empresa Distribuidora de
Electricidad (EDE) que corresponda. Nefa: Si el
Oferente/Proponente no pudiera presentar este comprobante,
puesto que no fuere el titular del servicio y responsable del pago
del establecimiento donde opera su domicilio social, debera
presentar una constancia, tal como: Contrato de Alquiler o
Comunicacién del titular del servicio y/o responsable del pago,
que avale esta situacion.

4. Comunicacién de aceptacién de las condiciones de pago.
Factura(s) pagaderas en un plazo de sesenta (60) dias, contados
a partir de la aprobacion de la factura.

Para las personas fisicas:

1. Certificacién de pagos al dia de sus obligaciones fiscales, emitida
por la Direccion General de Impuestos Internos (DGII).

2. Comunicaciéon de aceptacién de las condiciones de pago.
Factura(s) pagaderas en un plazo de sesenta (60) dias, contados
a partir de la aprobacién de la factura.

3. Si el suministro del servicio de energia eléctrica en el domicilio
social del Oferente fuere realizado por EDESUR, presentar
comunicacion indicando el nimero de identificacion de cliente
(NIC) asociado al domicilio social Oferente. En su defecto,
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resentar copia del comprobante de pago de la 1ltima factura del
servicio suministrado por la Empresa Distribuidora de Electricidad
(EDE) que corresponda. Nota: Si el Oferente/Proponente no
pudiera presentar este comprobante, puesto que no fuere el titular
del servicio y responsable del pago del establecimiento donde
opera su domicilio social, deberd presentar una constancia, tal
como: Contrato de Alquiler o Comunicacion del titular del servicio
y/o responsable del pago, que avale esta situacion.

C. Documentacién técnica: Foliadas, firmadas y selladas por el
Oferente o su apoderado especial.

1. En sefial de aceptacién del alcance y condiciones de la
contratacién, presentar su propuesta (Brouchure) con las
informaciones relativas a la capacitacion ofertada. Debiendo
hacer constar en la misma: El objetivo de la capacitacion,
temario, metodalogia y lugar donde se impartiré la capacitacion.
Debiendo hacer uno por cada item ofertado. Nota: De acuerdo
con los términos de referencias vertidos en las Fichas Técnicas
del proceso. (Anexo I). (Subsanable).

2. Disponibilidad de inicio del servicio: Comunicacién indicando la
disponibilidad para brindar el Servicio adjudicado, a partir de la
suscripcion del contrato entre Las Partes.

3. Documentos requeridos conforme al/los items(s) ofertados
(Subsanable).

Descripcion Requerimientos
e Constancia de experiencia: El
proveedor debera enviar Perfil
profesional de su principal clave
(personal facilitador) para esta
capacitaciéon. Nota: Para comprobar
la veracidad de la informacién
suministrada, deberd presentar las
constancias de experiencia minima
de tres (03) afos, comprobada en el
area de calidad de atencion al cliente.

(Anexo 8).

Contrataciéon de Servicio de

Capacitacion para Taller de . i
1 Caﬂdad en pAtencion ™ Perfil profesional del Facilitador:

- Para comprobar la veracidad de la
Cliente. : ; ;&

informacion suministrada, debera
presentar las constancias y/o resefias
profesionales que avalen su
preparacion académica y experiencia
laboral.

e Certificacion referencia de
servicios brindados: Al menos tres
(03) certificaciones de satisfaccion
de servicio prestado, en empresas
publicas o privadas en formacién en
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el area dc calidad de atencion al
cliente.

Contratacién de Servicio de
Capacitacién para Curso en
Desarrollo de Habilidades y
Competencias de Gestion.

Constancia de experiencia: El
proveedor deberd enviar Perfil
profesional de su principal clave
(personal facilitador) para esta
capacitacion. Nota: Para comprobar
la veracidad de la informacion
suministrada, deberad presentar las
constancias de experiencia minima
de tres (03) afios, comprobada en
competencias de gestion. (Anexo 8).

Perfil profesional del Facilitador:
Para comprobar la veracidad de la
informacidén suministrada, debera
presentar las constancias y/o resefias
profesionales que confirmen que
avalen su preparacion académica y
experiencia laboral.

Certificacion referencia de
servicios brindados: Al menos tres
(03) certificaciones de satisfaccion
de servicio prestado, en empresas
pulblicas o privadas en formacién y
Capacitacion  para  Curso  en
Desarrollo de  Habilidades ¥y
Competencias de Gestion.

Contratacion de Servicio de
Capacitacion  para  Taller
Desarrollando el Ser.

Constancia de experiencia: El
proveedor deberd enviar Perfil
profesional de su principal clave
(personal facilitador) para esta
capacitacién. Nota: Para comprobar
la veracidad de la informacidn
suministrada, debera presentar las
constancias de experiencia minima
de diez (10) afios, impartiendo este
tipo de formacién académica. con
manejo de grupos minimos de (150)
personas por taller, en materia de
competencias blandas. (Anexo 8).

Perfil profesional del Facilitador:
Presentar las constancias y/o resefias
profesionales que confirmen que
avalen su preparacion académica,
Constancias de estudios
universitarios, especialidad y/o
maestria en la carrera de
Licenciatura en Psicologia.

Certificacion referencia de
servicios brindados: Al menos tres
(03) certificaciones de satisfaccion
de servicio prestado, en empresas
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Capacitacion  para Curso  en
Desarrollo de Habilidades y
Competencias de Gestién.

II. Requerimientos Econémicos:

1. Presentacion de Oferta Econémica. En el Formulario de
Presentacion de Oferta Econémica (SNCC.F.033) (Anexo 9) o
en una Cotizacion del formato del Oferente, presentar su
propuesta econémica en UN (1) ORIGINAL, marcado como
“ORIGINAL” en su primera pagina, firmada y sellada por el
Representante Legal del Oferente o su apoderado especial en
todas sus paginas, UNA (1) fotocopia simple, marcada como
“COPIA” en la primera pagina, firmada y sellada por el
Representante Legal del Oferente o su apoderado especial solo
en esta y UNA (1) copia DIGITAL contenida en dispositivo
USB, incluido dentro de la Propuesta.

Nota: Serd no subsanable la falta de presentacién de la
cotizacién o Formulario de Presentacion de Oferta Econémica
(SNCC.F.033). La cotizacion o Formulario de Presentacion de
Oferta Economica debera ser presentada en pesos dominicanos
(RD$), incluyendo los impuesto y gastos que correspondan,
transparentados. Los precios deberan expresarse en dos
decimales (XX.XX). No deberan presentar alteraciones ni
correcciones.

Metodologia de evaluacion:

Modelo del contrato:

De acuerdo con el articulo 81 del Reglamento de Aplicacion de la Ley Num.
340-06, instituido mediante el Decreto Num. 416-23 “Metodologia de
evaluacion”, la oferta sera evaluada bajo la metodologia CUMPLE/NO
CUMPLE.

B E A P AT et e «;%, ki
Se incluye un modelo del contrato el cual les servird como ejemplo del
contrato definitivo del procedimiento. (Anexo 10)

Plazo para Ia
contrato:

suscripecion  del

El Contrato entre Edesur Dominicana, S.A. y el adjudicatario debera ser
suscrito en la fecha que establece el Cronograma de Actividades del presente
Pliego de Condiciones Especificas, el cual no debera ser mayor a veinte
(20) dias habiles, contados desde la fecha de notificacion de la adjudicacion,
de conformidad con el articulo 164 del Reglamento Nim. 416-23.

Validez y Perfeccionamiento
contrato:

del

El Contrato sera valido cuando para su suscripcion se haya cumplido con
ordenamiento juridico y cuando el acto definitivo de adjudicacion y la
constitucion de la Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato hayan sido
satisfechas. El Contrato se considerara perfeccionado una vez se publique
por el SECP y en el portal institucional de Edesur Dominicana, en un plazo
no mayor de cinco (5) dias habiles luego de su suscripcion y ademas, en el
caso de las instituciones sujetas a la Ley mim. 10-07 del Sistema Nacional
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Repiiblica.

Gastos legales del contrato:

En este procedimiento de contratacién los gastos de la legalizacion de firmas
del Contrato resultante por parte del notario seran asumidos por la Entidad
Contratante.

Vigencia del contrato:

Doce (12) meses, a partir de su suscripcion entre Las Partes.

Supervisor o responsable del

contrato:

Edesur Dominicana, S.A. ha designado como supervisor o responsable del
Contrato a la: Direccién de Gestién Humana.

Finalizacion del contrato:

El Contrato finalizara por una de las siguientes condiciones que acontezca
en el tiempo:

1. Cumplimiento del objeto.

2. Por mutuo acuerdo entre Las Partes o

3. Por las causas de resolucion previstas en el articulo 190 del Decreto
Num. 416-23.

Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato:

Para los contratos que superen los US$10,000.00 (Diez Mil Délares
Norteamericanos) y para garantizar el cumplimiento contractual del
Oferente adjudicatario, estos deberan constituir en beneficio de Edesur
Dominicana, S.A. (EDESUR), en un plazo no mayor de cinco (5) dias
habiles contados a partir de la notificacién de la adjudicacion del
procedimiento, una Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, con las
siguientes caracteristicas:

1. Garantia Bancaria o Péliza de Fianza, emitida por una entidad de
intermediacion financiera o aseguradora, establecida y autorizada a
operar en el territorio nacional por la Superintendencia de Bancos
(SIB) o la Superintendencia de Seguros (SuperSeguros),
respectivamente, por un monto equivalente al cuatro por ciento
(4%) del monto total de la Oferta Econémica/cotizacion presentada.

2. Enla misma moneda de la Oferta Econdmica/cotizacion, es decir,
en Pesos Dominicanos, RDS.

3. En beneficio de Edesur Dominicana, S.A. (EDESUR).

4. Incondicional, irrevocable y renovable.

5. Con una vigencia de doce (12) meses.

CNN
CDndicig?s e pago y forma de

faéturacion:

L&
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El pago sera realizado contra la presentacion de la(s) factura(s) presentadas
por el Oferente adjudicatario, en un plazo de sesenta (60) dias contados a
partir de la aprobacion de esta.

La factura sera recibida en la ventanilla unica de EDESUR, debidamente
firmada y sellada por el Oferente adjudicatario o por su apoderado especial,
conteniendo los siguientes datos y documentos:

e Nombre del Oferente adjudicatario.

e Domicilio, nimero de teléfono y persona de contacto del Oferente
adjudicatario.

e Registro Nacional del Contribuyente (RNC).

—DECOMPRAS
Y CONT RAD’&C{ONES/
\b:.ﬁ *
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Registro de Proveedor del Estado (RPE).

e Numeracion secuencial.

e  Numero de Comprobante Fiscal (NCF).

e ITBIS transparentado: 18% tasa general o la que se encuentre
vigente durante este periodo. (Si aplica).

e (Copia de la Cédula de Identidad Personal Electoral o pasaporte del
Oferente.

e Copia de la Orden de Compra.

Certificado de Recepcion de Conformidad del Servicio facturado.

Certificacion pagos al dia de la Direccién General de Impuestos
Internos (DGII).

Nota: Se consideraran no recibidas las facturas que no cumplan con los
criterios antes expuestos.

Devolucién Garantia de Fiel La Garantia de Fiel Cumplimiento de Contrato presentada por ¢l Oferente
Cumplimiento del Contrato: adjudicatario le sera devuelta de acuerdo con las siguientes condiciones:

1. Al término y liquidacién del contrato suscrito entre Las Partes, a
entera satisfaccion de Edesur Dominicana, S.A.

2. Con la rescision del contrato suscrito entre Las Partes, de mutuo
acuerdo.

Pégina 10 de 11



&
edesur

fchesir Dormenicans, § A

Cronograma de Actividades

Cronograma de Actividades

Actividades

Periodo de Ejecucién

1. Publicaci6n del aviso de convocatoria en el SECP y en el
portal web institucional.

08 de julio de 2025 a las 12:00 p.m.

2. Periodo para realizar consultas y/o aclaraciones por parte de
los(as) interesados.

Hasta el 10 de julio de 2025 a las 05:00 p.m.

3. Plazo para emitir respuesta y adendas/enmiendas por parte
del CCC.

Hasta el 15 de julio de 2025 a las 5:00 p.m.

4. Presentacién de Propuesta y Apcrtura y Lectura de la
Propucsta.

Presentacién: Hasta el 17 de julio de 2025 a las 10:00 a.m.
Apertura: 17 de julio de 2025 alas 10:30 a.m.

5. Evaluacion de la Propuesta.

Hasta el 17 de julio de 2025 a las 11:00 p.m.

6. Notificacion de Errores u Omisiones de Naturaleza
Subsanable.

Hasta el 22 de julio de 2025 a las 05:00 p.m.

7. Ponderacién y Evaluacién de Subsanaciones.

Hasta el 24 de julio de 2025 a las 05:00 p.m.

8. Notificacién de errores aritméticos, de solicitud de
aclaraciones economicas y de solicitud de subsanacién de
garantia de seriedad de la oferta.

Hasta el 25 de julio de 2025 a las 05:00 p.m.

9. Aceptacion de correcciones de errores aritméticos y de
respuesta a las aclaraciones.

Hasta el 29 de julio de 2025 a las 05:00 p.m.

10. Periodo para subsanar la parantia de seriedad de la oferta

Hasta €] 31 de julio de 2025 a las 05:00 p.m.

11. Acto de Adjudicacion.

Hasta €l 05 de agosto de 2025 a las 05:00 p.m.

12. Notificacion de Adjudicacion

Hasta el 07 de agosto de 2025 a las 05:00 p.m.

13. Constitucion de Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato.

Hasta el 14 de agosto de 2025 a las 05:00 p.m.

14. Suscripcion del Contrato

Hasta el 18 de agosto de 2025 a las 05:00 p.m.

15. Publicacion del Contrato

Ilasta el 08 dc scptiembre de 2025 a las 05:00 p.m.,
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