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COMITE DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DE EDESUR DOMIN
ACTA NUM. 255-2025

QUE APRUEBA EL INICIO DEL PROCESO DE EXCEPCION POR OBRAS CIENTiFI

r
ARTISTICAS O RESTAURACION DE MONUMENTOS HISTORICOS (PEOR), SOLICITUD DE
PROPUESTA, ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DESIGNACION DE PERITOS, PARA LA

CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE, DESARROLLO DE
HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE GESTION Y DESARROLLANDO EL SER PARA EDESUR

DOMINICANA, S.A.

En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Reptblica Dominicana, del dia
uno (01) del mes de julio del afio dos mil veinticinco (2025), en el salén de reuniones de Edesur
Dominicana, S. A. (EDESUR), ubicado en el segundo piso de la Torre Serrano, situada en la Av. Tiradentes
nimero 47, esq. Calle Licenciado Carlos Sédnchez y Sanchez, Ensanche Naco, de esta ciudad de Santo
Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la Reptblica Dominicana; verificado y comprobado el
quérum correspondiente; se inicié previa convocatoria la reunién del Comité de Compras y Contrataciones
con la asistencia de todos sus miembros de conformidad a lo previsto por el articulo 9 del Decreto Num.
416-23, de fecha catorce (14) de septiembre del afio 2023, que instituye el Reglamento de Aplicacién de
la Ley Nim. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, de fecha dieciocho (18)
de agosto del afio 2006, sus modificaciones y reglamentacién complementaria, a saber: Xavier Oscar
Saint-Hilaire Belliard, Director de Logistica, actuando en nombre y representacion del José Luis Actis,
Gerente General y Presidente del Comité, mediante poder especial de representacion, de fecha dieciséis
(16) del mes de septiembre del 2024; Jhorlenny Rodriguez, Directora de Servicios Juridicos; Yemmis
Mercedes Guzman Felipe, Directora de Planificacién y Control de Gestién, Leonel De Jesis Pefia Pérez,
Director Financiero y Ana Isabel Rojas Fortuna, Responsable de la Oficina de Libre Acceso a la

Informacion (RAI).

El sefior Xavier Oscar Saint-Hilaire Belliard, actuando en nombre y representacién del sefior José Luis
Actis, Gerente General de EDESUR y presidente del Comité de Compras y Contrataciones, inicié la sesién,
comunicando a los presentes que esta reunién fue convocada para conocer y decidir sobre la siguiente

agenda:

PRIMERO: Conocer y revisar el expediente administrativo preparade por la Gerencia de Compras
dependencia de la Direccién de Recursos Humanos, para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE, DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE
GESTION Y DESARROLLANDO EL SER PARA EDESUR DOMINICANA, S.A., y aprobar el inicio de

procedimiento, segln corresponda.

SEGUNDO: Decidir la modalidad del procedimiento de seleccién, mediante el que se llevaré a cabo esta
contratacion, de acuerdo con la Resolucién Ndm. PNP-01-2025, emitida por la Direccién General de

Contrataciones Publicas (DGCP) y lo establecido en la normativa vigente.

TERCERO: Conocer, revisar y aprobar |a Solicitud de Propuesta y las Especificaciones Técnicas del Servicio

requerido, que regiran el procedimiento.

CUARTO: Designar a los peritos que realizarén las evaluaciones periciales correspondientes, en atencién a

los criterios establecidos en Ia Solicitud de Propuesta.

mnf
Partiendo del analisis de la documentacién sometida a su valoracion por parte de la Gerencia de Compras,
este Comité de Compras y Contrataciones esta en el deber de motivar el presente Acto Administrativo sobre f’(

la base de las siguientes consideraciones:

CONSIDERANDO: Que mediante las Solicitudes de Pedidos (Solped) nim. 10178895, 10178908 y
10178909, la Direccion de Recursos Humanes, solicité la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE, DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE
GESTION Y DESARROLLANDO EL SER PARA EDESUR DOMINICANA, S.A., siendo estas aprobadas por ~/-D_\

la Gerencia General en fecha trece (13) de junio del afio dos mil veinticinco (2025).
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» CONSIDEf DO: e, para la referida solicitud, en fecha diez (10) del mes de junio del afio dos mil
.,‘3’ vein r@ 25), laDireccion de Finanzas emitio la Certificacion de Existencia de Fondos Nim. DF-CF-1145-
2 por u o/de UN MILLON CUARENTA Y CINCO MIL OCHOCIENTOS PESOS DOMINICANOS
CON 007100 GENTAVOS (RD$1,045,800.00), exento de ITBIS, (en virtud de lo establecido en el articulo
4,@{ ‘de la ey 293-11 “"Reglamento de Aplicacién del Titulo III del Cédigo Tributario”, dando asi
articulos 8 y 69 del Decreto No. 416-23.

\3 imiengo

CONSIDERANDO: Dada las condiciones particulares del servicio a contratar en funcién de su objetivo y la
modalidad de este, la Direcciéon de Recursos Humanos, emiti6 el correspondiente Informe de Justificacion del
uso de excepcién, para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN ATENCION AL
CLIENTE, DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE GESTION Y DESARROLLANDO EL
SER PARA EDESUR DOMINICANA, S.A., exponiendo lo siguiente:

3. Objeto de |la Contratacién

Contratacion de los Servicios de Capacitacion en “Atencion al Cliente, Desarrollo y Habilidades y Competencias
de Gestién y Desarrollando el SER”

4. Del Proveedor.

La Fundacién HERGAR para la Investigacion y Promocion Educativa tiene como objetivo fomentar la
investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién, asi como promover actividades educativas. Identificada
bajo el nombre comercial CEF-SANTO DOMINGO que se especializa en la formacién de alto nivel, ofreciendo
programas educativos personalizados dirigidos a empresas que asi lo requieran. Esta informacién puede
impartirse tanto en las instalaciones de la empresa como en sus aulas.

(...)

5. Antecedentes de la contratacion.

Una vez que se presenta una situacién en un proceso de atencioén a un cliente, tanto interno como externo, se
impacta la lealtad y la experiencia de este. La calidad en la atencién y la forma en la que son tratados los
clientes es hoy en dia el principal diferenciador de las instituciones de éxito.

En este contexto, la Fundacién HERGAR para la Investigacion y Promocion Educativa (CEF- SANTO DOMINGO)
ofrece el “"Taller de Calidad en Atencion al Cliente”, con la finalidad de adquirir nuevos conocimiento y
herramientas, para desarrollar habilidades que fortaleceran las competencias personales y sociales, lo cual
contribuira con brindar un servicio memorable de calidad a los clientes externos e internos (colaboradores) de
EDESUR DOMINICANA SA.

Por otro lado, los desafios de comunicacién interna, trabajo en equipo, resolucion de conflictos, gestion del
tiempo, liderazgo y otras carencias interpersonales entre los colaboradores de esta institucion, requieren de
formacion en competencias blandas i, trabajo en equipo y otras habilidades interpersonales que son esenciales
en el entorno laboral actual. Competencias fundamentales para mejorar el rendimiento de los equipos y
aumentar la eficiencia general de los mismos. En este contexto, la Fundacién HERGAR para la Investigacion y
Promocion Educativa (CEF- SANTO DOMINGO) ofrece el “"Desarrollo de habilidades y Competencias de
Gestiéon”, con la finalidad de gestionar las habilidades claves que deben tener los colaboradores de la
institucién para que los mismos puedan desarrollarlas y formarse como lideres, y asi lograr el éxito y el logro
de los objetivos establecidos, ademas de aportar de manera integral en la mejora del clima y cultura
organizacional.

Finalmente, el bienestar personal y emocional de los colaboradores esta estrechamente relacionado con su
inteligencia emocional, entorno, ambiente y rendimiento laboral. Un colaborador con formacién en valores y
q habilidades que fortalezcan la parte humana necesariamente tendra un buen desempefo laboral y tiende a ser
% mas proactivo, motivado y comprometido con los objetivos de la institucién. De esta manera, el desarrollo del

3 r:\\ ser contribuye con el fortalecimiento de la personalidad, aumentando la satisfaccion, el sentido de pertenencia /R'—\

y la lealtad de los colaboradores individualmente y con la institucion.
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En este contexto, la Fundacion HERGAR para Investigacion y Promocién Educativa
ofrece el “"Taller “"Desarrollando el SER”, con la finalidad de estandarizar y de
blandas de los colaboradores, trabajado desde el coeficiente intelectual y la inteligenci
transversal para los colaboradores de EDESUR DOMINICANA SA.”

CONSIDERANDO: Que, el articulo 8, del Decreto Nim. 416-23 que regula la ley de Compras y Contrataciones,
establece lo siguiente: “A Jo interno de la estructura organizacional de los entes y 6rganos contratantes sujetos
al ambito de aplicacion de la Ley num. 340-06 y sus modificaciones, se conformard, con caracter permanente,
un Comité de Compras y Contrataciones que sera el érgano deliberativo y decisorio”.

CONSIDERANDO: Que, el articulo 9, del precitado Decreto, puntualiza que: “E/ Comité de Compras y
Contrataciones estara conformado por cinco miembros: 1. La maxima autoridad ejecutiva de la institucién
contratante o la persona que designe como su representante, quien lo presidird. 2. El titular del drea
administrativa y financiera. 3. El titular del drea juridica. 4. El titular del drea de planificacion y desarrollo
institucional. 5. El responsable de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica”.

CONSIDERANDO: El numeral 4 del Articulo 8 del Reglamento Nim. 416-23, establece que el Comité de
compras y Contrataciones tendra a su cargo: "Designar a los peritos que participaran en el procedimiento de
seleccidn para la elaboracion de los pliegos de condiciones especificas, especificaciones técnicas o términos de
referencia, asi como para la evaluacién de las ofertas presentadas”.

CONSIDERANDO: Que, resulta necesario designar peritos evaluadores de las ofertas que sean presentadas
con motivo de la invitacion al concurso, a los fines de ponderar las mismas y realizar valoraciones
correspondientes para la presentacion de informes de recomendacion al Comité, conforme a lo establecido en
la Ley y el Reglamento que rigen las Compras y Contrataciones del Estado, por lo que se ha verificado del
banco de peritos elegibles aquellos que cuentan con las calificaciones propias al objeto de la contratacién
atendiendo a la capacidad y experiencia y el cumplimiento del perfil adecuado de estos por lo que han sido
ponderados los sefiores:

D e
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Luz Clarisol Amparo Diaz Sanchez Coordinador de Capacitacién y Entrenamiento Técnica
Paloma Maitee Feliz Pérez Encargado de Planificacién de Capacitacién Técnica
Alexis Cruz Concepcién Coordinador Gerencia de Contabilidad Financiera
Santo Asuncién Martinez Manzueta Coordinador de Asuntos Penales Legal

CONSIDERANDO: Que la resolucién nim. PNP-06-2022, que regula el funcionamiento del Comité de Compras
y Contrataciones de las instituciones sujetas al ambito de aplicacién de la Ley Nim. 340-06 y sus modificaciones
en su articulo 10, parrafo II, establece lo siguiente: “que a modo enunciativo y no limitativo, el comité de
Compras podra designar nuevos peritos mediante acto administrativo motivado, cuando se verifique que no
existe conflicto de interés y cuando, por la especialidad de la contratacidn, se verifique la necesidad de contar
con la validacién de un experto adicional en el objeto contractual.”

CONSIDERANDO: Que el parrafo I del articulo 17 de la Ley Nim. 340-06, de fecha dieciocho (18) dias del
mes de agosto del afio dos mil seis (2006), establece que: “la modalidad de seleccién a aplicar serd la que
corresponda al umbral mas cercano e inmediatamente inferior al presupuesto o costo estimado de la obra,
bien o servicio a contratar. No obstante, podrian utilizarse con umbrales superiores en caso de que asi lo estime
conveniente la entidad contratante.”

CONSIDERANDO: Que la Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP), en el ejercicio de las
atribuciones que le confiere la Ley NUm. 340-06, dicto la Resolucién NGm. PNP-01-2024, de fecha dos (02) de
enero de 2024, que establece los umbrales para determinar los procedimientos de seleccion a ser utilizados en
la contratacién de bienes, servicios y obras, para el ejercicio correspondiente al afio dos mil veinticuatro (2024).

CONSIDERANDO: Que el parrafo y numeral 3 del articulo 6 de la Ley Nim. 340-06, establecen: “Seran

vulnerar sus principios y se haga uso de los procedimientos establecidos en los reglamentos, las siguientes

#bf
"

considerados casos de excepcion y no una violacién a la ley, a condicién de que no se utilicen como medio para ’V\(’Q
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ompras y contrataciones de bienes o servicios con exclusividad o que sélo puedan ser
inada persona natural o juridica”.

u B sobre los casos de excepcion, el articulo 46, numeral 7 del Reglamento de Aplicacidon
\@&b 0p, el Decreto NUm. 416-23, reza: “Serdn considerados casos de excepcion, y no una
‘ﬁ‘_ey r . 340-06 y sus modificaciones, los procedrmlentos que se realicen medlante selecmon

Sl a'rrafo del articulo 6 de la referida ley, siempre y cuando se realicen de conformidad con lo
establecido en el presente reglamento, y los manuales, guias, politicas y orientaciones normativas que emita
la Direccién General de Contrataciones Publicas. Los procedimientos de seleccion por excepcién se justifican:
(...) 3. Para la realizacion o adquisicion de obras cientificas, técnicas y artisticas o restauraciéon de monumentos
historicos”.

CONSIDERANDO: Que, para la contratacion de servicios de representacion legal, el articulo 58 y numeral 4
del Decreto NUm. 416-23 expresan: “Este procedimiento aplicarad para la adquisicion bienes, servicios y obras
que puede otorgar una persona fisica o juridica, a partir de su tecnicidad y pericia en la materia. A través de
esta contratacion se seleccionara al proveedor idoneo a partir de condiciones especiales exclusivas de su
persona y que son indispensables para la satisfaccion del objeto contractual, tales como su conocimiento y
experiencia en la prestacién del servicio u obra, la confianza y el manejo de informacién confidencial. Este
procedimiento se utilizara para la compra y contratacion de los siguientes bienes, obras y servicios: (...) 4
Contratar los servicios de representacion legal ante instancias administrativas, jurisdiccionales, de conciliacion
o arbitraje.

CONSIDERANDO: Que las Especificaciones Técnicas de la contratacion y el documento de Solicitud de
Propuesta fueron presentadas, evaluadas y consideradas aceptables, a los fines de proceder con la
contratacion.

CONSIDERANDO: Que, dentro de los compromisos de Edesur Dominicana, S.A., se encuentra el garantizar
que las compras y contrataciones que realice la empresa estén amparadas en lo establecido en la Ley num.
340-06 de fecha dieciocho (18) dias del mes de agosto del afio dos mil seis (2006), sobre Compras y
Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, y su posterior modificacion contenida en la Ley NUm. 449-06.

VISTA: La Ley NUm. 340-06 de fecha dieciocho (18) dias del mes de agosto del afio dos mil seis (2006) sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras, modificada por la Ley nium. 449-06 de fecha seis (6)
del mes de diciembre del afio dos mil seis (2006).

VISTO: El Decreto Nim. 416-23 de fecha catorce (14) del mes de septiembre del afio dos mil veintitrés (2023),
que establece el Reglamento de Aplicacién de la Ley de Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras.

VISTO: El Manual General de Procedimientos de Excepcion, emitido por la Direccion General de Contrataciones
Publicas (DGCP).

VISTA: La Resolucién Nim. PNP-01-2025, de fecha dos (02) de enero del afio dos mil veinticinco (2025) de
la Direccién General de Contrataciones Piblicas (DGCP).

VISTA: La Resolucion Nim. PNP-06-2022, de fecha veintiocho (28) de junio del afio dos mil veintidos (2022)
de la Direccion General de Contrataciones Publicas.

VISTA: La solicitud de aprobacion de presupuesto y de contratacion realizada por el area requirente.
VISTA: La Certificacion de Existencia de Fondos, emitida por la Direccion de Finanzas.

VISTO: El Informe Técnico Pericial lustificativo de la solicitud y del Uso de la Excepcién, para la
CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE, DESARROLLO DE
HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE GESTION Y DESARROLLANDO EL SER PARA EDESUR
DOMINICANA, S.A.

VISTAS: Las Especificaciones Técnicas del Servicio requgrido y el docum’ento de Solicitud de Propuesta, para
la CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE, DESARROLLO DE

DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE, DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE GESTION Y DESARROLLANDO EL SER
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HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE GESTION Y DESARROLLANDO EL SER PARA EDESUR
DOMINICANA, S.A.

En ese tenor, luego de haber analizado la solicitud cursada por la Direccion de Recursos Humanos, en
onformidad del articulo 8, del Decreto nim. 416-23 de fecha catorce (14) de septiembre del afio dos mil
veintitrés (2023); el Comité de Compras y Contrataciones de EDESUR, ha decidido adoptar las siguientes

decisiones: )
RESOLUCION:

PRIMERO: APROBAR el Informe Técnico Pericial Justificativo del requerimiento y del Uso de la Excepcion, asi
como, el inicio del procedimiento, para la CONTRATACION DE SERVICIOS DE CAPACITACION EN
ATENCION AL CLIENTE, DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE GESTION Y
DESARROLLANDO EL SER PARA EDESUR DOMINICANA, S.A., bajo la modalidad de procedimiento de
seleccion de PROCEDIMIENTO DE EXCEPCION PARA ADQUISICION DE OBRAS CIENTIFICAS,
TECNICAS, ARTISTICAS O RESTAURACION DE MONUMENTOS HISTORICOS (PEOR).

SEGUNDO: APROBAR las Especificaciones Técnicas del Servicio requerido y la Solicitud de Propuesta, para la
modalidad de Procedimiento de Excepcién para Adquisicion de Obras Cientificas, Técnicas, Artisticas o
Restauracién de Monumentos Histéricos (PEOR), relativo a la CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION EN ATENCION AL CLIENTE, DESARROLLO DE HABILIDADES Y COMPETENCIAS DE
GESTION Y DESARROLLANDO EL SER PARA EDESUR DOMINICANA, S.A.

TERCERO: DESIGNAR a los siguientes peritos, para la evaluacidon preliminar y definitiva de las ofertas
técnicas, y posterior recomendacién de adjudicacién, si aplica, a través de informe pericial, debidamente

motivado:
Luz Clarisol Amparo Diaz Sdnchez Coordinador de Capacitacién y Entrenamiento Técnlca
Paloma Maitee Feliz Pérez Encargado de Planificacién de Capacitacién Técnica
Alexis Cruz Concepcion Coordinador Gerencia de Contabilidad Financiera
Santo Asuncion Martinez Manzueta Coordinador de Asuntos Penales Legal

CUARTO: ORDENAR a la Gerencia de Compras de Edesur Dominicana, S.A. (EDESUR), a realizar la
convocatoria de este proceso, junto con los documentos citados en esta acta y demas que correspondan, asi
como, con la publicacién de la referida convocatoria en el Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas
(SECP) y en el portal web de la institucién.

Concluidas las deliberaciones, se levanta la presente acta, que firman todos los miembros en sefial de aprobacién

y conformidad con su contenido. En la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, capital de la
Republica Dominicana, del dia uno (01) del mes de julio del afio dos mil veinticinco (2025).
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