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Nombre del Servicio: SOPORTE LICENCIA LTE Cédigo:

Descripcion del Servicio:
EDESUR Dominicana, S. A. Requiere el siguiente tipo de Soporte solo para los equipos COR de la Red LTE (EPC, eNodeB y

MSN)

Especificaciones Generales:

Solo Para elementos Del CORLTE (EPC, eNODEby MSN)
SLA Platinum 7x24
Nivel de Severidad Critico Mayor Menor
Cobertura de Soporte ™4 B//5 8//5
Responsabilidad de Tiempo Inicial de Soporte (Remoto) 1hara 4horas | Siguiente dia Laborable
Soporte Nivel 3 Servicio de Recuperacion (Remoto) 2CD 21CD NR
Emergenciaen Sitio Critico (Paradespacha) Shoras NA NA
KPI/SLA
Patches And Fixes (Parches y Arreglos)
Manteniniients de Software Mamentm-\rentc v Release : incluido
Actualizacion de Documentacion
Nuevos Features No Incluido
Reparacion Incluido
Reparacidn y Reemplazo Tiempo de Retorno de Reparacion o Cambio 15 Dias Laborables
Reemplazo de Emergencia 4Diss Laborables
Marcas & Modelos aprobados: Posibles Proveedores:
e Soporte para 4 unidades de eNODEB RADIO BASE 23-24 MHZ (BAN 40), Modelo
BreezeCOMPACT 3000.

e Soporte para 2 unidades de EPC LTE COMPATIBLE CON 3GPP, modelo BreezeWAY
EPC.

e Soporte para 1 unidad de NMS (NETWORK MANAGMENT SYSTEM) modelo
- BreezeWAY EPC

Observaciones: Los Oferentes deben de Presentar una comunicacion vigente generada por el fabricante Telrad Networks
que les acredite con empresa certificada y capacitada para brindar el soporte solicitado.
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