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CORPORACION DEL ACUEDUCTO Y ALCANTARILLAD0 DE SANTIAGO
(comASAN)

TERMINOS DE REFERENCIA

Proceso de Contratación de Servicios lnformáticos de Programación.

Preparado por:

La Dirección TIC

Fecha:

Marzo 2025

1. ANTECEDENTES

La   Coiporación   del   Acueducto   y   Alcantaril]ado   de   Santiago   (CORAASAN),   cs   uiia

lnstitución  de  servicio  dedicada  a  la  administi.ación,  operación  y  mantenimiento  de  los

Acueductos  y  los  Alcantai.illados  de  todos  los  municipios  que  integran  la  provincia  de

Santiago.    La gestión de la lnstitución está orientada poi. la responsabilidad  social,  la auto



sostenibilidad  financiera  y  el  respeto  al  medio  ambiente,  condiciones  que  consolidan  su

liderazgo dentro del sector a nivel nacional.

En  su  continua búsqueda  de  mejorar  sus  procesos y servicios tecnológicos, CORAASAN

requiere   la  contratación   de  un  profesional   con   experiencia   en  programación  RPG  en

plataforma  IBM  Power  System para el Departamento de Desarrono e lmplementación

de  Sistemas  TIC,  con  el  objetivo  de  dar  mantenimiento  y  soporte  a    las  aplicaciones

actuales    en  RPG,  así  coino  proporcionar capacitación  en  RPG,  RLU  y  SDA;    además,

documentar las estructuras de diseño relacionadas.

OBJE TIVO S      DE      LOS      SERVIC I 0 S      INFORMATIC O S      DE

PROGRAMACI0N

Obietivo General:

1.    Brmdar  soporte  y  servicios  técnicos  especializados  a las aplicaciones  infomáticas

en producción de la CORAASAN,

ObietivosESDecíricos:

1.    Realizar   mantenimiento   preventivo   y   correctivo   a   las   aplicaciones   en   RPG
utilizadas en la CORAASAN.

2.    Impartir   capacilación   en   RPG`   RLU  y  SDA  a]   personal  del   Departamento  de
Desarro]Io e lmplementación.

3.    Doc`mentar  y  mantener  actualizadas  las  cstructuras  de  diseño y reglas  de negocio
de las aplicaciones.

2. ALCANCE Y ENFOQUE

El alcance del servicio abarca dos etapas distribuidas de la siguiente foma:

1.    Mantenimiento  preventivo  y  con-ectivo  a  las  aplicaciones  actuales  en  RPG  en  la

plataforma  IBM   Power  System,   incluyendo  la  revisión  de  las  estructuras  de
diseño y la elaboración de planes de mejora según las necesidades identificadas .



2.    Capacitación  al  personal  dcl  Departamento  de  Desarrollo e  lmplementación   de  la
CORAASAN en  RPG, RLU y SDA.

3.    DocuTentación  detallada  de  las  estructuras  de  diseño  de  los  sistemas  y  reglas  de
negocIO.

4.    Las labores se realizarán en modalidad virtual o presencial.

3. ACTIVIDADES  A   REALIZAR  Y  PRODUCTOS  E  INFORMES  A
ENTREGAR

1.    Programar    sobre    las    aplicaciones    actuales    en    RPG   a   demanda    del
Departamento de Desarrollo e lmplementación.

2.    Plan de capacitación en RI'G, RLU y SI)A.

3.    Documentación digital  de las estructuras  de diseño de las aplicaciones y las
reglas de negocio.

4.    Docuinento con las inejoras impleinentadas en cada aplicación trabajada.

4. DURACIÓN DE LOS SERVICIOS INFORMÁTICOS

La duración del servicio de esta contratación será por doce ( 12) ineses

5. PERFILES DEL PERSONAL CLAVE

Para  cumplii.  con  los  objetivos  de  este  contrato,  el  pi-ofesional  contratado  deberá cumplir

con  los siguientes requisitos:

•     Título   uiiiversitario   eii   áreas   relacioiiadas   con   la   ínfomática  o   ingenicría   de
sistemas.

•    Mínimo 30 años de experiencia en programación y soporte en RPG, RLU y SDA.
•    Conocimiento   avanzado   en   desanollo   de   sistemas   TIC   y   mantenimiento   de

aplicaciones en RPG.
•    Experiencia  en  la  estructura  de diseño  de   aplicaciones  en plataforma  IBM  i  con

base de datos D82 y sistema operativo i5/OS.
•     Habilidades de comunicación efectiva, tanto oral como escrita.
•    Capacidad para impartir capacitaciói"écnica a personal no especializado.

•     Disponibilidad para cumplir con los plazos establccidos.



6. COSTOS Y REMUNERACION / FORMA DE PAGO

Para la realización de esta contratación, confonne al plan de trabaj.o presentado, se define la

siguiente distribución de pago:

1.    Avance  iiiicial  equivalente a un 20% del valor total de la contratación, a la fima del

contrato.

2.    El restante dividido en seis (6) pagos iguales cada sesenta días.

MECANISMOS / CRITERI0 DE SELECCIÓN / EVALUACIÓN

Los   caiididatos   seráii   seleccionados   conforme   a   los   procedimi.entos   establecidos   por

CORAASAN y se evaluarán según los siguíentes criterios:

Los criterios de evaluación que se tomarán en cuenta serán los siguíentes:

•     El  profesional  debe  tener  15  o más  años de expericiicia en programación en RPG,
RLU y SDA.

®

•     Experiencia previa  en proyectos de manteiiimiento y desarrollo de aplicaciones TIC
en platafomia IBM i con base de datos D82 y sisteina operativo í5/OS..

•     El profesional debe ser de origen nacional.

7. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACIÓN

Toda   la   infonnación   iiianejada   durante   la   realízación   de   este   proceso   se   considera

conridencjal.  tanto  los  datos  suministrados  como  los  productos  e  infomes  objeto  de  los

trabajos.

8.ENTREGADEPROPUESTASsbB*EAOFERTATECNICA

Las personas interesadas deberán enviar sus propuestas en sobres cerrados al

Departamento  de  C`ompras  de  la  CORAASAN  a  más  tardar  la  fecha  establecida  en  la

convocatoria. Las propuestas deberán incluir las sigui.eiites informaciones:

Documentación Legal:



Registro de Proveedores del Estado (RPE).
Regístro Nacioiial del Contríbuyeiite (RNC).
Regístro Mercantil (si aplíca).
Cédula de identidad del represeiitante legal.

Documentación Técnica:
1.OfeilaTécnica(confomealostérmínosdereferenciasuminístrados)Nosubsanable.
2.Cum'culodelPersonalProfcsíoiialpropuesto(SNCC.D.045).
3.Documentosadicionalesquedemuestrenexperienciaenlosseiviciosrequendos.

9.  ENTREGA I)E PROPUESTAS S0BRE 8 0FERTA ECONOMICA

A)FormulariodePresentacióndeOfertaEconómica(SNCC.F.33b(No
Subsanable)presentadoenUn(1)origínaldebidamentemarcadocomo
"ORIGINAL"enlaprinierapáginadelaOferta,juntocondos(2)fotocopias

símplesdelamisina,debidamentemarcadas,ensuprimerapágina,coino"COPIA"
Eloriginalylascopiasdeberánestarfirmadosentodaslaspáginasporel
RepresentanbLega],debidamentefoliadasydeberánIlevare]sellosocialdela
coinpañía.
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