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CANTIDAD | DESCRIPCION REQUISITOS TECNICOS

General: Adquisicion de servicio

Descripcion:
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para las
impresoras del CEIZTUR.

INCLUYE:
Adquisicion de

Servicio de Mantenimiento c;ompie’fo en el caso del plotter

ﬁ

01 mantenimiento | Servicio técnico (mantenimiento general)
preventivo y Kit de gomas de ll’recoleccién de bandejas
correctivo Kit de alimentacipn de papel (bandejas)
para las Kit de rolos de alimentacién del ADF
impresoras Cartuchos de mantenimiento

Unidad de cilindrio BK
Bandejas de pcp‘el
Unidad de Fusor |
Cabezales |
Tiempo de duragién del contrato: 6 meses o hasta agotar
presupuesto.
CONDICIONES:

centro de operaciones del oferente debe estar en zona
orte, Sur o Este.

Minimo 2 afios de operaciones. |

La ubicacion del
metropolitana de Santo Domingo, Zona N

Presentar documentacién de inventario disponibles de piezas.
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Tiempo de respuesta del oferente no mayor a 4 horas.

Disponibilidad del oferente 24/7.

Devolucion de las piezas reemplazadas o s
Informe anexo a la factura, firmado y se
realizado, de acuerdo con el precio indica

El proveedor deberd agotar una primera
contratante. En el caso de que el equij

ustituidas a la entidad contratante.

lado, por cada mantenimiento correctivo
Po en su oferta.

pTopa de reparar el equipo en la enfidad
DO necesite ser reparado en el taller del

proveedor y conlleve mds de dos (2) dias laborables, este deberd asegurar la
sustitucion temporal del equipo por otro can iguales o similares prestaciones.

El servicio de reparacion se ejecutard en ui
a partir del dia siguiente de la fecha de sal

El proveedor deberd realizar prueba de fu

1 plazo no mayor a diez (10) dias laborables
da del equipo de la enfidad contratante.

ncionamiento e impresion en presencia del

personal del Dpto. de Tecnologia de CEIZTUR.

El proveedor se compromete y obliga ma tener estricta confidencialidad respecto de
la informacién a la que acceda para la reglizacidén de sus actividades, asi como de la
informacion que produzca, la cual es de plopiedad de la CEIZTUR. Queda prohibida la

utilizacion de la informacién proporcionad

| para un fin distinto al contratado, asi como

expresamente se prohibe su divulgacién por cualquier medio.




