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SERVICIO RENOVACION TRBONET PLUS

Descripcidn del Servicio: Servicios de mantenimiento de Trbonet Plus, el cual administracion nuestras plataformas Linked
Capacity Plus e IP Site Connect

Formas y Dimensiones:
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Detalles del Servicio:
» Soporte por un aiio (1) con alta disponibilidad las 24 horas los siete (7) dias de la semana.
e Resoluciones de averias.
e Actualizar el servicio Trbonet Plus a la fecha.

‘_Jbservaciones:

 El proveedor debera suministrar una carta del fabricante que lo autorice a comercializar e implementar la
plataforma TrboNet. ‘

¢ Las actualizaciones se realizaran siempre y cuando los cambios, las mejoras y las caracteristicas de esta convengan |
a la gestion y buen funcionamiento de la plataforma.

e El proveedor debera entregar junto con la oferta la matriz comparativa de las mejoras y cambios que incluye la
ultima version liberada en el mercado.
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Para uso exclusivo de empleados de EDESUR.



