SNCC.D.016 INlig)TEP-CE?C-LPN-202_5-OOO1 _
; FECHA
~ 13 de junio de 2025
P
INFOTEP

Instituto Nacional de Formaaién Técnico Profesional
CIRCULAR DE RESPUESTA A LOS OFERENTES

DEPARTAMENTO DE COMPRAS & CONTRATACIONES
CIRCULAR NO. 1

A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS
Respuestas a consultas Realizadas

“RENOVACIONES DE LICENCIAS PARA USO DEL INFOTEP”, Licitacién
Pablica Nacional: INFOTEP-CCC-LPN-2025-0001.

El departamento de Compras & Contrataciones del INFOTEP les informa que, en
fechas comprendida entre el 12 de mayo del 2025 al 03 de junio del 2025 hasta las
10:00 A.M., recibimos las siguientes preguntas, las cuales contestamos a
continuacion:

1- ;Se puede participar por items?
Respuesta: Si

2- ;Cuaéles son las fechas de aniversario o de las licencias Adobe que solicitan?
Respuesta: 15 de mayo de 2026 vencimiento de 18 de ellas y 12 jul 2025 ( 10

licencia adobe restantes)

3- Favor me podrian confirmar el {tems de Renovacién de VMWare el

e NuUmero de contrato.

o Distribucion de Cores por servidor fisico.
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Respuesta:

My VMware Account Number: 859460349

[ taentifier

| Product Guantity Status End Date

MB24282138-0000C000003000058245-000010

MB24282138-00000000003000058246-000010

o vSpheres, vSAN+, and VCF+ 96 (® Terminated 28 ge septiembre ce 2024

;. vSpherer, vSAN+, and VCF+ 128

(®) Terminated 28 de septiembre de 2024

(€ BA bR Total
Socket  Cores

Cores *

Serial CPU

Modelo

4-

/UR.03.2011

HP Proliant DL360 G9 MXQ73004RW 16 2 a2
ProLiant DL360
HPE Genl10 MXQ1121W0B 16 1 16
Supermicro SYS-6029P-WTR 5264445X3213565 32 1 22
Supermicro SYS-6029P-WTR 5264445X3213568 16 1 16
Cisco UCS C240 M65X WMP2716000K 16 1 16
Cisco UCS C240 M65X WMP2716000Y 16 1 16
128

El Lote de renovaciones de los equipos de Fortinet tiene una consideracién
que analizar. La solicitud de Trade in and Coterm Enterprise no es realizable
por 2 anos. La razén es que para el 14 de julio de 2026 todos los equipos
estaran End-of-Support. De hecho, FortiManager ya lo esta desde el afio
pasado. Existen tres alternativas:

Renovar hasta el 14 de julio 2026 (el FortiManager si tiene que tener un
Trade Up de Refresh Tecnoldgico inmediato).

Respuesta: Realizar un Trade Up por 2 afios

Realizar el Trade Up de Refresh Tecnologico de todos los equipos por un
afio para minimizar el potencial impacto en el presupuesto.
Respuesta: Realizar un Trade Up por 2 afios

Si el presupuesto no es un issue, realizar el Trade Up de Refresh Tecnolégico
de todos los equipos por dos afios.
Respuesta: Realizar un Trade Up por 2 afios
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5- Por favor compartan esta informacién con el 4rea de tecnologia y nos
confirmen cémo proceder.

La solicitud tiene varios seriales con EOS antes del término de los 2 years
en esos casos recomendamos el TradeUp * Refresh tecnolégico por favor
confirmar porque equipos serian cambiados en tal caso

FMG4HE3R17000022 este no puede ser renovado dado que ya esta
renovado hasta su EOS que es 2024-07-30 por lo que debe ser cambiado
por un equipo nuevo es decir Refresh Tecnolégico

Respuesta: Realizar un Trade Up por 2 aiios FortiManager 410G
Los siguientes seriales tienen EOS el préximo afio, solo se podria cotizar

hasta su EOS pero en este caso la mejor opcién es presentar la oferta de
Trade Up ’ Refresh tecnolégico.

Serial Number Error Message

FL-4HE3R17900359 |end-of-support date 2026-07-14
FGT60E4Q16031793 |end-of-support date 2026-12-29
FGT60E4Q16016427 | end-of-support date 2026-12-29
FGT60E4Q16015888 | end-of-support date 2026-12-29
FGT60E4Q16015136 |end-of-support date 2026-12-29
FG3HOETB19908964 | end-of-support date 2026-07-15
FG101ETK19005766 [end-of-support date 2026-07-15

Respuesta:

Trade UP por 2 aiios
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item No. 22 (VMWare): Favor de proporcionarnos el niimero de contrato a

renovar y la distribucién de cores de cada procesar fisico?

Respuesta:

My VMware Account Number: 859460349

I dentitier [ Product

Guantity Status

MB24282138-00000000003000058245-000010 L vSpheras, vSAN+, and VCF+ 96 (& Terminated

MB24282138-00000000003000058246-000010 |2 vSphere+, vSAN+, and VCF+ 128 () Terminated

Modelo

Serial

Socket

End Date

28 de septiembre ge 2024

28 de septiembre de 2024

CEL=

Total

Cores

HP Proliant DL.360 G9 MXQ73004RW 16 2 32
ProLiant DL360
HPE Genl0 MXQ1121WO0B 16 1 16
Supermicro SYS-6029P-WTR 5264445X3213565 32 1 32
Supermicro SYS-6029P-WTR 5264445X3213568 16 1 16
Cisco UCS C240 M6SX WMP2716000K 16 1 16
Cisco UCS C240 M65X WMP2716000Y 16 1 16
128

6- Item No. 1 (manager Engine): Favor de facilitarnos la direcciéon de correo

electrénico oficial del usuario final?
Respuesta: licencias@infotep.gob.do

7- Consulta 1. Dado que los siguientes equipos no serdn compatibles para

renovacion después del afio 2026, ;es posible realizar un proceso de Trade-

Up (actualizacion del hardware a una versiéon mas reciente)? En caso

afirmativo, jcuéles serian los modelos requeridos para dicha actualizacién?

_4HE3R17900359

end-of-support date 2026-07-14
FGT60E4Q16031793 end-of-support date 2026-12-29
FGT60E4Q16016427 end-of-support date 2026-12-29
FGT60E4Q16015888 end-of-support date 2026-12-29
FGTB0E4Q16015136 end-of-support date 2026-12-29
FG3HOETB19908964 end-of-support date 2026-07-15
FG101ETK19005766 end-of-support date 2026-07-15
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Respuesta:

Realizar Trade Up por 2 aiios:

FortiGate 60E y 60F reemplazar por FortiGate S0G
FortiGate 101E por FortiGate 90G

FortiGate 300E por 200G

FortiAnalyzer 400E vs FortiAnalyzer 300G

8- Consulta 2. ;Debe incluirse en la propuesta la contratacién de servicios
profesionales avanzados para la migracién de la plataforma actual a la
nueva plataforma actualizada mediante Trade-Up?

Respuesta: NO

9- Consulta 3. ;Se debe contemplar la participacién de personal de ingenieria
calificado y especializado en soluciones Fortinet, con el nivel mas alto, para

garantizar una migracion sin interrupciones?
Respuesta: NO

10- Consulta 4. ;Es necesario incluir en la propuesta la asignacién de un

Gerente de Proyecto con experiencia, especializado en este tipo de servicios?
Respuesta: NO

11- Le estamos compartiendo las consultas del proceso renovacién de licencias.

=

¢El tiempo indicado para la renovacién es 2YR? Respuesta: SI

¢Indicar la fecha de término del Cotermino? Respuesta: Sera un Trade UP
¢Los Fortigates descritos todos deben ser renovados al Bundle Enterprise?
Respuesta: SI

4. ;En el caso del Manager, se contempla Trade-Up de la caja? Respuesta:

Trade Up por 2 aiios FortiManager 410G
5. ¢Para el caso del Forti Analyzer, aparte de la renovacién es necesario

incrementar la cantidad de Logs? Respuesta: Trade Up a FortiAnalyzer
300G por 2 aiios

» N
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6. ftem 21 Adobe esta claro, sin embargo, comparto consultas para agotar
proceso y validar punto 1,6,7 & 8.

7. ¢(Favor validar si podemos participar por item? Si, el item 21, es un solo
item con varias renovaciones.
8. Favor revalidarnos la versién del producto requerido.
Licencias Adobe Acrobat Pro for teams
Licencias Adobe Creative Cloud for teams All Apps
Licencias Adobe Premiere Pro for teams

9. Favor revalidarnos si las licencias de Adobe solicitadas en son dentro
de un nuevo nimero VIP o renovacién de contrato. Renovacién de
contrato

10. Si es dentro de un no. VIP ya existente favor validarnos el namero de
contrato correspondientes y fecha de aniversario.
65297994BB02A12 Renovaciéon de Licencias Adobe Acrobat Pro for teams
Subscription Renewal Education Named
License Level 2 10 - 49
-Tipo: renovacion
-Niimero de plan VIP a renovar: ED6DSODBBS89CA1SEFAEA
-Vencimiento: 22 de septiembre de 2024

65272483BB02A12 Renovacion de Licencias Adobe Creative Cloud for
teams All Apps Subscription Renewal Education

Named License Level 2 10 - 49

-Tipo: renovacion

-Numero de plan VIP a renovar: ED6DS8O0DBB89CA18EFAEA
-Vencimiento: 22 de septiembre de 2024

65272392BB02A12 Renovacion de Licencias Adobe Premiere Pro for teams
Subscription Renewal Education Named

License Level 2 10 - 49

-Tipo: renovacién

-Nimero de plan VIP a renovar: ED6DSODBBS89CA18EFAEA
-Vencimiento: 22 de septiembre de 2024

11. Favor confirmarnos la cantidad de licencias de Adobe solicitada.
Licencias Adobe Acrobat Pro for teams, 4
Licencias Adobe Creative Cloud for teams All Apps, 8
Licencias Adobe Premiere Pro for teams, 3
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12. ;Requieren servicios de consultoria o implementacién? De ser
afirmativo, favor validar el alcance solicitado. No

13.  ;Se tomaran en cuenta los valores agregados del oferente? No
comprendo la pregunta.

14. Favor confirmarnos si las licencias son prepagadas por 12 meses o 3
anos.

Respuesta: 3 aiios

Lotel, iftems 22.

15. Por favor, comparta el nimero de contrato de VMware.
Asimismo, agradeceriamos que nos proporcionara la distribucién de los
servidores, incluyendo procesadores y ntcleos.

Respuesta:

My VMware Account Number: 859460349

[ Identifier { Product Guantity Status End Date

MB24282138-00000000003000058245-000010  vSphere+, vSAN+, and VCF+ 96 (® Terminated 28 de septiembre de 2024

14824282138-00000000003000058246-000010 .5 vSphere+, vSAN+, and VCF+ 128 (x) Terminated 28 de septiembre de 2024

16. El Service tag(serial) de los servidores y marca de los mismos.

Cores*' CPU* | Total

SEph! CPU  Socket Cores

HP Proliant DL360 G9 MXQ73004RW 16 2 22
ProLiant DL360

HPE Genl10 MXQ1121W0B 16 ! 16
Supermicro | SYS-6029P-WTR | 5264445X3213565 32 1 32
Supermicro | SYS-6029P-WTR | 5264445X3213568 16 1 16
Cisco UCS C240 M6SX WMP2716000K 16 1 16
Cisco UCS C240 M65X WMP2716000Y 16 1 16
128
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12- Hay varios seriales con EOS antes del término de los 2 years, en esos casos
recomendamos el TradeUp ‘Refresh tecnol6gico’, favor confirmar por cuales
equipos serian cambiados en tal caso.

Respuesta:

Es recomendable realizar el Trade Up si hay disponibilidad presupuestaria
FortiGate 60E y 60F reemplazar por FortiGate 50G

FortiGate 101E por FortiGate 90G

FortiGate 300E por 200G

FortiAnalyzer 400E vs FortiAnalyzer 300G

13- Serial FMG4HE3R17000022, este equipo no puede ser renovado dado que
ya estd renovado hasta su EOS que es 2024-07-30 por lo que debe ser
cambiado por un equipo nuevo es decir Refresh Tecnolégico ,Es
correcto? Favor confirmar.

Respuesta:
Trade UP a FortiManager 410G pot 2 aiios.

14- Los siguientes seriales tienen EOS el proximo afio, envio coterms hasta su
EQS pero en este caso, creemos que la mejor opcién es presentar la oferta de
Trade Up ‘Refresh tecnol6gico. Favor confirmar.

A continuacién, se detallan los seriales en cuestién

+ Serial Number Error Message

« FL-4HE3R17900359 end-of-support date 2026-07-14

« FGT60E4Q16031793 end-of-support date 2026-12-29

« FGT60E4Q16016427 end-of-support date 2026-12-29

« FGT60E4Q16015888 end-of-support date 2026-12-29

« FGT60E4Q16015136 end-of-support date 2026-12-29

+ FG3HOETB19908964 end-of-support date 2026-07-15

« FGI101ETK19005766 end-of-support date 2026-07-15

También adjuntamos los coterms para los equipos relevantes:
o Coterm FGT60E 6212577-1
o  Coterm Fortianalyzer 6212589-1
o  Coterm FG300E y FG101E 6212598-1
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o Coterm 6212524-1 bundle enterprise para los demas seriales hasta 2027-
07-31
Respuesta:
Realizar el Trade Up
FortiGate 60E y 60F reemplazar por FortiGate 50G
FortiGate 101E por FortiGate 90G
FortiGate 300E por 200G
FortiAnalyzer 400E vs FortiAnalyzer 300G

15- ;Es posible participar por items?
Respuesta: SI

16- La Adjudicacién sera por items?
Respuesta: SI

17- En el listado e seriales a renovar, tenemos varios que estan en EOS antes del
término de los 2 years y otros que no pueden ser renovados dado que ya
estdn renovados hasta su EOS que es 2024-07-30, la recomendacién seria
hacer un Trade Up pero en en caso particular, como van a proceder en ese
sentido?

Respuesta:

Realizar el Trade Up

FortiGate 60E y 60F reemplazar por FortiGate 50G
FortiGate 101E por FortiGate 90G

FortiGate 300E por 200G

FortiAnalyzer 400E vs FortiAnalyzer 300G

18- Las licencias que se desean renovar no pueden extenderse por un periodo
de 36 meses bajo el mismo nimero de contrato, ya que las renovaciones
actuales tienen una vigencia de 12 meses.

Respuesta: Adobe debe ser 36 meses
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19- Por lo tanto, para dar cumplimiento a lo establecido en el pliego (36 meses),
es necesario generar un nuevo contrato. ;jFavor confirmar como desean
trabajarlo, a 36 0 12 meses?

Respuesta: 36 meses

20- Debido a los siguientes equipos no seran compatibles para renovacién
después del afio 2026, ;es posible realizar un proceso de Trade-Up
(actualizacién del hardware a una versién mas reciente)? De ser afirmativo,
icudles serian los modelos requeridos para dicha actualizacion?

Respuesta:

Es recomendable realizar el Trade Up si hay disponibilidad presupuestaria
FortiGate 60E y 60F reemplazar por FortiGate 50G

FortiGate 101E por FortiGate 90G

FortiGate 300E por 200G

FortiAnalyzer 400E vs FortiAnalyzer 300G

21- ;Solicitan servicios de migracion para la parte de los equipos fortinet?
Respuesta: NO

22- ;Se debe contemplar la participacion de personal de ingenieria calificado y
especializado en soluciones Fortinet, con el nivel més alto, para garantizar
una migracién sin interrupciones?
Respuesta: NO

23- ;Debe incluirse en la propuesta la contratacién de servicios profesionales
avanzados para la migracién de la plataforma actual a la nueva plataforma
actualizada mediante Trade-Up?

Respuesta: NO

24- ;Cuales son las fechas de aniversario o de las licencias Adobe que solicitan?

Respuesta: Licencias Adobe Acrobat Pro for teams, 22 de septiembre de 2024
Licencias Adobe Creative Cloud for teams All Apps, 22 de septiembre de 2024
Licencias Adobe Premiere Pro for teams, 22 de septiembre de 2024
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25- ;Para cotizar la renovacion de ManageEngine Sericedesk necesitamos ser

partner de la marca obligatoriamente?
Respuesta: Si

Fin de preguntas y respuestas

Notas:

e Las preguntas fueron plasmadas en esta circular textualmente y tal cual
fueron redactadas y remitidas por los oferentes.

e Las respuestas fueron compiladas y plasmadas en este documento a partir
de las respuestas suministradas por las 4reas técnicas aplicables.

En Santo Domingo, D.N. al 13 de junio del afio dos mil veinticinco (2025).
Resoluci6én Unica: (Respuestas)

/. d&m/

Rosa F rreras
Encargada de la Divisién del Departamento de
Compras y Contrataciones
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