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Informacion
Nombre del Producto:
o Cédigo SAP: 3000430
Soporte y Mantenimiento TPL g

Descripcion del Producto:

Servicio de Soporte y Mantenimiento TPL Android, MessageCenter y todos los componentes del sistema.

Formas y Dimensiones:

Servicio

Descripcion de las Partes:

La solucion de Lectura TPL Android comprende los siguientes componentes:

= TPL (terminales portétiles de lectura) aplicacion utilizada para la gestiéon en campo de las lecturas de los medidores
usada para la facturacién de los clientes de la empresa. La aplicacién Terminal Portatil de Lectura TPL soporta el
Proceso de Lectura Manual de Medidores realizado diariamente por los lectores durante el Ciclo Lectura y
Facturacion, incluyendo su posterior descarga segun los formatos especificados para ser procesados por el
Sistema de Gestion Comercial (SGC).

= Centro de Mensajes o MessageCenter (PortalWeb): Es el entorno web mediante el cual se visualizan, planifican
y completan los itinerarios, también se gestiona la creacién, edicién y eliminacion de: oficinas, lectores, TPL(s),
administracién de usuarios y perfiles; entre otras funcionalidades.

= Api.TPL: Es la interfaz para la comunicacién entre la aplicacién TPL que ejecuta en los dispositivos moviles y el
portal Web (MessageCenter), mediante esta se realiza la asignacién remota de itinerario, asi como la transmision

remota de lectura parcial o total hacia el portal Web.
= Interfaz SGC-MessageCenter: Comprende los Job’s TPL_Import y TPL_Export:
o TPL_Import: Envia desde el SGC a MessageCenter |as rutas e itinerarios que se leeran desde TPL Android.

o TPL_Export: Envia desde MessageCenter al SGC las lecturas de las rutas e itinerarios leidos desde TPL
Android o ingresados desde el mismo MessageCenter a través de las hojas de rutas.

Especificaciones Técnicas:
Renovacidn Servicio de soporte y Mantenimiento TPL Android incluye:

e Soporte sobre incidentes en la aplicacién en horario laboral Remoto o Presencial segln se requiera.
e Soporte técnico para configuracion y Parametrizacién.

s Soporte sobre Consultas y Dudas Funcionales sobre TPL Android, MessageCenter y Api.TPL.

e Atencion via telefénica o por correo.
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Aplicacion del producto:

El servicio de mantenimiento de soporte asegura el buen funcionamiento y mejoramiento del sistema TPL.
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