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(EA) DE MICROSOFT

1-ANTECEDENTES

La Camara de Cuentas, como érgano constitucional, tiene la responsabilidad
de redlizar auditorias y fiscalizaciones a las instituciones publicas para
garantizar la transparencia en el uso de los recursos del Estado. Para cumplir
con su misién, depende de una infraestructura tecnolégica robusta que
facilite la gestion eficiente de sus procesos administrativos y de fiscalizacion.

El Microsoft Enterprise Agreement (EA) esta disenado para organizaciones que
desean licenciar software y servicios en la nube durante un periodo minimo de
tres anos. Desde el afo 2010, la institucion ha contratado los productos
Microsoft a través de este acuerdo de licenciamiento.

A continuacion, se presenta la cronologia de los contratos suscritos bajo el
Microsoft Enterprise Agreement:

Cobertura | Proveedor Comentarios

del B '

Contrato

2010-2012 | 70,000.00 |31-12-2012 Intergrupo Programa de las
Dominicang, Naciones Unidas
SRL para el

Desarrollo

TechNet (PNUD)
Soluciones de
Redes, S.A
GBM

Dominicana

2013-2015 | 110,600.00 | 31-12-2015 SoftwareOne Programa de las

Dominican Naciones Unidas

Republic para el
Desarrollo

TechNet (PNUD)

Soluciones de

Redes, S.A

GBM

Dominicana
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Cobertura | Anuali

_ Proveedor Comentarios
del o e
Contrato
Intergrupo
Dominicana,
SRL
2016-2018 180,979.79 | 31-12-2018 Cecomsaq, Camara de
Cuentas de la
GBM Republica
Dominicana, Dominicana
S.A., (CCRD)
SoftwareOne
Republica
Dominicana
2019-2021 201,811.00 | 31-12-2021 Cecomsaq, Camara de
Cuentas de Ia
GBM Republica
Dominicana, Dominicana
S.A., (CCRD)
SoftwareOne
Republica
Dominicana
2022-2024 | 322,825.35 | 31-12-2024 Cecomsaq, Cémara de
Cuentas de la
GBM Republica
Dominicana, Dominicana
S.A., (CCRD)
SoftwareOne
Republica
Dominicana
2025-2027 |- - Cecomsaq, Cdmara de
Cuentas de la
Republica
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Cobertura | Fecha  de | Proveedor Comentarios

del | Vencimiento |

Confialo RN
GBM Dominicana
Dominicana, (CCRD.
S.A.,

Pendiente de
SoftwareOne inicio
Republica
Dominicana
2- OBJETIVO

El presente informe tiene como objetivo justificar la contratacion del Enterprise
Agreement (EA) de Microsoft para el periodo 2025-2027. Esta contratacion
busca garantizar la confinuidad operativa y la compatibilidad de los sistemas
utilizados por la Camara de Cuentas, asegurando asi la eficiencia en los
procesos administrativos y de fiscalizacion de la institucion.

3-REQUERIMIENTOS (ESTUDIO)

Para la contratacion del EA de Microsoft 2025-2027, se ha llevado a cabo un
estudio que abarca los siguientes aspectos:

» licencias y productos necesarios: Se ha evaluado la cantidad vy tipo de
licencias requeridas para los empleados de la Cdmara de Cuentas. Esto
incluye licencias para Microsoft 365 (Office, Exchange, SharePoint,

Teams) y licencias de servidor, como Windows Server y SQL Server, entre
otras.

- Seguridad y cumplimiento normativo: Se han analizado las
capacidades de seguridad integradas en los productos de Microsoft, las
cuales cumplen con estandares internacionales y normativas locales en
materia de seguridad y privacidad de datos, aspecios fundamentales
para una institucion gubernamental.

« Soporte y mantenimiento: Se ha evaluado la capacidad de Microsoft
para proporcionar soporte continuo, asistencia técnica vy
actualizaciones de seguridad, garantizando asi la operatividad de los
sistemas de la Cdmara de Cuentas.
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Se adjunta en el anexo un andlisis del escenario de renovacién, incluyendo
precios estimados sin aplicar los descuentos gubemamentales disponibles en
contratos EA.

4-JUSTIFICACION

La renovacion del Enterprise Agreement (EA) de Microsoft es fundamental
para garantizar la continuidad operativa de la Cdmara de Cuentas. Las
herramientas de productividad y comunicaciéon de Microsoft, como Office 365
y Teams, son esenciales para el funcionamiento diario de la institucion.

Microsoft ha sido la plataforma estandar de software utilizada por la Camara
de Cuentas durante mas de una década. Migrar a otra plataforma implicaria
una inversion considerable en tiempo y recursos para la capacitacion del
personal, la migracion de datos y la adaptacion de la infraestructura
tecnologica.

Ademds, las soluciones de Microsoft ofrecen avanzadas capacidades de
seguridad, indispensables para proteger los datos sensibles manejados por la
Cdmara de Cuentas. La plataforma cumple con los estandares de seguridad
y privacidad exigidos por la normativa nacional e internacional.

El modelo de licenciamiento del EA de Microsoft permite a la institucion ajustar
el numero de licencias segun sus necesidades, brindando flexibilidad vy
opfimizacion de costos.

5-CRITERIO DE EXCLUSIVIDAD DE LA TECNOLOGIA

O SERVICIO
La infraestructura de la Camara de Cuentas estd altamente integrada con la .
plataforma de Microsoft. La adopcién de un nuevo sistema no solo generaria %
problemas de compatibilidad, sino que también implicaria una significativa /Q
b

inversion adicional para migrar y configurar los sistemas.

Los empleados de la Cdmara de Cuentas estdn familiarizados con los
productos de Microsoft, lo que reduce la curva de aprendizaje y aumenta la
productividad. Adoptar una nueva tecnologia implicaria un tiempo
considerable de adaptaciéon y capacitacién.
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Microsoft ofrece un soporte continuo y actualizaciones peridédicas para sus
productos, asegurando que siempre se utilicen versiones seguras y
actualizadas del software.

El criterio de exclusividad de compra por Excepcidén, de acuerdo con
certificacion del 20 de febrero 2025 emitida Por MICROSOFT, donde
identificada los proveedores autorizados para vender contratos Microsoft EA,
ordenado en orden alfabético:

o CECOMSA
e GBM DOMINICANA, SA
e SOFTWAREONE REPUBLICA DOMINICANA

6-CONCLUSIONES

Se concluye que la contratacion del Enterprise Agreement (EA) de Microsoft
para el periodo 2025-2027 es una necesidad critica para la Cdmara de
Cuentas. Este acuerdo garantizard la continvidad operativa, la seguridad y la
eficiencia de los procesos administrativos y de fiscalizacién.

Actualmente, la institucidon opera bajo una prémoga otorgada directamente
por Microsoft, la cual permite la continuidad del servicio hasta el 31 de marzo
de 2025. Sin embargo, para que esta prérroga pueda ser revisada vy, en caso
necesario, extendida, Microsoft requiere evidencia de avances en el proceso
de confratacion. Esta condicion fue expresada via telefénica por Randall
Porras, Gerente de Cuentas para Centroamérica y Republica Dominicana,
quien enviara la confirmaciéon por correo electronico.

La exclusividad de los productos de Microsoft se justifica por la integracion
profunda y la dependencia existente en la infraestructura actual de la
institucion, lo que hace inviable la migraciéon a ofras tecnologias sin afectar
significativamente las operaciones.

Por lo tanto, se recomienda proceder con la confratacion del EA de Microsoft J
2025-2027 para asegurar la operatividad continua y eficiente de la Cdmara /Q
de Cuentas. Esta adquisicion debe realizarse bajo la modalidad de compra

por excepcion, de acuerdo con la certificacion emitida por Microsoft el 20 de

febrero de 2024, en la cual se identifican los proveedores autorizados.

Pigina 7 de 8



* CONTRATACION DEL |

DE MICROSOFT

Se debe considerar que, en los proximos anos, los costos de los productos del
Microsoft EA podrian incrementarse debido a factores como la rotacién de
personal, el crecimiento institucional y las nuevas exigencias de |a Direccién
de Inteligencia, Monitoreo Efectivo y Prevencién (DIMEP).

Esta segunda version del informe de justificacion se realiza con el objetivo de
concientizar la criticidad del proceso a solo 9 dias de completarse, en la cual
el caso hasido escalado al sefior Jairo Londono Laserna director de ventas par
Centfro america y el caribe y Ana Maria Pino Pacheco, quienes nos indican
que partiendo de las extesiones brindadas desde el 31 de diciembre al 31
marzo 2025, cumpliendo con el compromiso contractual y los 60 dias de
extension de gracias que se complen al finalizar este mes, serian las Unicas
previstas, a partir de dicha fecha quedariamos sin servicios, a lo que se debe
realizar un nuevo proceso, ya no de renovacion, sino adquisicion, con nuevos
costos, superiores a los actuales, y con el agravante que ellos se encuentran
en cierre de afo fiscal, donde cambian metodos de licenciamiento, por lo
que recomedamos al comité, la evaluacion de un proceso que permita
agilizar esta renovacion dentro de nuestras normatvas y del alcance de la ley
340-06 y sus reglamentos de aplicacion.

Ing. Fr

Director de Tecnologias c i%r@;x Gomunicacion

\a de 13
&% e,

%

Anexo:

- lerinforme por el Ing. Francis valde
2025,

- correo adjunto de fecha 21 de mayo 2025 del equipo de
Microsoft.
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