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SECCION I: INFORMACIONES PARTICULARES DEL PROCEDIMIENTO
1. Objeto del procedimiento de seleccion

Constituye el objeto de la presente convocatoria a recibir ofertas para la REC-
Contratacién de Servicios de Capacitacion para Colaboradores Administrativos de la
Rectoria, de acuerdo con las condiciones fijadas en el presente pliego de condiciones y
sus especificaciones técnicas, dicha contratacion ha sido clasificada bajo el rubro-
86101808- Servicios de formacién de recursos humanos para el sector publico,
86101705 - Capacitacion administrativa, 86101709 - Servicios de capacitacion en
seguridad, 86101710 - Servicios de formacion pedagogica, 86101701 - Servicios de
formacion profesional en comunicaciones, 86101807 - Formacién de recursos
humanos para el sector de gestion y 86101601 - Servicios de formacion profesional
en informatica, por lo que los oferentes deberdn tener preferiblemente la actividad
86100000-Formacioén profesional.

2. Especificaciones técnicas de los servicios.
Las especificaciones técnicas describen todos los elementos, condiciones, parametros,
requisitos que deben cubrir los oferentes/proponentes en sus ofertas para ser

consideradas, a fines de adjudicacion:

Unidad de
medida

[tem Descripcion Especificaciones Cantidad

Objetivos del Curso / Taller:

El diplomado esta destinado a
brindar los conocimientos
fundamentales que rigen el
sistema de seguridad social
del trabajador y su familia en
la Republica Dominicana.
Diplomado |Desde ese punto de vista se

L Seguridad |estudian los diferentes 02 Unidad
Social regimenes, el sistema
previsional a cargo del Estado,
los sistemas de prestacion de
servicios de salud, el sistema
de prevencion y riesgos
laborales, el sistema de
financiamiento y sus
implicaciones, los actores que
inciden en la seguridad social |
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en Repiblica Dominicana,
entre ofros.

‘Contenido-

Médédulo 1: La Reforma de la
Seguridad Social en Ia
Rep_ﬁblic'a. Dominicana
Modulo 2: Financiamiento,
Cotizacion y Subsidios del
SDSS '

Modulo 3: Seguro de Vejez,
Discapacidad y Sobrevivencia
©VDS)

Modulo 4: Seguro Familiar de
Salud (SFS)

Mddulo 5: Seguro de Riesgos
Laborales (SRL)

Modulo 6: Control Interno y
Gobernanza en el SDSS
Mo6dulo 7: Panel sobre 1a
Seguiidad Social en el 4mbito
internacional

Requerimientos:

o Modalidad: Virtual

« Certificado de
Participacion

« Material de Apoyo

» Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios:
de capacitacion en el
‘sector publico, privado,
ONGs, etc.
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Curso en
Coaching_

Objetivos del Curso/ Taller:

Contenido

fundamenios del

‘motivacion en Jos

Comprender los
principios y.

coaching.

Desarrollar habilidades
de escucha activa y
comunicacién efectiva.
Aplicar herramientas y
metodologias de
coaching en entornos
personales y
profesionales.
Fortalecer 1a capacidad
de liderazgo y

participantes.
Identificar y gestionar
barreras para el cambio
y el crecimierito
personal

Introduccion al
coaching: definicién,
tipos y beneficios.
Principios y bases del
coaching.
Habilidades esenciales
del coach: escucha
activa, comunicacion
efectiva y empatia.
Modelos y
herramientas de
coaching: GROW;
SMART, PNL aplicada.
La gestion del cambio y
el establecimiento de

metas.

03

Unidad
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Etica y buenas practicas
en el coaching.
Aplicacion del
coaching en ¢l entornio
laboral y personal.

Requerimientos:

Modalidad: Presencial
Certificado de
Participacion

Material de Apoyo

Minimo 5-afios de.

experiencia en

Pprestacion de servicios
‘de capacitacion en el
Ep .

sector pﬂbl_i_co,;privado,
ONGs, etc.

Diplomado
en Seguridad
Ocupacional

Objetivos del Diplomado/
Taller:

Comprender los
principios y
fundamentos de la
seguridad ocupacional.
Desarrollar habilidades
para la ‘evaluacién de
riesgos laborales.
Apliear normativas y
reglamentos de
seguridad en el trabajo.
Implementar medidas
de prevencién y coritrol
de riesgos.

Promover una cultura
de seguridad v salud
ocupacional en las
organizaciones,

Contenido:

01

Unidad
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Introduccion a la

seguridad ocupacional: |

definicién 'y objetivos.
Legislacién y
normativas en
seguridad y salud
ocupacional.
Identificacién y
evaluacion de riesgos
laborales,

Control de rigsgos:
medidas preventivas y
correctivas,

Equipos de proteccion
personal y su uso
adecuado.

Planes de emergencia’y
evacuacion,

Cultura de prevencion
y seguridad en el
trabajo.

Requerimientos;

Modalidad: Virtual
Certificado de
Participacién

Material de Apoyo
Minimo 5 afios. de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacion en el
sector publico, privado,
ONGs, etc.

Curso en
Disefio
Instruccional
para la
creacion de
Cursos
virtuales

Objetivos del Curso / Taller

Comprender los.
principios y
fundamentos del disefio
instruccional.
Identificar estrategias y
metodologias para la.

Unidad

|
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creacion de cursos
virtuales.

e Aplicar herramientas
tecnologicas para el
disefio y desarrollo de
contenido digital.

» Elaborar materialesy
recursos didicticos
interactivos.

o Implementar buenas
précticas para la
evaluacion del
aprendizaje en entornos
virtuales.

Contenido:

¢ Introduccion al disefio
instruccional y sus
modelos.

« Principios del
aprendizaje en entornos
virtuales.

* Bstrategiasde
ensenanzay
‘metodologias
didacticas.

e LJso de herramientas
tecnol6gicas paia la
creacion de contenido,

* Disefio de actividades y
evaluaciones en cursos
virtuales.

* Tendencias y mejores
practicas en educacion
digital

Requerimientos;-
*  Modalidad: Virtual

o Certificado de
Participacion
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e Material de Apoyo

Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacién de servicios
de capacitacion en el
sector puablico, privado,
ONGs, etc.

Curso
Desarrollo de:
Productos
Editoriales

Objetivos del Curso / Taller

+ Comprender los

principios y
fundamenios del
desarrollo editorial.

» Identificarlas fases del

proceso de creacién de.
productos editoriales.

= Aplicar estrategias de

disefio ¥ produccion de
contenidos.

* Desartollar habilidades
en la seleccion y uso de
herramientas

05

Unidad
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tecniolGgicas para la
edicién.

¢ Implementar buenas
prdcticas en la gestion
de proyectos editoriales.

Contenido:

= Introduccién al
desarrollo de productos
editoriales.

« Planificacion y
conceptualizacion de
contenidos.

+ Edicién y disefio
editorial.

» Producciény
distribucién de
publicaciones,

* Uso detecnologias para
la edicion digital.

*  Modelos de negocio en
la industria editorial,

+. Tendencias y mejores

_précticas en edicién de
contenidos.

Requerimientos:

« Modalidad: Virtual

» Cerfificado de
Participacién

* Material de Apoyo

« Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacion enel
sector ptiblico, privado,
ONGs, etc.

Diplomado
de Enfoque
de Formacion
Daocerite

Objetivos del Curso /’Faller

¢ Comprender los
pr_in_c_ip'io's y

01

Unidad
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Basado en la
Practica

fundamentos del
enfoque de formacion
‘docente basado en la
practica.

» Aplicar estrategias
metodologicas
innovadoras en la
ensefianza.

¢ Desariollar habilidades
para el disefio de
experiencias de
aprendizaje centradas
en la practica.

« Implementar buenas
‘practicas.en la
evaluacion del
aprendizaje.

¢ Reflexionar sobre €l rol
del docente como
facilitador del
aprendizaje

significativo.

Contenido:

e Introduccion al enfoque
basado en la practica.

° E‘strategi“aspara la
reflexion pedagogica y
la autoevaluacion
dgcente,

* Disefio y aplicacién de
metodologias activas
en la-ensefianza,

+  Uso.de tecnologfasy
recursos digitales en la
préactica docente.

e Evaluacién formativa y
su aplicacion en la
mejora del aprendizaje.

= Desarrollo de proyectos
de innovacion
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educativa basados en la
practica.

Requerimientos:

» Modalidad: Virtual

» Certificado de
Participacion

« Materjal de Apoyo

°  Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion deservicios
de capacitacion en el
-sector publico, privado,
ONGs, etc.

Curso en
Relaciones
Pablicas.

()bj_'etivos del Curso / Taller

s  Comprender los-
fundameritos y-
principios de las
Relaciones Pablicas.

* Desarrollar estrategias
de comunicacién,
institucional y
corporativa.

* Aplicar técnicas de
gestién de crisis y

manejo de la reputacion,

¢ Implementar
herramientas digitales
eri la. comunicacién
organizacional.

» Disefiar y ejecutar
planes de Relaciones
Piiblicas efectivos..

{ Contenido:

* Introduccién a las

Relaciones Puablicas y

01

Unidad
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su importancia en la
organizacién.
Estrategias de
comunicacion
corporativa y.su
impacto.

‘Gestion de la
reputacion y manejo de
crisis.

Uso de herramientas
digitales y redes
sociales en Relaciones
Publicas. _
Diseiio y ejecucién de
campaidias de
Relaciones Priblicas.
Medicion y evaluacidn
de estrategias de
comunicacion.

Requerimientos:

Modalidad: Virtual
Certificado de
Participacion

Material de Apoyo

Minimo 5 afios de

expetiencia en

prestacion de servicios
de capacitacion en el
sector publico, privado,
ONGs, etc.

Especializacié
nen
Perspectiva
Estratégica

Objetivos del Curso/ Taller

Comprender los.
fundamentos.del
pensamiento
-estratégico y'su
aplicacién en la gestién
organizacional.
Analizar entornos y
tendencias para la

04

Unidad.
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formulacion de
estrategias efectivas.

> Desarrollar habilidades
para la toma de
decisiones basada en
datos y analisis
prospectivo.

+ Aplicar modelos de
platieacién y-
metodologias de
gestion estratégica.

o EBvaluar el impacto.de
las estrategias en [a
sostenibilidad y
competitividad
organizacional.

Contenido;

=  Introduccion ala
perspectiva estratégica
¥ suimportancia.

e Andlisis de'entornos
competitivos y
tendencias globales.

o Formulacién y
evaluacion de
estrategias
organizacionales.

« Herramientas para la
gestion del cambio y la
innovacién. '

» Estrategias de liderazgo
ytoma de decisiones en
entornos dindmicos.

+ Implementacion y
control de la estrategia.

Requerimieéntos:
¢ Modalidad: Virtual

s Certificado de
Participacién
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e Material de Apoyo

e Minimo 5 afios de

experiencia en
prestacion de servicios.
de capacitacién en el
sector publico; privado,
ONGs, ete.

'Cu_r_so. en
Planificaciéon
Efectiva

| Objetivos del Cutso / Taller

o Desarrollar en los
participantes
habilidades y-
conocimientos-en
planificacion efectiva,
permitiéndoles disediar,
implementar y evaluar
planes estratégicos.y
operativos con un

04

Unidad
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enfoque basado en
resultados.

Contenido:

Fundamentos de la
planificacién efectiva
Herramientas y
metodologias de
planificacién
Establecimiento de
objetivos SMART
Gestion del tiempo y
priorizacion de tareas-
Evaluacién y
seguimiento de planes.
Casos practicos y
simulaciones.

Requerimientos:

10.

Curso en
‘Manejo
Estadistico

Modalidad; Virtual
Certificado de
Participacion

Material de Apoyo
Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacién de servicios
de capacitacion en el
sector piiblico, privado,
ONGs, etc.

Obj etivos-;d_el_'(:urso/ Taller

Desarrollar en los:
participantes
habilidades y
conocimientos en
mariejo-estadistico,
permitiéndoles analizar,
interpretar y presentar
datos de manera

01

Unidad
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efectiva para la toma de
decisiones informadas.

Contenido:

o Fundamentos de
estadistica descriptiva e
inferencial

» Herramientasy
software de analisis
estadistico

o Meétodos de
visualizacion de datos

«  Andlisis de tendencias
y correlaciones

+ Interpretacion de
resultados 'y toma de

decisiones
. (asos précticos v
simulaciories
Requerimientos:

o Modalidad: Virtual

« Certificado de
Participacion

 Material de Apoyo

e  Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacién de servicios

de capacitacion en el
sector publico, privado,
ONGs; etc.

11.

Curso en
Animacion
2Dy 3D

‘Objetivos del Curso / Taller

Brindar a los participantes las
competencias necesarias para
conceptualizar, d’iseﬁ'ar--_y
producir animaciones 2D y

3D, aplicando principios de

01

Unidad
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animacion y herramientas
digitales de vanguardia.

Contenido;

Principios basicos de la
animacion

Software y
herramientas para
animacion 2D y 3D
Modelado y
textirrizacién en 3D
Rigging y-animacion de
‘personajes’
Iuminacién y
renderizado
Composicién y
postproduccion
Proyectos practicos y
ejercicios aplicados

Requerimientos;

Modalidad: Virtual
Certificado de
Participacion

Material de Apoyo
Minimo 5 afios de
experiencia en
prestaciéon de servicios:
de capacitacién en el
sector piiblico, privado,
ONGs, etc.

12,

Curso en
Investigacion
Cualitativa

Objetivos del Curso / Taller

Brindar a los participantes las
competenciag necesarias pata
desarrollar investigaciones

cualitativas rigurosas y

gestionar bases de datos con

SQL, facilitando el anélisis de

01

Unidad
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informacion y la generacién
de insights estratégicos.

Conienido:

= Fundamentos-de la
investigacion
cualitativa

o Técnicas de recoleccién
y andlisis de datos
cualitativos:

= Introduccién a bases de
datos y SQL

» Consultasy
manipulacién de datos
con SQL

s Integraciéon de datos
cualitativos y
‘cuantitativos

. C_‘asOs;préCti'c’c’)s-y
proyectos:aplicados

Requerimientos:

¢ Modalidad: Virtual

e Certificado de
Participacién

+ Material de Apoyo

o Minimo 5 afios de
eéxpetiencia.én
prestacion de servicios
de capacitacién en el
sector pitblico, privado,
ONGs, efe. '

13.

Certificacion
de Auditor
Lider ISQ
9001:2015.

Objetivos del Curso / Taller

Brindar a los participantes las
competencias necesariag para
planificar, ejecutar y gestionar
auditorias de Sistemas de
Gestion de la Calidad (SGC).

‘seguin la norma ISO 9001:2015,

02

Unidad
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conforme a los requisitos de Ia
15019011 y otros estandares
aplicables,

Contenido:

» Introduccién ala
norma ISO 9001:2015 y
su estructura

=+ Principios de gestion
de calidad y enfoque
basado en procegos

* Requisitos de la norma
ISO 9001:2015

»  Directrices para
auditoria segtn IS0
19011

* Planificacion y
ejecucion de auditorias
de primera, segunda y
tercera parte

* Gestion de hallazgos y
no conformidades

» Elaboracion de
informes de auditoria

» Certificacién y
acreditacion de
sistemas de gestién

» Casos practicos y-
simulaciones de
auditoria

Requerimientos:

> Modalidad: Virhial

o Certificado de
Participacion

+« Material de Apoyo

*  Minimo 5 afios. de:
-experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacion en el
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sector publico, privado,
ONGs, ete.

14.

Curso de
CCNA (Cisco
Certified
Network
Associate)

Objetivos del Curso/ Taller:

Capacitar a_los participantes
en disefio, configuracion y
mantenimiento de redes de
computadoras. utilizando
tecnologias vy  dispositivos
Cisco, con el fin de obtener la
certificacion CCNA.

Contenido:

1.. Fundamentos de redes
y modelos de
referencia

® Modelo OSLy TCP/IP

o Conceptos de LAN,
WAN'y redes
inalambricas

2. Direccionamiento IP y
;Sub_netting

e [PvdelPvé

e Subnetting y VL.SM

3. Configuracién de
dispositivos Cisco

e Comandos basicos de
configuracion en
routers y switches

e VLANs, SIPy
EtherChannel

4. Protocolos de
enrutamientoy
-seguridad

01

Unidad
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e OSPEy EIGRP

¢ Listas de acceso .'(.A_CLS)
y seguridad bisica en
redes

5. Solucién de problemas
y preparacién para el
examen CCNA

o Lstrategias de
-trouble'Shooﬁng

* Simulaciones y
Ppréacticas para el
examenoficial

Réequerimientos:

« Modalidad: Virtual

o Certiﬁcado de
Pa‘rticipacién .

+ Material de-Apoyo

« Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion.de servicios
de capacitacion en el
séctor piblico, privado,
ONGs, et

1'5-

Curso en
COMPTIA
A+

Objetivos del Curso / Taller:

Capacitar a los participantes

enla instalacién, configuracién
y mantenimiento-de hardware,
software y redes basicas, con el
fin de obtener la certificacién
CompTIA A+.

Contenido:

01

Unidad
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Fundamentos de

hardware y software

Componentes de una
computadora

Sistemas operativos y

su-administracién

_ Di_ag‘n'ésti_cq y
resolucion de

problemas

Identificacion y
solucion de fallos en
hardware ysoftware

Uso de herramienitas de
diagndstico

Redes y conectividad

Furnidamentos de redes.

¥ protocolos

Configuracién de
dispositivos de red
Seguridad en entornos
informaticos.

Précticas de seguridad
informdtica

Proteccidon contra

mialwarey amenazas
cibernéticas.
Preparaci6n para el
examen CompTIA A+

Estrategias de estudio y
simulaciones-de
examen

Précticas y

evaluaciones de
conocimiento
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Requerimientos:

e Modalidad: Presencial

« Certificado de
Participacién

» Material de Apayo

e Minimo 5 afios-de
experiencia en
prestacién de servicios
de capacitacion en el
sector publicoe, privado,
ONGs, etc.

16.

Curso en
iProj ect
Management

|Objetivos del Diplomado /

Taller:

Capacitar a los participantes
enla metodologia,
herramientas v mejores
practicas para la gestion
efectiva de proyectos,
garantizando la optimizacién
de recursos y el cumplimiento
de los objetivos
organizacionales,

Contenido:

1. Introduccion a la
gestion de proyectos

 Conceptos basicos y
ciclos de vida del
‘proyecto

* Rol del gerente de
proyectos

2. Planificacién del
proyecto

o Definicion de alcance,
tiempo vy costos

08

Uniidad
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Cronogramas y
metodologias de
planificacion

. Ejecucion y control de

proyectos
‘Seguimmiento del
desempeiio del
proyecto
Herramientas y
técnicas de control

Gestbn de riesgos y-
cambios
Identificacion y
mitigaciéh de riesgos
Manejo del cambic y
resolucion de
problemas

Liderazgo y gestion de.
equipos

Comunicacion efectiva
en proyectos

Trabajo en equipo'y
resolucion de conflictos

Herramientas
‘tecnoldgicas para la
gestion de proyectos
Uso de software como
Microsoft Project,
Trello, Asana, entre
otros

Aplicacion de
metodologias.agiles

(Scrum, Kanban)

Requerimientos:

Modalidad: Virtual
Certificado de
Participacion
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Material de Apoyo
Minimo 5 afios de
experlencia en
prestacion. de servicios
de capacitacion en el
sector publico, privado,
ONGs, etc.

17.

Curso en
Testing React

Objetivos del Curso/ Taller

Comprendet la
importancia del festing
en el desarrollo de
software.

Explorar diferentes.
tipos de pruebasen
React, comio unitarias,
de integracion y end-
to~end.

Utilizar herramientas y
frameworks como Jest,
React Testing Library y
Cypress. '

Aplicar técnicas para
mejorar la cobertura de
pruebas en aplicaciones
React.

Implementar mejores
practicas en testing:
attomatizado.

Contenido:

Moédulo 1: Introduccion al
Testing en React

Importancia del testing
en el desarrollo

Tipos de pruebas y
niveles de testing
‘Herramientasy
frameworks para
pruebas en React

02

Unidad
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Médulo 2: Pruebas Unitarias.
con Jest.
» Introduccién a Jest
o Creacifn y ¢jecucién de
pruebas unitarias
» Mocking y cobertura de
codigo

Modulo 3: Pruebas de
‘Componentes con React
Testing Library
e Renderizadoy
simulacién de eventos
« Testing de
interacciones y estados
« Mejores préc_ﬁcas en
pruebas de
componerites

Modulo 4: Pruebas.de
Integraciény End-to-End con
Cypress.
¢ Introduccitn a Cypress
» Creacién de pruebas
end-to-end
» Automatizacion y
‘ejecucion en entornos
Cl/CD

Médulo 5: Implementacion
de Estrategias de Testing en

Proyectos React
- Disefo de estrategias
de testing

» Integracion de piuebas
en flujos de desarrollo.

" Optimizacion y
mantenimiento de
Ppruebas.
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Requerimientos:

o  Modalidad: Virtual

» Certificade de
Participacién

» Material de Apoyo

°  Minimo'5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacién en el
sector ptiblico, privado,
ONGs, etc. '

« Minimo 6 horas

18,

Curso en Big
Data
Processing

Objetivos del Curso/ Taller
Brindar a los participantes
conocimientos te6ricos y
précticos en el procesamiento
de datos masivos utilizando
tecnologias modernas,
permitiéndoles optimizar el
rendimiento y la escalabilidad
de sus soluciones de andlisis
de datos.

Contenido;

Moédulo 1: Introduccién a Big
Data
a DEﬁ.‘[’liCIén Vv
caracteristicas del Big:
Data
» Ecosistema y
arquitectura de Big
Data
o (asosde usoenla
industria

Modulo 2: Procesamiento de
Datos en Hadoop

01

Unidad
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e Introduccion a Hadeop
y HDFS

o MapReduce y su
funcionamiento

= Herramientas del-
ecosistema Hadoop

Mddulo 3: Apache Spark para
€l Procesamiento de Datos
e Introduccién a Spark y
su arquitectura
» RDDs, DataFrames y
Spark SQL.
» Procesamiento en batch
y en streaming: con
‘Spark Streaming

Modulo 4: Tecnologias

Complementarias
» Apache Flink y su
enfoque-en
procesamiento én
tiempo real
» Uso de bases-de datos
NoSQL en Big Data

» Integracién con
plataformas en la nube
(AWS, GCP, Azure)

Médulo 5: Implementacitn
de Proyectos en Big Data
o Disefio y desarrollo de
soluciones en entornos:
distribuidos
» Optimizacion y
escalabilidad
» Casos practicos y
desafios en Ia industria,

Requerimientos:

» Modalidad: Virtual
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Certificado de.
Participacién

Material de Apoyo
Minimo 5 anos de
experiencia en’
prestacitn de servicios
de capacitacién en-el
sector piblico, privado,
ONGs, etc.

19.

Cuarso Manejo
Estadistico

Objetivos del Curso/ Taller

Comprender Ios
fundamentos de la
estadistica descriptiva ¢
‘inferencial.

Aplicar técnicas
estadisticas para la
interpretacion de datos..
Utilizar herramientas - de
software para el andlisis
estadistico.

Desarrollar habilidades
en la visualizacién y
presentacion de
resultados.

Aplicar métodos
estadisticos en contextos
préacticos y de
investigacion.

Contenido:

Moddule 1: Fundamentos de

Estad
N

istica

Conceptos basicos y
tipos.de datos
Medidas de tendencia
central y dispersion
Representacién gréfica
de datos

01

Unidad
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-

Médulo 2: Probabilidad y
Distribuciones

Conceptos de
probabilidad
Distribuciones de
probabilidad.
Aplicaciones en el
analisis de datos
Mbédulo:3: Inferencia
Estadistica

Intervalos de confianza
Pruebas de.hipétesis;
Regresion y- correlacién

i Médulo 4: Herramientas y
Software Estadistico

Uso de Ry Python para
analisis estadistico
Interpretacién de
resultados
Visualizacion de datos

Mbodulo 5: Aplicaciones
Pricticas

Andlisis de datos en
distintos sectores
Estudios de caso
Elaboracion de informes
estadisticos

Requerimientos:

Modalidad: Virtual
Certificado de
Participacion
Material de Apoyo
Minimo 5 afios de
experiencia en

prestacion de servicios

de capacitacién en el

sector ptiblico, privado,

ONGs, ete.
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20.

Curso en
Google
Workspace
Administrator

Objetivos del Curso / Taller

Comprender la
arquitecturay
componentes de
Google Workspace.
Administrar usuarios,
grupos y permisos
dentrode la
plataforma.

Configurar politicas de

seguridad y
cumplimiento,

Implementar
estrategias de
automatizacion y
monitoreo.

Resolver problemas y
optimizar el
rendimiento de los
servicios,

Contenido:

Médulo 1: Introduccidn a
Google Workspace

Conceptos basicos y

estructura de GO’OgI_e-

Workspace
Licenciamierito v sus
diferentes planes
Beneficios de Google
Workspace en entornos
empresariales

Moédulo 2: Administracién de

L3

Usuarios y Grupos

Creacién y gestion de
usuarios

01

Unidad
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« Configuracion de
grupos y roles

o Politicas de acceso y
permisos

Médulo 3: Seguridad y
Cumplimiento

o Configuracion de
autenticaciony
politicas de acceso

o (estién de dispositivos
¥ seguridad de datos

¢ Auditoria y monitoreo
de actividad

Médulo 4: Configuracién de
Servicios y Aplicaciones

e Administracién de
Gmail, Diive, Meet,
Calendar y otros
Servicios.

» Personalizacion v
politicas de uso

» Integraciones con
herramientas de
terceros

Modulo 5: Automatizacion y
Resolucién de Problemas

» Usode Ally
herramientas de
automatizacion

¢ Diagnéstico y solucién
de problemas comunes

» Buenas prdcticas en la
administracion de
Google Workspace.

Requerimientos:
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Modalidad: Virtual
Certificado de
Participacion

Material de Apoyo
Minimo 5 afios de
experiencia én
prestacién de servicios
de capacitacién-en el
sector publico, privado,.

ONGS; efc,

21.

Curso en

UI/UX

Objetivos del Curso/ Taller

Comprender los

principios-
fundamenitales de
UI/UX.

Realizar investigaciones
deusuario para disefiar

-experiencias efectivas.

Disenar interfaces.

atractivas, funcionales y

accegibles,

Utilizar herramientas de
prototipado y
wireframing.

Evaluar y mejorar
productos digitales
mediante pruebas de
usiario.

Contenido;

-Médulo I: Introduccién a
Uyux.

Diferencias entre Ul
UX

Principios basicos del
disefio centrado en el
usuario

Psicologia del usuario y
experiencia digital

01

Unidad
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Médulo 2: Investigacién y
Definicion

» Métodos-de
investigacion de
usuarios.

o reacién de user
personas y user
journeys

» Analisis de
competencia'y

‘heuristicas de
usabilidad

Médulo 3: Disefio de
Interfaces {(UT)
o Principios de disefio
‘visual y branding
» Tipografia, color y
Aaccesibilidad '
¢ Creacion de wireframes
¥ prototipos

Moédulo 4: Experiencia del
Usuario (UX) y. Pruebas
s Arquitectura-de la

informacién

s Disefio deinteraccién y
usabilidad

o Pruebas de usuario y
optimizacion ”

Méodulo §; Herramientas y
Tendencias
o Uso de herramientas
como Figma, Adobe
XDy Sketch
« Introduccion al disefio
para dispositivos
‘méviles y responsive
o Tendencias actuales en
UI/UX
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Requerimientos:

Modalidad: Virtual
Certificado de
Participacion

Material de Apoyo
Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios:
de capacitacién en el

‘sector priblico, privado,
‘ONGs, etc.

Curso en
Microsoft
Office

Objetivos del Curso / Taller

Comprender las
funcionalidades clave
de Microsoft Word,
Excel, PowetPoint y
Outlook.

Crear, editar y gestionar
documentos de manera
eficiente,

Analizar y organizar
datos en.Excel mediante
funciones y
herramientas
avanzadas.

Diseflar presentaciones
dindmicasy efectivas en
PowerPoint.

Gestionar correos
electrénicos, calendarios
y tareas en Outlook,

Contenido:

Mododulo 1: Microsoft Word

Creacién'y edicién de
documentos

Formato de texto y
disefio-de paginas

03.

Unidad
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-]

Uso de tablas,
imagehes y referencias

Modulo 2: Microsoft Excel

Introduccion a hojas de
cialculo

Formulas, funciones y
graficos

Tablas dindmicas y
andlisis de datos

Médulo 3: Microsoft-
PowerPoint

Disefto de diapositivas
-y uso de plantillas-
Animaciones y
transiciones
Presentaciones
efectivas y dindmicas

Médulo 4: Microsoft Outlook

Gestion de correos
electrénicos.
Organizacion de
contactos y calendarios
Creacién y
administracién de
fareas

Reguerimientos:

Modalidad: Virtual

Certificado de
Participacion
Material de Apoyo
Minimo 5 afios de

experiencia en

prestacién de servicios
de capacitacion en el
sector piiblico, privado,
ONGs, etc.
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23.

Cursoen
Anilisis de
Datos

Objetivos del Curso/ Taller

Comprender los
fundamentos del
andlisis de datos.
Aplicar técnicas
estadisticas v
hetramientas de
visualizacion.
Utilizar software
especializado en
analisis de datos.
Interpretar tendencias y

‘patrones en conjuntos

de datos.
Generar reportes y
dashboards

interactivos.

Contenido:

Modulo 1: Introduccion al
Analisis de Datos

Conceptos basicos y

ciclo de vida del dato

Tipos de datos y

estructuras de datos.

Fuentes de datos y
métodos.de
recopilacion

Médulo 2: Herramiéntas y
Software de Analisis

Uso de Excel y Google
Sheets para andlisis
basico-

Introduccién a Python
v R para andlisis de
datos

SQL. para manejo y
consulta de bases de
datos

08

Unidad
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Modulo 3: Andlisis

Estadistico y Exploratorio

o Medidas de tendencia
central y dispersién

e Analisis de
correlaciones y
regresion

* Deteccion de anomalias

y limpieza de datos

Moédulo 4: Visualizacién de
Datos
» Principios del disefio
de visualizaciones
*  Uso de herramientas
como Power Bl y
Tableau
+ Creacion de
dashboards interactivos

Requerimientos:

» Modalidad: Virtual

e Certificado de
Participacién

« Material de Apoyo.

o Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacién en el
sector ptiblico, privado,
ONGs, efc.

24.

Curso Scrum
Master

Objetivos del Curso / Taller

 Comprerider Ios
principios y valores
agiles.

= Conocer en
profundidad el marco
de trabajo Scrum v sus
roles.

03

Unidad
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e Facilitar eventos Serum
y apoyar al equipo de
desarrollo..

e TIdentificar y eliminar
impedimentos paia
mejorar la eficiencia del
equipo.

= Aplicar buenas
préacticas y-
herramientas-en la
gestion agil de
proyectos.

Contenido:

Médulo 1: Introduccion a Ia

Agilidad y Scrum
¢ Principios y valores:
dgiles

« Introduccion al marco
de trabajo Scrum

« Comparaci6n con otros
métodos de gestion

Moédulo 2: Roles y
Responsabilidades en Serum
* ElScrum Master y su
papelen el equipo
« El Product Qwner. yel
equipo de desarrollo
¢ Colaboracién con
stakeholders y la
organizacién

Médulo 3: Eventos y
Artefactos de Scrum
 Sprint Planning, Daily
Scrum, Sprint Review y
Sprint Retrospective
»  Product Backlog, Sprint
Backlog y Definition of
Done
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» Gestidn dehistorias de
usuario y priorizacion

Médulo 4: Facilitacion'y
Eliminacién de

Impedimentos _
s Técnicas de facilitacion
y.coaching agil

» Identificacién y
resolucion de
impedimentos

o Medicién y mejora
continua del
desempeiio del equipo.

Moédulo 5: Herramientas y
Certificacion

e Uso de herramientas
digitales para la gestion
Serum (JIRA, Trello,
‘Azure DevOps)

o Preparacion para la
certificacién Scrum
Master

» Buenas pricticas en la
implementacion de

Requerimientos:

« Modalidad: Virtual

« Certificado de
Partcipacion

» Material de Apoyo

e Minimo 5 afios de
experienciaen
prestacion de servicios
de capacitacion en el
sector publico, privado,
ONGs, etc. |
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25.

Curso en
Docker
Certified
Associate
(DCA)

Objetivos del Curso./ Taller

s Comprender los
fundamentos de
Docker y la
contenedorizacion.

» Instalar, configurar y-
administrar Docker en
distintos entornos.

e (iestionar redes,
volamenes.y
almaceniamiento en
Docker.

» Impléementar
‘estrategias de
seguridad y
optimizacién de
contenedores.

e Aplicar mejores
précticas en la
administracién de
clasteres con Docker
Swarm y Kubernetes.

Contenido:

Médulo 1: Introduccion a
Docker y Contenedores.

= Conceptos bésicos de
contenedores.

« Instalaciény
configuracion de-
Docker

s Creacidon y gestion de
imagenes de Docker

Maodulo 2: Gestion de
Contenedores

s Ciclo de vida de un
contenador

02

Unidad
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o Administracion de
TECUrsos en
contenedores

o Redes en Docker:
bridge, host y overlay

Médulo 3: Volamenes y
Almacenamiento Persistente.

s Creaciony
administracion de
volimenes

o Estrategias de
almacenamiento en
contenedores

» Configuracion de
drivers de
almacenamiento

‘Mddulo4: Seguridad en
Docker

o Mejores practicas de
seguridad en

contenedores

» Gestién de permisosy
autenticacién

= FHscaneo de
vulnerabilidades y

politicas de seguridad

Maédulo 5: Orquestaciéon con
Docker Swarm y Kubernetes

« Configuraciony
administracién de
clisteres Docker
Swarm

« Introducciéna
Kﬁberne"te'sy
comparacién con
Swarm
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» Despliegue de
aplicaciones exn
entornos de
orquestacion

Moédulo 6: Preparacion para
Ia Certificacion DCA

+ Simulacién de
preguntas del examen
DCA

» Estrategias para
aprobar el examen

o Repaso de temas clave
y resolucién de dudas

Requerimientos:

s Modalidad: Virtual

o Certificado de
Participacion

& Material de Apoyo

»  Miniino 5afios de
-experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacion en el
sector pitblico, privado,

26.

Curso en
Correccion
Editorial
Avanzada

Objetivos del Curso / Taller

Brindar a los participantes las
herramientas y metodologias.
necesarias para realizar
correcciones editoriales
avanzadas en distintos tipos
de textos, garantizando
claridad, cohérencia y
precision en la comunicacion
escrita.

02

Unidad
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Contenido:

= Principios y normas de
la correccion editorial
avanzada.

« Correccidn
ortotipografica y
hormativa

» Correccion de estilo y
adecuacion del tono

« Revisiéon de coherericia
¥ cohesion textual

* Herramientas digitales
para la cotreccién de
textos

= Procesos y flujos de
trabajo en la‘correccién
editorial

e Elaboracion de
informes de correccién’

» Casos practicos y
ejercicios aplicados

‘Requerimientos:

» Modalidad: Virtual

e Certificado de
Participacion

» Material de Apoyo

s  Minimo 5 aiios de:
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacién en el
sector priblico, privado,
ONGs, etc.

27.

Curso en
Normativas y
Estandares-de

Calidad

Objetivos del Curso / Taller

Desarrollar habilidades y
conocirnientos en la
interpretacion, aplicacién'y
cumplimiento de normativas
y estandares de calidad
relevantes para el sector

01

Unidad
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especifico en €l que se
:desarrollara el curso.

Contenido;

Médulo 1: Introduccion a las
Normativas y Estindares de
Calidad

« Definicién de
normativasy
estandares de calidad.

* Tipos de estandares:
nacionales,
internacionales,
industriales, sectoriales.

Médulo 2: Sistemas de
Gestion de Calidad

e Enfoque basado en
procesos,

. ISO9001: estructura y
requisifos.

Médulo 3: Auditorias y
Cumplimiento

o Auditorfa interna y
externa. |

* Herramientas para
asegurar el
cumplimiento.

Médulo 4: Implementacién
de un‘Sistema de Calidad.

¢ Planificacién, ejecucién
y-seguimiento.

Modulo 5: Casos Practicos y
Ejercicios
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Requerimientos:

»  Modalidad: Virtaal

+ Certificado de
Participacién

» Material de Apoye

e Minimo 5afios. de
experiericia en
prestacion de servicios
de capacitacion en-el
sector piblico, privado,
ONGg, etc.

28,

Curso
Redaccion de
Documentos

Objetivos del Curso / Taller
Desarrollar las habilidades

necesarias para redactar

documentos claros, efectivos. y
adecnados a diferentes
contextos, desde informes.
hasta comunicaciones

formales, siguiendoreglas
‘gramaticales y normativas.

Contenido:

Méddulo 1: Tntroduccion a la
Redaccion de Documentos

¢ Importancia dela
redaccidn en el ambito
profesional.

s Elementos
fundamentales de un
documento efectivo.

Médulo 2: Gramatica 'y Estilo
e Reglas bédsicas de

gramatica y
puntuacion.

01

Unidad
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e Uso adecuado de
conectores y’
estructuras eracionales.

Modulo 3: Tipos__' de
Documentos y Estructura

» Redaceion de informes,
memoraridos, cartas
formales, Yy correos
electronicos:

= Formatos estandary
plantilias. '

Modulo 4: Técnicas de:
Claridad y Concision

» Evitar ambigiiedades y
redundancias.

« (Cémo hacer un texto
mis directo y facil de
comprender.

Médulo 5: Redaccion para
Diferentes Audiencias

e Adaptacion del estilo
segtin el publico
(interno vs. extern_o).

» Tono y formalidad.
Médulo 6: Revisién y Edicion
de Documentos

» Estraitegia's__para revisar
y corregit documentos.

« Herramientas digitales:

para la mejora de la
redaccion.,

Requerimientos:

» Modalidad: Virtual
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s Certificado de-
Participacién

» Material.de Apoyo

+ Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacién en el
sector priblico, privado,
ONGs, atc.

29,

Curso en
Gestion de
Riesgo

Objetivos del Curso / Taller

Desarrollar competencias en
los participantes para.
gestionar los riesgos en
proyectcs y operaciones de
manera eficaz, alineando las
estrategias de mitigacién con
los objetivos organizacionales.

Contenido:

Médulo 1: Introduccién a la
Gestion de Riesgos

» Definicidn y tipos de
rigsgos.

« Principios v
componentes de la
gestion de riesgos.

¢ Elciclo devida del
riesgo.

Médulo 2: Identificacion de

'.Riesg'os-

o Técnicas y
herramientas para
identificar riesgos,

02

Unidad
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»

Fuentes de riesgo'y su
impacto en la
organizacion.

Analisis FODA parala
identificacion de
riesgos.

Médulo 3: Evaluacién de
Riesgos.

s Métodos cualitativos y

cuantitativos-de
evaluacion.

Evaluacion de
probabilidad e impacto.
Matrices de riesgo-y
‘mapas de calor.

Médulo 4: Respuesta al
Riesgo

Estrategias para

mitigar, transferir,

aceptar o evitar riesgos.
Disefio de planes de.
contingencia y acciones
correctivas.

Moédulo 5: Monitoreo y
Control de Riesgos

Herramientas de
seguimiento y
monitoreo de riesgos.
Indicadores clave de
riesgo (KRIS).

Ajuste y revision de
planes de gestion de
riesgos.

Mbédulo 6: Estandares y
Normativas en Gestion de
Riesgos
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o 1SO 31000y su.
aplicacién practica.

» Buenas practicasen la
gestion de: riesgos.

» Estudios de caso de
implementacién de la
gestion de riesgos en
diversas-industrias.

Requerimientos:

o Modalidad: Virtual

e Certificado de
Participacion

» Material de-Apoyo

o Minimo 5 afios de
experiencia. en
prestacion de servicios
de capacitacién en el
sector publico, privado,
ONGs, etc.

30..

Curso-en
Manejo de
Inventarios

Objetivos del Curso / Taller

Brindar a los participantes las
competencias necesarias para
gestionar los inventarios de
manera eficaz, asegurando el
equilibrio entre Ta oferta y la
demanda, optimizando, costos
y mejorando el flujo de
productos,

Contenido::

Médulo 1: Introduccién a Ia
Gestion de Inventarios

» Definicién de
inventarios y su.
importancia.

» Tipos de inventarios:
mateérias primas,

02

Unidad
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productos en proceso,
productos terminados.

o Costos asociados a los:
inventarios: costos de
almacenamiento, costos
de desabastecimiento,
etc,

Moédulo 2: Métodos de
Contirol de Inventarios

» Sistemas de conirol:
FIFO (First In, First
Out), LIFO (Last In,
First Out), y Just in
Time (JIT),

o COomo seleccionar el
método’adecuado
segun las-caracteristicas
de la emipresa.

M‘é’dulq' 3: Técnicas de
Pron6stico de Demanda

» Métodos cuantitativos
y cualitativos para-
prever la demanda de
‘productos.

e Herramientas para
mejorar la precision de
los pronésticos.

Mdadulo 4: Gestion de
Inventarios en el Ciclo de
Vida del Producto

s Estrategias para la
.gestion. de inventarios
segun las fases del ciclo
de vida del producto.
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» Desarrollando planes.
de reposicion de
inventarios.

Modulo 5: Control de
Inventarios y Técnicas de
Auditoria

» Procedimientos para la
auditoria de
inventatios.

o Ciclos de conteo,
auditoria fisica, y uso
de codigos de barras y
RFID.

Médulo 6: Sistemas
Tecnolégicos para la Gestién
de Inventarios

s Introduccién a los
sistemas ERP parala
gestion de inventarios.

s Beneficios del uso de
tecnologias emergentes
en la gestién de
inventarios.

Requerimientos:

» Modalidad: Virtual

o Certificado.de
Participacion

» Material de Apoyo

e Minime 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacion en el
sector priblico, privado,
ONGs, etc, '
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31.

Curso
Realizacion
de
Docuimentale
8
Cinematograf
icos

Objetivos del Curso / Taller
o Desarrollar las

competencias necesarias
pata planificar, rodar v
editar un decumental
:cinematog;éﬁco,
aplicando los principios
de narrativa visual y los
estdndares técnicos del
cine documental.

Contenido:

Moédulo 1: Introduccién al
Cine Documental

« Historia del cine
documental y sus.
gérieros.

» Diferencias entre
documentalesy otros
formatos
cinematograficos.

o Elrol del realizador de
documentales.

Modulo 2: Investigacion y
Desarrollo de Contenido

« Técnicas de
nvestigacién para
documeiitales: fuentes;,
entrevistas y
observacién.

+  Construccion de una
‘narrativa documental.

« Identificacion de temas
y enfoques originales.

Médulo 3: Preproduccion de
Documentales

01

Unidad
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¢ Creacion del guionyla |
planificacién de rodaje.

* Presupuestosy
financiarmiento para
documentales,

» Logistica de
produccion y permisos.

Médulo 4 Técnicas de
Grabacion de Documentales
e Usodecamarasy
equipos de grabacién.
e Técnicas de
iluminacién y sonido.
»  Filmacion de
entrevistas y escenas
clave,

Médulo 5: Edicion y
Postproduccion

¢ Fundamentos de [4
edicién en
documentales.

»  Uso de software de
edicién (Adobe
Prémiere, Final Cut,

efe.).

* Integracion de muisica,
narracion y efectos
visuales.

Médulo 6: Distribucién y
Exhibicién de Documentales
= Estrategias de
distribucién para
festivales, plataformas
en linea y television.
»  Creacion de material
promocional:
* Aspectos legales y
derechos de autor.
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Requerimientos:

o Modalidad: Virtual

o Certificado de
Participacién

» Material de Apoyo

o Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacion en el
sector piblico, privado,
ONGs, etc.

32.

Curso en
Entrevista por
Competencias

Objetivos del Curso / Taller

Capacitar a los participantes
para disefiar y realizar
entrevistas por competencias
de manera efectiva,
identificando las habilidades y
comportamientos clave que
predicen e] éxito en un puesto
de trabajo.

Contenido:

Modulo. 1: Introduccién alas
Entrevistas por Competencias
= Qué son las entrevistas
por competencias y por
qué son eficaces.

o Diferencias etitre
entrevistas
tradicionales y
entrevistas por
‘competencias.

+ Elmarco de
competencias:
definicién y tipos.

Médulo 2: Identificacién de
Competencias

02

Unidad
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+ Coémo identificar
competencias clave
para.un puesto de
frabajo.

+ Métodospara definit
competencias
especificas de cada-drea
o rol.

» Herramientas para
evaluar competencias
en.los candidatos:;

Moduloe 3: Preéparacion de la

Entrevista
= Disefio de preguntas
basadasen
competencias.-

« Preparacion de guias
de entrevista y matrices
-de evaluacion.

= Técnicas para
estructurar la enfrevista
y manejar-el empo.

Médulo 4: Realizacion de Ia
Entrevista

e Como llevar a ¢abo una
entrevista efectiva por
competencias.

. Técn'icas'p'ara hacer
preguntas-abiertas y
obtener respuestas
detalladas.

o Estrategiaspara crear
un ambiente cémodo
para-¢l candidato.

Modulo 5: Evaluacién de las
Respuestas y Toma de
Decisiones-
e (Como evaluarlas
respuestas de los
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candidatos de manera
objetiva.

¢ Herramientas para
calificar las
competencias
demostradas-durante la
entrevisia.

o Técnicas para la toma
de decisiones basadas
en la entrevista por
competencias.

Moédulo 6; Aspectos Legales y
Eticos en las Entrevistas

» Consideraciones legales
y éticas en los. procesos
de seleccion.

+ Laimportancia dela
imparcialidad y la
confidencialidad en la
entrevista,

Requerimiéntos:

«  Modalidad: Virtual

¢ Certificado de
Participacion:

» Material de Apoyo

« Minimo 5 afios de
‘experiencia en
prestacién de servicios
de capacitacion en el
‘sector publico, privado,
‘ONGs, etc.

33.

Curso en
Productividad
Otrganizacion
al

Objetivos del Curso/ Taller
- Analizar los factores que
influyen én la productividad
organizacional.

- Identificar métodos y
herramientas para mejorar Ia

01

Unidad
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eficiencia y eficacia en las
operaciones, diarias.

- Promover el uso de técnicas
de gestion del tiempo y la
planificacion para aumentar la
productividad-personal y
colectiva.

‘Desarrollar habilidades para
gestionar equipos de trabajo
de alto rendimiento,

- Aplicar técnicas de mejora
continua y resolucion de
problemas para optimizar
procesos organizacionales.

Contenido:

Moédulo 1: Introduccién a la
Productividad
Organizacional

®  Definicién de
productividad
organizacional.

» Factores internos y
externos que afectan la
productividad.

+ Larelacién énitre
productividad y
competitividad

empresarial.

Médulo 2: Medicion de 1a
Productividad

¢ Métodos y métricas
para evaluar la
productividad
‘otganizacional.

* Indicadores clave de
rendimiento (KPIs) y su
uso en la medicién de
la productividad,
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Mejor

Herramientas
tecnolégicas para el
‘monitoreo de la
productividad.

Médulo 3: Estrategias para
ar la Productividad

Identificacion y
eliminacion de cuellos
de botella en procesos,

‘Técnicas de

‘optimizacion de
TeCUrsos y gestion
eficiente de tareas.
Aplicacién de 1a mejora
continua (Kaizen) y
analisis de procesos.

Médulo 4: Gestign del
'Tier_np_o'_ y Planificacion

Principios de la gestion
del iempe para

mejorar la
productividad.
Herramientas de
planificacién peisonal y-
profesional, |
Técnicas para la.
priorizacion de tareas y-
manejo de agendas,

Mbdulo. 5: Motivacian ¥y

Liderazgo para la
Productividad

Factores motivacionales
que impactan en Ia
productividad de los

-empleados,

El papel del liderazgo
en la productividad
organizacional.
Bstrategias para
mantener la.-motivacién
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y el compromiso en los.
équipos de trabajo.

Modulo 6: Uso de la
Tecnologia para la
Productividad

» Herramientas digitales
que ayudan a mejorar
la productividad
(software de gestion de
proyéctos,
comunicacion, etc.).

« Laautomatizacion de
tareas y.su impacto en
la eficiencia
organizacional.

¢ La transformacion
digital v surelacién con
la productividad
organizacional.

Requerimientos:

« Modalidad: Virtual

o Certificado de
Participacién

¢ Material de Apoyo

e Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacion en el
sector pitblico, privado,
ONGs, ete.

Ciirso en
Correccion de
Estilo

Objetivos del Curso/ Taller

Desarrollar las habilidades
necesarias para realizar una
correccion de estilo
profési‘onal,' asegurando que
los textos.sean claros, precisos.

y adecuados-al ptblico y

01

Unidad
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propésito para el que han sido.
escritos.

Coritenido:

Modulo 1: Introduccion a'la
Correccion de Estilo-

v  (Qué es la correccidén de
estilo y por qué es
importante,

s Diferericias entre
correccién gramatical y
correccion de estilo.

« La funcién del
corrector de estilo en el
proceso editorial.

Médulo-2: Aspectos
Lingiiisticos.del Estilo

¢ Uso adecuado de la
gramatica y la sintaxis.

e Vicios de lenguaje
comunes-y-como
corregirlos.

» Laimportanciade la
coherencia en el uso de-
tiempos verbales,
pronombres y
concordancia.

Médulo 3: Mejorando la
Claridad y Precisi6n del
Texto

+ Como mejorar la
estructura de las
oraciones para hacerlas
mas claras.

» Eliminacién de
redundancias y
ambigitedades.

o Técnicas paralograr un
estilo directo y-efectivo.
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Modulo 4: El Tono y la Voz
del Texto

+  Coémp ajustar el tono
del texto segtin el
piiblico objetivo.

» Laimportancia dela
voz activa en la
escritura. _

o Adaptacién del estilo
segtin el género del
texto (ensayo, articulo,
informe, et‘c.')

Mbédulo 5: Cohesién y
Fluidez

» Uso de conectores y
transiciories para
mejorar el flujo del
't_exto.

» Revisién de la
estructura general del
texto para asegurar su
cohesion.

» Técnicas de redaccién
para garantizar una
lectura fluida y sin
interrupcionies.

Modulo 6: Herramientas y
Recursos para la Correccion
de Estilo

e Uso de herramientas
tecnoldgicas para la
correccion de estilo
(software de correccién
de-texto, diccionarios,
-etc;.).

e Cémo-elaborar una.
lista de verificacién.
para la correccion de
estilo.
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= Fjercicios practicos
para corregir textosy
mejorar sucalidad.

d) Requerimientos:

» Modalidad: Virtual

» Certificado de
Participacién

e Material de Apoyo

¢ Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacién en el
sector pablico, privado,
ONGS;_Q.’CC-_.‘.

35.

Diplomado:
en Direccion
de Marketing

Objetivos-del Curso/ Taller

Desarrcilar habilidades y
competencias en los:

participantes para liderar la

direccion de marketing de una
organizacion, disefiar
estrategias efectivasy

gestionar équipos con el
objetivo de alcanzar Ios

objetivos comerciales'y
organizacionales.

Cnntenido:_'
Moédulo. 1: Introduccion al

Marketing Estratégico

» Fundamentos del
marketing y su
evolucion en el
contexto actual.

+  Elrol del marketing en
la estrategia |
organjzacional.

01

Unidad
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» Segmentacion de
mercados y analisis de
consumidores,

Maduilo 2: Investigacion de
Mercados

e Técnicasy
herramientas de
investigacion
cualitativa y
ciiantitativa.

e Anadlisis de datos y su
-aplicacién eni la toma
de decisiones de
marketing,

« Comportamiento del
consumidor y
tendencias de mercado.

Mbdulo 3: Estrategias de
Producto y Marca

« Desarrollo y gestion de
productos,

» Esirategias.de branding
y gestion de la
identidad de marca.

» Posicionamiento y
diferenciacién en
mercados competitivos.

Moédulo 4: Marketing Digital

y Redes Sociales
e Herramientas y
plataformas digitales
para la premocion de
productos.

« Estrategiasde
marketing en redes
sociales V contenido.
digital,
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s SEQ, SEM y publicidad
en linea,

Modulo 5; Planificacion y
Gestion de Campanas de
Marketing:

e Disefio de campafias de
marketing: objetivos,
segmentacion, tacticas
y-fecursos.

o Gestidn de presupuesto
'y planificacién de
recursos,

» Medicién de resultados
y ajuste de camparias
en tiempo real.

Médulo 6: Direccion de
Equipos y Liderazgo en
Marketing

« Habilidades de
liderazgo en marketing.

« ‘Gestién de equipos de
marketing de alto
rendimiento.

» Toma de decisiones y
resolucion de
problemas en equipos
de marketing,

Médulo 7; Marketing
Internacional y Global

» Estrategiasde
marketing para
mercados
internacionales,

¢ Consideraciones
culturales, politicas y
econdmicas en la
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internacionalizacién de
la marca.

o Adaptacidn de
productos y servicios a
metcados globales.

Maédulo 8: Arialisis
Financiero y ROI en
Marketing

v Anélisis del retorno
sabre la inversion (ROI)
de las camparias de
‘marketing.

». Hvaluacién de la
rentabilidad de las
estrategias de
marketing.

e Herramientas para
medir el impacto
econdmico del
marketing.

Requerimientos:

e Modalidad: Virtual

o Certificado de
Participacion

» Material de Apoyo

» Minimo 5 afios de
experiencia en
Pprestacion de servicios
de capacitacién en el
secter piblico, privado,
ONGs, etc.

36,

Curso en
Elaboracion
Plan de
Auditoria
Basado en
Riesgo

Objetivos del Curso / Taller

Desarrollar en los
participantes las habilidades
necesarias pata elaborar un
plan de auditoria basado en
riesgo, aplicando técnicas de

{evaluacion y gestion del

07

Unidad
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riesgo para enfocar los.
esfuerzos de auditoria.en las
dreas criticas de la
organizacio.

Contenido:.

Maédulo 1: Introduccién a la
Auditoria Basada en Riesgo

» Conceptos clave:
Auditoria basada.en
riesgo vs. auditorfa
tradicional.

* Principios
fundamentales de la

-auditorfa basada en
riesgo.

» Laimportancia de la
evaluacion de tiesgos
en el proceso de
auditoria.

Moédulo 2: Identificacion y
Evaluaci6n de Riesgos

+ Tipos de riesgos;
estratégicos,
operacionales,
financieros,
regulatorios, etc.

. M'ét’odos'y'
herramientas para
identificar y evaluar
riesgos.

* Matrices de fiesgo:
probabilidad e impacto.

Médulo 3: Disefio del Plan de
Auditoria Basado en Riesgo
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¢ Definicion de objetivos
de auditoria y alcance
basado en riesgos:

» Establecimiento de
pricridades: coémo
determinar las dreas de
alto riesgo.

o Disefio de
procedimientos y
técnicas de auditoria
para abordar riesgos
especificos.

Modulo 4 Técnicas de
Evaluacion de Riesgos-

o Cuantificacién y
cualificacién de. riesgos.

o Herramientas vy
metodologias para la
‘evaluacion de riesgos.

« Usodemapasde
riesgos y diagramas de
flujo para la
planificacion de
auditoria.

Moédulo 5: Implementacion y
Ejecucién del Plan de
Auditoria

¢ FEjecucion del plan de
auditoria con base en
riesgos identificados.

e Técnicas de recoleccion
y analisis de
informacion,

s Reporte de resultados y
recomendaciones de
control basadas en los
riesgos identificados.
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Modulo 6: Seguimiento'y
Evaluacién del Plan de
Auditoria

« Monitoreo de la
ejecucion del plan de
auditoria basado en
riesgo..

« Ajustes y cambios en el
plan de auditoria en
funcion de nuevos
Tiesgos.

o Evaluacién de la
efectividad de las
auditorias realizadas.

Mbdulo 7: Normativas y
Regulaciones en Auditoria
Basada en Riesgo

+ Estandares
intérnacionales de
anditoria (IAASB,
COSO, IS0, etc.).

s Cumplimiento
nermativo en la
auditorfa basada en-
riesgo.

o Adaptacion de la
auditorfa a los marcos
regulaterios especificos
de la.organizacién.

Requerimientos:

« Modalidad: Virtual

e Certificado de
Participacién

« Material de Apoyo

« Minimo 5 afos de
experiencia-ern
prestacidon de servicios
de capacitacion én el
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sector publico, privado,
ONGs, etc.

37.

Curso en
Transformaci
on
Organizacion
al

Objetivos del Curso / Taller

Proporcionar a los
participantes los:

conocimientos y habilidades

necesarios para gestionar
procesos de transformacion
organizacional, desde la
identificacién de necesidades
de cambio hasta la
implementacién exitosa de
estrategias que mejoren la
efectividad organizacional.

Contienido:

Modulo 1; Introduccién ala
Transformacion
Organizacional

s Congcepto de
transformacion
organizacional.

» Diferencia entre cambio
y transformacién
organizacioenales.

»  Elciclo de vida de la
transformacion
-organizacional,

Moédulo 2: Diagnéstico de
Necesidades de Cambio

» Andlisis del entorno y
evaluacion de-la
cultura organizacional.

« Herramientas de
diagnostico: encuestas,

01

Unidad
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entrevistas, anélisis
FODA, ete.

s Identificacién de las
dreas que requieren
transformacion.

Moabduloe 3: E1 Papel del
Liderazgo enla
Transformacion.

o Liderazgo
transformacional vs.
liderazgo transaccional.

»  C6mo los lideres
pueden fomentar la
vision y el compromiso
con el cambio.

s Lagestion de la.
resistencia al cambio.

Médulo 4: Estrategias de
Cambio Organizacional

= Modelos y marcos para
gestionar el cambio
(Kotter, Lewin,

ADKAR, entre otros).

o Disefio de una
estrategia-de cambio
efectiva.

+ Gestion de proyectos
de transformacién
organizacional.

Médulo 5: Implementacién
del Cambio

« Planificacidn y
ejectucion de la
transformacion
organizacional.

o Gestion'de la
comunicacién interna
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durante el proceso de
cambio.
« Capacitacion y
desarrollo de
habilidades para los
empleados,

Modulo 6; Cultura
Organizacional y Cambio

¢ Elrol dela cultura en la
transformacion
organizacional.

s Alineacién de los
valores
organizacienales con el
proceso de
transformacion.

° H‘erram'ién’cas.para
cambiar y fortalecer la
cultura organizacional.

Médulo 7: Medicién y

Evaluacién del Cambio

» Indicadores de éxito en
la transformacién
organizacional.

* Métodos para evaluar
el impacto de la
transformacién en. el
rendimiento:
organizacional.

o. Ajustes y mejoras
‘continuas post-
transformacién.

Moédulo 8: Casos de Estudio y
Aplicaciones Practicas

= Analisis de casos reales
de transformacion
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organizacional en
empresas exitosas.

o Lecciones aprendidas y
‘mejores practicas.

Requerimientos:

s Modalidad: Virtual

» Certificado de
Participacién

» Material de Apoyo

»  Minimo 5 afios de
experiencia en
prestacion de servicios
de capacitacion en el
sector pblico, privado,
ONGs, etc. '

38.

Curso en
Supervisién
de Mandos

Objetivos del Curso / Taller

Capacitar a los mandos
medios en habilidades de
supervision, liderazgo'y
gestion del talento humano,
con el fin de mejorar la

eficiencia operativa y el clima

organizacional.

Contenido:

1. Introduccitén.ala.
supervision

+ Rol del supervisor ¥y su
impacto organizacional

«  Caracteristicas de un
buen:supervisor

2. Habilidades de
liderazgo
= Estilos de liderazgo

01

Unidad
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Inteli'g_enci'a emocional
aplicada a la.
supervision,

Comunicacion efectiva
'y trabajo en equipo
Estrategias de.
comunicicién
Feedback y
retroalimentacion
constructiva

Toma de decisiones y
resolucion de
conflictos

Estrategias de toma de
decisiones

Manejo de conflictos
laborales

Motivacion y
desarrollo del talento
humano.

Técnicas para motivar
equipos de trabajo
Evaluacion y mejora
del desempeno

Requerimientos:

Modalidad: Virtual

‘Certificado de

Participacion
Material de Apoyo
Minimo 5.afios dé

-experiencia en

prestacién de servicios
de capacitacion en el

sector puiblico, privado,

ONGs, etc.
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INFORMACIONES IMPORTANTES:

Este proceso sera adjudicado por ITEM

Las capacitaciones ofrecidas deben ejecutarse, preferiblemente durante el horario
laboral de Iunes a viernes (8:00 a.m. - 4:00 p.nm.). El ISEODOSU se reserva el
derecho de acordar con el o les adjudicatarios otras fechas y horarios diferentes.
a los. descritos en la Ficha Técnica, siempre y cuando no entren en conflicto con
las especificaciones del procedimiento.

Todas las capacitaciones deberan ser impartidas en el idioma espanol.

Debera ser otorgado un certificado a los participantes que hayan aprobado cada
capacitacion cursada.

Si los oferentes han sido adjudicatarios en procesos anteriores y han incurrido en
incumplimientos graves o gravisimos del contrato/orden de servicio, sus ofertas-
serdn descalificadas automéaticamente del presente proceso, sin mas tramite.

Cinco (D) anos de-experiencia.en capacitaciones, esp.ecificame'nte. en referencia a
las capacitaciones solicitadas.en el pliego de condiciones.

3. Presupuesto base o valor referencial

Bl presupuesto base para la REC-Contratacion de Servicios de Capacitacion, asciende
a: Un mill6én sejiscientos cuatro mil seiscientos veéinticineo pesos deminicanos con
00/100 (RDS 1,604,625.00) incluidos los impuestos de Ley y cualquier otro concepto que
incida en el costo total de la ejecucion de la contratacién, valor que ha sido obtenido en
el'marco de los estudios previos realizados v que sustentan el expediente deTa presente
contratacion.
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4, Cronograma de actividades

: 8 Publicacién del aviso de
convocatoria en el SECP y en el portal web
institucional

08/05/2025 12:00 p.m.

2, Periodo para realizar consultas y/o
aclaraciones por parte de los(as)
interesados(as).

9/5/2025 05:00 p.m.

3. Plazo para emitir respuesta v
adendas/enmiendas por parte de la DAF.

12/5/2025 02:30 p.m.

4.  Presentacion de las ofertas técnica y
ofertas economicas y de las muestras.

13/05/2025 12:00 p.m.

5. Apertura, verificacion, validacion y
evaluacion del contenido de las Ofertas
Técnicas “Sobre A” y homologacién-
evaluacion de muestras, si procede.
Validar

13/05/2025 12:10 p.m.

6. Notificacion de errores aritméticos,
de solicitud de aclaraciones econémicas y
de solicitud de subsanacion de garantia de
seriedad de la oferta

15/05/2025 12:00 p.m.

7. Aceptacion de correcciones de
errores aritméticos y de respuesta a las
aclaraciones

19/05/2025 12:00 p.m.

8.  Periodo para subsanar la garantia de
seriedad de la oferta

20/05/2025 12:00 p.m.

9. Adjudicacion

22/05/2025 12:00 p.m.

10. Notificacion de adjudicacion
(articulo 134 Reglamento niim. 416-23)

23/05/2025 12:00 p.m.

11.  Suscripcién del(los) contrato(s) y
emision de Ordenes de compra o de
servicios

26/05/2025 12:00 p.m

12. Publicaciéon del (los) contrato(s) en
los portales: institucional y del SECP (art.
| 106 Reglamento)

26/05/2025 02:00 p.m.
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5. Forma de presentacion de ofeftas técnicas y -econdmicas “Sobre A” y “Sobte
.BH_'.

De conformidad con el articulo 109 del Reglamiento niir, 416-23. los(as) oferentes
deberdn presentar sus propuestas-por via electronica, a través del SECP, o en formato
papel ante la institucion contratante en la recepeion de Ia Rectoria, calle Caonabo,
esquina Leonardo Da Vinci, Urbanizacién Renacimiento, Sto. Dgo., Rep. Dom., enla
fecha y hora fijadas en el cronogramia de actividades del presente pliego de condiciones.
Las ofertas presentadas en soporte electrénico deberan estar firmadas por el {(la)oferente
o de ser una persona juridica la firma del representante legal v el sello social de la
conipafiia.

En caso de que un interesado presente oferta, tarito en formato eélectrénico como soporte
papel, sera considerada solamente la oferta electrénica. De existir discrepancias entre io
digitado en el SECP y la documentacién cargada en este mismo-portal, prevalecera el
documento cargado per el/la oferente, siempre que esté firmado por este/a oferente y
ademds sellado cuando se trate de una persona juridica.

NOMBRE DEL(LA) OFERENTE/PROPONENTE (Sello Socidl)

Firma del (1a) Representante Legal

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

INSTITUTO SUPERIOR: DE FORMACION DOCENTE SALOME
URENA (ISFODOSU) |

IDENTIFICACION DEL TIPO DE SOBRE (Sobre A o Sobre B)
REFERENCIA: ISFODOSU-DAF-CM-2025-0081

No se recibirdn sobres que no-estuviesen debidamente cerrados e identificados gegin
lo dispuesto anteriormente.

NO SE ACEPTARAN OFERTAS POR CORREO ELECTRONICO.

6. Documentacion a presentar

La documentacion solicitada vinculada al objeto de la contratacién serd analizada y
evaluada por los peritos designados para constatar Ia elegibilidad, capacidad técnica,
financiera y la idoneidad del oferente para ejecutar el contrato.

El(la) oferente/ proponente es responsable de la exactitud y veracidad del contenido de

los documentos que forman su oferta. Todos los. documentos -entregados en papel
mediante Sobres cerrados y sellados o formato electrénico cargado-en el SECP deben

Péwina 77 de 88



SNCC.P.004 Pliego Estandar de Condiciones para la Contratacion de Servicies

llevar la rabrica/ firma del(la) oferente o de su representante legal, apoderado(a) o
mandatario(a) designado(a) para dicho fin

6.1 Contenido de la oferta técnica

Con base en el criterio de descentralizacion de la gestion operativa, las instituciones
contratantes son responsables de disefiar sus pliegos de condiciones, términos de
referencia, especificaciones técnicas y son auténomas para requerir la documentacién
con la que verificaran el camplimiento del requerimiento, sin perjuicio de lo anterior,
no podra solicitarse documento alguno que no tenga como objetivo acreditar una
condicion o el cumplimiento de un requerimiento establecido en este pliego y en sus
fichas/ especificaciones técnicas.

6.2 Documentacidn de la oferta técnica

6.2.1 Credenciales:

Documentacion Legal
(e )

Formulario de Presentacion de Oferta (SNCC.F.034). Subsanable
2, Formulario de Informacion sobre el(la) Oferente
(SNCC.F.042)

Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direccion
3. | General de Impuestos Internos (DGII), no tiene que ser Subsanable
depositado, serd verificado en linea por la institucion.

Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad
4. | Social en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), no tiene Subsanable
que ser depositado, serd verificado en linea por la institucion.
Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la

Direccion General de Contrataciones Piiblicas, debe tener
inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la actividad
dicha contratacion ha sido clasificada bajo el rubro-86100000
- Formacion profesional. referida en el numeral uno (1)
sobre “objeto del procedimiento de seleccion” de este pliego,
no tiene que ser depositado, sera verificado en linea por la
institucion.
6 Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de
" | Comercio y Produccion correspondiente (vigente).
» | Constancia de haber leido y aceptado el codigo de eética
" | institucional, firmada y sellada.
g, | Formulario de Compromiso ético de Proveedores del Estado,
" | firmado y sellado.
Carta firmada y sellada, indicando el mantenimiento de la F

; Subsanable
oferta con el plazo establecido en este proceso (6) meses.

Subsanable

Subsanable

Subsanable

Subsanable
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Documento «Oferta Técnica». El oferente participante
deberd presentar un documento identificado como «Oferta
Técnica» en el que detallard, de manera textual, los servicios
ofertados (conforme a lo requerido en el numeral 2.
Descripcion de los servicios), deberd incluir todas las
especificaciones y cualquier otra informacién considerada
necesaria para determinar el cumplimiento de estos.
Documento debidamente firmado y sellado por el
representante legal del oferente.

No subsanable

11,

Formulario de Experiencia como Contratista (SNCC.D.049)
(se requiere que el contratista cuente con al menos cinco (5)
afios de experiencia especificamente en referencia a las
capacitaciones solicitadas en el numeral 2. OBLIGATORIO).

Subsanable

12,

Dos (2) cartas de Recepcion Satisfactoria, acompafiadas de
sus copias de contratos, 6rdenes de compra, todos de
naturaleza similar al del objeto de esta contratacion, dichas
cartas no deben ser emitidas por empresas que tengan
vinculos societarios o de cualquier otra naturaleza con el
oferente, y su antigiiedad no puede exceder los cinco afos.

Subsanable

13.

Carta firmada y sellada, indicando:

a. Acepta las condiciones de pago (45 dias de crédito). (Solo
se considera subsanable la omision de este documento, no asi
su contenido una vez que ha sido presentado).

Subsanable

Contenido de la Oferta Economica

Documentacion Econémica
Formulario de Presentacion de Oferta Economica
(SNCC.F.033) /Cotizaciéon presentado en Un (1) original
debidamente marcado como “ORIGINAL” en la primera
pagina de la Oferta, junto con una (1) fotocopia simple de la
misma. El original debera estar firmado en todas las paginas
por el Representante Legal, debidamente foliadas y deberan
llevar el sello social de la compariia. Las copias deben ser fiel al
original v solo deben estar firmadas y selladas en la primera
pagina

No
subsanable
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a) Precio de la oferta

Los precios cotizados por el Oferente en el Formulario de Presentacion de Oferta
Econémica (SNCC.F.033) y/ o cotizacién, deberdn ajustarse a los requerimieritos que se
indican méas-adelante, incluyendo cualquier documento que se ofrezca.

Los precios cotizados por él Oferente serén fijos durante la ejecucion del Contrato ¥ no
estaran sujetos a ninguna variacién por ningin motivo.

b) Moneda de la oferta

El precio en la oferta deberd estar expresado en moneda nacional, (pésos dominicanos,
RD$).

a) Plazo mantenimiento. de oferta
Las ofertas presentadas por los oferentes deben estar vigentes para un plazo de-6 meses.

Se podra solicitar a los(as) oferentes/ proponentes una prorroga, antes del vencimiento
del perfodo de validez de sus ofertas, con indicacién del plazo. Los(as)
oferentes/ proponentes podran rechazar dicha solicitud, considerandose por tanto que
han retirado sus ofertas. Aquellos(as) que la consientan no podréan modificar sus ofertas
y deberan ampliar el plazo de la garantia de seriedad de la oferta oportunamente
constituida.

8. Metodologia de-evaluacion

Para evaluar la documentacién solicitada a los oferentes y verificar si' las ofertas
cumplen sustancialmente con lo solicitade en el pliego de condiciones y sus
especificaciones técnicas, los peritos designados aplicardn Ja metodologia y criterios de
evalnacion establecidos en esta seccién y asi determinar [a oferta més conveniente para
fines de adjudicacion, suscripeion'y ejecucion del contrato.

8.1 Metodologia y criterios de evaluacion de la oferta técnica;
Las Propuestas deberdn contener la documentacion necesaria, suficiente v fehaciente
para demostrar que los seivicios cuthplan con las, Especificaciones Técnicas requeridas
¥ que serdn verificadas bajo la modalidad “CUMPLE/NO CUMPLE” y los siguientes

aspectos: '

@ Elegibilidad: que el Proponente. est4 legalmente autorizado para realizar sus
actividades comerciales-en el pais.
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e Capacidad técnica: que los servicios ofertados cumplan con todas las

caracteristicas especiﬁcadas en esta Ficha Técnica.

Facilidad de crédito: el crédito no podra ser inferior a 45 dias calendario (no
otorgar el crédito requerido daré lugar a la descalificacion del proceso, sin mas

tramite).

Documentacion legal:

Documentos a evaluar

Formulario de Presentacioén de Oferta (SNCC.F.034). Cumple /No
cumple

Formulario de Informacién sobre el(la) Oferente | Cumple/No

(SNCC.F.042). cumple

Estar al dia con sus obligaciones fiscales en la Direcciéon | Cumple/No

General de Impuestos Internos (DGII), no tiene que ser cumple

depositado, sera verificado en linea por la institucién.

Estar al dia con el pago de sus obligaciones de la Seguridad | Cumple /No

Social en la Tesoreria de la Seguridad Social (TSS), no tiene cumple

que ser depositado, sera verificado en linea por la institucién.

Registro de Proveedores del Estado (RPE), emitido por la| Cumple/No

Direccién General de Contrataciones Publicas, debe tener cumple

inscrita, conforme a la codificacion UNSPSC la actividad

comercial 60100000-Materiales didacticos profesionales y de

desarrollo y accesorios y suministros, referida en el numeral

uno (1) sobre “objeto del procedimiento de selecciéon” de este

pliego, no tiene que ser depositado, sera verificado en linea

por la institucién.

Copia del Registro Mercantil expedido por la Camara de | Cumple/No

Comercio y Produccion correspondiente (vigente). cumple

Constancia de haber leido y aceptado el codigo de ética| Cumple/Nao

institucional, debidamente firmado y sellado. cumple

Formulario de Comi::romiso ético de proveedores (as) del | Cumple/No

Estado debidamente firmado y sellado. cumple

Carta firmada y sellada, indicando el mantenimiento de la | Cumple/No
cumple |
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oferta con el plazo establecido en este proceso (6) meses.

b) Documentacion técnica:

Documentos a evaluar

Documento «Oferta Técnica». El oferente participante debera
presentar un documento identificado como «Oferta Técnica»
en el que detallara, de manera textual, los servicios ofertados
(conforme a lo requerido en el numeral 2, Descripcion de los
servicios), debera incluir todas las especificaciones y
cualquier otra informaciéon considerada necesaria para
determinar el cumplimiento de estos. Documento
debidamente firmado y sellado por el representante legal del
oferente.

Cumple /No
cumple

Formulario de Experiencia como Contratista (SNCC.D.049)
(se requiere que el contratista cuente con al menos cinco (5)
anos de experiencia especificamente en referencia a las
capacitaciones solicitadas en el numeral 2. OBLIGATORIO).

Cumple / No
cumple

w2

Dos (2) cartas de Recepcion Satisfactoria, acompafiadas de
sus copias de contratos, 6rdenes de compra, todos de
naturaleza similar al del objeto de esta contratacion, dichas
cartas no deben ser emitidas por empresas que tengan
vinculos societarios o de cualquier otra naturaleza con el
oferente, y su antigiiedad no puede exceder los cinco afios.

Cumple / No
cumple

Carta firmada y sellada, indicando:

a. Acepta las condiciones de pago (45 dias de crédito). (Solo
se considera subsanable la omision de este documento, no asi
su contenido una vez que ha sido presentado).

Cumple /No
cumple
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¢) Documentacion econdmica:

Propuesta economica

Documento a Cumple/

Criterio a evaluar
G evaluar No Cumple

Formulario de Presentacion de Oferta Econémica
(SNCC.F.033) / Cotizacion presentado en Un (1)
original debidamente =~ marcado como
“ORIGINAL” en la primera pagina de la Oferta, | Formulario de
junto con una (1) fotocopia simple de la misma. | Oferta Econémica | Cumple/
El original debera estar firmado en todas las | SNCCF.033 y/o | no cumple
paginas por el Representante Legal, debidamente cotizaciéon
foliadas y deberan llevar el sello social de la presentada
compaiiia. Las copias deben ser fiel al original y
solo deben estar firmadas y selladas en la
| primera pagina.

9. Criterio de adjudicacion

El criterio de adjudicacién para determinar la oferta mas conveniente para este
procedimiento de contratacion es adjudicacion basada en menor precio, indicado en
el articulo 83 del Reglamento 416-23.

Los Peritos evaluaran las ofertas dando cumplimiento a 10s principios de transparencia,

objetividad, economia, celeridad y demés que regulan la actividad contractual, y
comunicara por escrito a todos los participantes el oferente que resulte favorecido.

Las propuestas deberan contener la documentacién necesaria, suficiente y fehaciente

para demostrar que los servicios cumplan con las Especificaciones Técnicas requeridas,
que seran bajo la modalidad “Cumple/No Cumple”.

La Adjudicacion sera decidida, entre aquellas que hayan cumplido con todos los
requisitos técnicos, a la que ofrezca el menor precio.

Si se presentase una sola Oferta, esta deberd ser considerada y se procedera a la
Adjudicacion, si habiendo cumplido con lo exigido en la Ficha Técnica, se le considera
conveniente a los intereses de la Institucion.

El Departamento de Compras y Contrataciones, en un plazo no mayor de 5 dias hébiles,
a partir de la expedicion del Acto Administrativo de Adjudicacion, notificara a los
proveedores los resultados de Adjudicaciéon y No Adjudicacién, segtin la fecha indicada
en el Cronograma de Actividades antes mencionado.
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El oferente setd evaluado por etapas, verificando que cumpla con todos los
requerimientos indicados e la presente Fichia Técnica,

10. Debida diligencia

El Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Ureiia (ISFODOSU]), para reducir
la exposicién de este procedimiento de contratacion a riesgos legales, operativos,
financieros, tecnologicos, antrGpicos, econémicos, de corrupcién, de integridad,
reputacionales, de lavade de activos, de conflictos de interés, de colusién, entre otros,
durante Ia fase de evaluacién téenica se llevard a cabo la debida dlhgenma alos oferentes
participantes como medida de’ mitigacién para los diversos riesgos asociados con el
procedimiento, garantizando la integridad, transparencia y legalidad de este.

11. Desempate de ofértas

En caso de empate entre dos o mds Oferentes/Proponentes, se procederd a elegir la
oferta que haya incluido la contratacion de personas con'discapacidad, para confirmar
el cumplimiento con el criterio deberd existir constancia inequivoca en la oferta
evaluada. Para validar se requiere documento que lo certifica como- persona con
discapacidad y némina o contrato donde existe la relacién de empleado- y empleador.
Ver Articulo 131, Desempate de ofertas, en ¢l reglamento,

Si ninguna de las ofertas cumple con ‘algunos de los criterios: de preferencia para el
desempate, se procederd con la: adjudicacion mediante una seleccion al azar, tipo sorteo,
el cual se Ilevard a cabo de manera piiblica, con los oferentes empatados, la DAF yven
presencia de Notario Ptblico, quien certificard el acto.

12. Adjudicaciones posteriores

En caso de incumplimiento del(la) oferente adjudicatario, de no presentar la garantia
de fiel cumplimentio o de rechazar suscribir el contiato, se proceders a solicitar,
mediante “Carta. de Solicitud de Disponibilidad”, al oferente en segundo lugar, de
conformidad con el réporte de lugares ocupados, que certifique si estd en capacidad de
suministrar los servicios ofertados. Dicho Oferente/Proponenté contard con un plazo
‘de 48 horas para responder la referida solicitud.

En caso de que-el oferente en segundo lugar no acepte ejecutar €l contrato, asi como
‘sucesivamente ninguno de los demds oferentes del reporte de lugares, la DAF, declarara
el procedimiento desierto mediante ‘acto administrativo debidamente motivado e
iniciara la convocatoria a un nuevo procedimiento de seleccion.
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1. 'Vig__enci'a del contrato

La vigencia del Contrato sera a partir de la fecha de la suscripeion del mi_smo-y’hasta su
fiel cumplimiento y liquidacién, de conformidad con el Cronograma de Ejecucién, el
cual formara parte integral y vinculante del mismo.

2. Supervisor o responsable del contrato

El Instituto Superior de Formacion Docente Salomé Urefia (ISFODOSU) ha
designado como miembré del equipo responsable de la gestion del contrato, a Angela
Nolasco Analista de Capacitacion y Desarrollo.

3. Suspension del contrato

El Instituto Superior de Formacién Docente Salomé Urefia (ISFODOSU) podra
ordenar la ‘suspension temporal del contrate (orden de servicio) mediante acto
administrativo motivado suscrito por la maxima autoridad y notificado al(la)
-contratista, por las causas que establece el articulo 31 nirmeral 5) dela Ley nam, 340-06
y sus modificaciones:y el articulo 182 del Reglamento 416-23.

La Direccién General de Contrataciories Piblicas (DGCP), también podréd ordenar la
suspension del contrato como resultado de una medida cautelar impuesta-en el marco
del conocimiento de un recurso; investigacion o inhabilitacion.

4. Modificacién de los contratos
Toda modificacion del contrato (orden de servicio), sea unilateral o prevista en el pliego
de condiciones, se formalizara a través de una enmienda con el'cont_enid'o; previsto en
el articulo 164 del Reglamento ntim. 416-23 v previo a realizarse cualquier prestacion
sustentada en la modificacion debera ser publicada en el SECP:

5. Condiciones de pago

Se realizarg un pago UNICO, al finalizar el TOTAL de los servicios adjudicados y la
recepcion-satisfactoria del drea solicitante.
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Se hara con crédito de 45 dias calendario, a pattir de los setvicios adjudicados y de la
factura (fecha de depdsito actualizada) con Comprobante gubernamental, firmada y
sellada, indicando ademés la fecha de vencimiento de esta.

Si se trata de un. adjudicatario ¢ertificado como MIPYME, por concepto de avance
recibiran el veinte por ciento (20%). La institucién contratante procedera a realizar un
primer pagt correspondiente al Anticipo, el cual serd del veinte por ciento 20%, [no
pudiendo ser mas del 20%, articulo 168 Reglamento 416-23] del valor del Contrato y
este pago se hara en un plazo no mayor de cuarenta y cinco (45) dias a partir de la firma
del Contrato,

La suma restante serd realizada en un tnico pago al proveedor, a partir-de los servicios
contratados, Este pago se hard en un periodo no ‘mayor de: cuarenta y cinco (45)
contados a partir de que el proveedor remita al supervisor o responsable.del contrato
las facturas del servicio ofrecido. No esta permitido que el proveedor reciba. el pagoe
total del servicio sin que el objeto del contrato se haya cumplido.

6. Recepcién de sérvicio

Concluida la prestacion del. servicio, el personal designado por la institucién como
responsable del contrato procedera a completar un acta de recepeitn provisional dende.
determine, a partir de los términos de referencia, si el servicio cumplié o no con lo
pactado.

Si la prestacién del servicio fue acorde con los términos de referencia, la institucion
debera formalizarla mediante la recepcién conforme en un plazo de cinco (5) dias
habiles, a partir del dia siguiente de notificado la prestacién del setvicio. El proveedor

tiene derecho de intimar a Ia institucion contratante la emisién de la recepcion:
conforme, sino lo realiza en el referido plazo.

Especificaciones de las facturas.

a. Nimero de Comprobante Fiscal Gubernamental (B15),

b. Estar expedida a nombre del Instituto Supenor de Formacion Docente
Salomé Urefia (ISFODOSU).

¢. Los precios deberin estar en pesos dominicarios RDS e incluir
transparentado el ITBIS.

d. Hacer referencia al Niimero de Contrato correspondiente.

€. Deben estar firmadas y selladas por €l emisor.
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De existir cualquier anomalia con la prestacion, y se tenga tiempo suficiente para que el
proveedor corrija las faltas antes de que se-cumpla el periodo en que se necesita, la
institucion debera notificar en un plazo de cinco (5) dias habiles, a proveedor para que
subsane los defectos y proceda, en un plazo. no.superior a cinco (5) habiles, a la
correccion de los errores detectados.

En‘los casos-donde el proveedor nohaya cumplido con el servicio y la correccién no fue
posible antes del periodo en que la institucién lo requeria, la in‘_stit'u'cién_deber_é notificar
en un plazo de cinco {5) dias habiles, el acta de no conformidad con la prestacién del
servicio y, conforme con el debido proceso, puede iniciar las medidas administrativas
correspondientes por la falta del proveedor.

7. Finalizaci6én del contrato

El contrato finalizara por una de las siguientes condiciones.que acontezca en el tiempo:
a) cumplimiento del objeto; b) por mutuo-acuerdo entre las paites o; c) por las causas
de resolucion prévistas en el articulo 190 del Reglamento nam. 416-23

8. Incumplimiento de contrato y sus consecuencias.

Se considerara incumplimiento del contrato lag siguientes sititaciones, sin perjtticio de
aquellas contempladas en la normativa:

a) Lamora del proveedor en la ejecucion de servicio por causas imputables a éste
por mas de un (1) hora, contados a partir de la hora pautada en el Pliego de
Condiciones;

b) El incumplimiento de la calidad en relacién con las especificaciones técnicas,
prevista enel presente pliego de condiciories;

<} El suministro, prestaciéon o ejecucién de menos unidades solicitadas y/o
adjudicadas.

Elincumplimiento del contrato por parte del(la) proveedor(a) podra suponer una causa
de resolucién: del mismo, de conformidad con el articulo 190 del Reglamento de
Aplicaciéri, 'y ademas el(la) contratista ser pasible de las sanciones previstas en el
articulo 66 de la Ley ntim. 340-06 y sus modificaciones, sin perjuicio de las acciones
penales o civiles que correspondan.

9. Penalidades por retraso
1. Advertencia escrita.

2. Rescision unilateral sin responsabilidad para la entidad contratante.
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10. Anexos documentos estandarizados

El oferente presentara sus ofertas a través de los formularios y documentos estandar
determinados en el presente pliego, los cuales se anexan como parte integral del mismo,
a los fines de facilitar la evaluacion de las ofertas por parte de los(as) peritos
designados(as).

Se aclara que, en el evento de que un(a) oferente no presente su oferta en alguno de
estos documentos estandarizados, esto no sera motivo de rechazo de su oferta, ni sera
obstaculo para que los peritos la evalien. A continuacién, se mencionan los documentos
de este procedimiento:

12. Anexos:

Formulario de Oferta Econémica (SNCC.F.033).

Presentacion de Oferta (SNCC.F.034).

Formulario de Informacion sobre el Oferente (SNCC.F.042).
Experiencia como contratista (SNCC.D.049)

Compromiso ético de proveedores del Estado

Constancia de haber leido y aceptado el codigo de ética institucional.
Toda documentacion presentada debe estar firmada y sellada por el
representante correspondiente.

Contacto:

*Las Ofertas solo pueden ser remitidas por: Sistema Electrénico de Contrataciones
Pablicas (SECP) o en Fisico al Edificio de Rectoria ubicado en Av. Caonabo, esq.
Leonardo Da Vinci, Urb. Renacimiento, Distrito Nacional.

Contacto para aclaraciones gendry.colome@isfodosu.edu.do o via telefonica al
siguiente numero: 809-482-3797, EXT:104.
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