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Nombre del Producto: Actualizacién, Servicio de Soporte y Mantenimiento

técnico Spectrum Power 5 Eocligs SARIN00AS0

Descripcion del Producto:

Actualizacion, Servicio de Soporte y Mantenimiento técnico Spectrum Power 5

Almacenable: Almacén: |Requiere muestra: Unidad de medida: Codigo de especificacion:
No No No Serv

Formas y Dimensiones:
Servicio.

Descripcion de las Partes:
SCADA Spectrum Power 5 es una aplicacién para el control, supervisién y adquisicién de datos en redes eléctricas.
Sus cuatro funciones principales son:

Adquisicion y procesamiento de datos de la red eléctrica.
Interaccion con el usuario a través de una interfaz hombre-mdquina.
Registro y almacenamiento histérico de informes.

Gestion de la base de datos asociada a la red.
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A través de esta aplicacién se realizan operaciones como la apertura y cierre de circuitos e ITCs.

Especificaciones Técnicas:
Renovacidn soporte sistema Scada Spectrum Power 5.
Acceso a nuevas versiones
Soporte sobre incidentes en la aplicacién via mail y/o sistema de soporte (SPR)
Servicio ilimitado de consulta técnica telefénica, acceso ilimitado a web de servicio al consumidor, reporte
en linea de problemas y soporte remoto.
Licencia Set de Servidores CFE para Spectrum Power 5.

Criterio de Sustitucion:
Suplidor tnico Consorcio Keiko ACC en representacién de SIEMENS.

Aplicacion del producto:
El servicio de mantenimiento de soporte asegura el buen funcionamiento y mejoramiento del sistema SCADA
sistema utilizado por el COR para la operacién de red. Realizan el monitoreo y operacién de los elementos
maniobrables en subestaciones e interruptores tele controlados.
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