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Asunto : Solicitud renovacion anual Licencia SysAid 2025

Detalle Pedido

ftem Descripcion Unidad de Medida  Cantidad Solicitada

1 Renovacion de licencia UND
2 | Renovacidn suscripcion UND e e T
Atentamente, [ .

Victor Manuel Vxllegas i
Encargado Departamento de Seguridad y Monitoreo TIC
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Anexos: 1. Informe Justificativo
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Direccion de Gestion del SIAFE (DIGES)

Informe Técnico Justificativo
Renovacion Anual Licencias SysAid 2025-2026.

A través de |a citada herramienta se realizan las siguientes acciones:

e Solicitudes de servicio y que se ofrecen desde la Direccién de Gestién del SIAFE
~ (DIGES), la Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (DTIC).
Dichos requerimientos se generan desde los Organos Rectores y conexos del
SIAFE, Administracion Central del Ministerio de Hacienda y sus dependencias.
W, ‘Gestion de autoservicio, por parte de cualquier empleado del Ministerio.
‘o Mantener un historial de las peticiones de servicio y de sus resoluciones.

e - Acontinuacion, areas, estado de los requerimientos generados y atendidos durante

el afo 2024.
s
‘ Infraestructura y Comunicaciones Completado 6,939
Permisos y Accesos Completado 1,785
{ Soporte de Aplicaciones Completado 3,149
' ' Total General 3 Stoc 11,867

Sobre la necesidad de adquisicion para el periodo y 2025-2026

Se recomienda gestionar la renovacion de soporte de Sysaid por 1 afio en base a 125
licencias, 100 licencias perpetuas, anteriormente adquiridas, y la renovacién de 25 licencias
tipo suscripcién, para un total de 125 usuarios.

Peritos:-

Encargado Division Desarrollo de Sistemas
Depto: Desarrollo de Sistemas de Informacion de las Finanzas Publicas de la DIGES
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. Coordinadora de Calidad y Certificacion de Proyectos \ © - ¥
Depto. Calidad y Gestion de Proyectos del SIAFE de la DIGES ' j
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