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1. Objetivo

Establecer un marco claro y transparente para gestionar los incumplimientos de los proveedores del Programa de
Alimentacion Escolar (PAE), para asegurar la calidad del servicio, la aplicacidon de sanciones cuando sea necesario y el
bienestar de los estudiantes, contribuyendo asi al fortalecimiento continuo del programa.

Aplica a las unidades encargadas de la implementacidn, ejecucién y supervision del Programa de Alimentacién Escolar
(PAE) que velan por la adecuada ejecucidén de este.

3. Marco Legal

3.1 Constitucion de la Republica Dominicana, del 13 de julio del afio 2015.

3.2 Ley 340-06, de Compras y Contracciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones, del 18 de agosto del afio
2006.

3.3 Ley 66-97, Ley General de Educacion, de fecha 4 de febrero del afio 1990.

3.4 Ley 107-13, Sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la Administracion y de Procedimiento
Administrativo, de fecha 6 de agosto del afio 2013.

3.5 Decreto 416 — 23, Reglamento de Aplicacidn de la Ley 340-06, de Compras y Contracciones de Bienes, Sobre
Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios y Obras y sus Modificaciones, de fecha 14 de septiembre del afio
2023.

3.6 Resolucion No. PNP-03-2022, Sobre el Programa de Cumplimiento Regulatorio en las Contrataciones Publicas de
la Republica Dominicana, del 10 de junio del afio 2022.

3.7 Ordenanza 04-2017, Que establece el Reglamento del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE) y
Modifica la Ordenanza num. 12-2023, de fecha 18 de mayo del afio 2017.

z . « o @

4. Términos y Definiciones

4.1 Buenas Practicas de Manufactura (BPM): Conjunto de normas y procedimientos que se aplican en la produccion y control
de alimentos, en especial la Comision del CODEX ALIMENTARIUS/Cédigo CAC-RCP1-1969-Rev. 2003, con el objetivo de
garantizar su calidad, seguridad e inocuidad de las raciones alimentarias para cumplir con las regulaciones sanitarias y
asegurar que cumplan con criterios de seguridad para el consumo.

4.2 Centros Educativos (CE): Instituciones que se dedican a la ensefianza de nifios, nifias, jévenes y adultos en los niveles inicial,
basico, medio y los subsistemas de educacion de adultos y educacidn especial en sus diferentes modalidades.

4.3 Comité de Compras y Contrataciones: Organo Administrativo de caracter permanente, responsable de la designacién de
los peritos que elaborardn las especificaciones técnicas del bien a adquirir y del servicio u obra a contratar, la aprobacidn
de los Pliegos de Condiciones Especificas, del procedimiento de seleccion y el dictamen emitido por los peritos
designados para evaluar ofertas, asi como de la interpretacion de cualquier disposicion del pliego, la
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adjudicacion de los proveedores y cualquier otra atribucién que se establezca en la normativa aplicable y en el

pliego de condiciones especificas.

4.4 Contrato: Documento suscrito entre la institucion y el adjudicatario elaborado de conformidad con los
requerimientos establecidos en el Pliego de Condiciones Especificas y en la Ley 340-06 para la ejecucion del

PAE.

4.5 Evidencia: Se refiere a la informacidén (documentada, registros, datos u observaciones) que proporciona un
registro o una prueba que se utiliza para demostrar que se cumplen los requisitos establecidos.

4.6 Falta: Es una accién considerada incorrecta o violatoria de alguna norma, reglamento o contrato de cualquiera
de los servicios de alimentacién ofrecidos por via del INABIE. Se clasifican en: falta menor, grave y muy grave.

4.7 Falta menor: Vendran dadas por incumplimientos que tienen un impacto leve en la seguridad, calidad y
entrega del servicio. Estas faltas no representardn un riesgo inmediato o grave para la salud y el bienestar de

los escolares.

4.8 Falta grave: Incumplimiento que tiene un impacto significativo en la seguridad, calidad y entrega del servicio y
puede aumentar el riesgo de problemas graves si no se corrigen, pero no representan un peligro inmediato para
la salud del escolar. En Adicidén a esto, se consideraran infracciones graves cuando el proveedor incurra por

tercera vez en faltas menores.

4.9 Falta muy grave: Incumplimiento que tiene un impacto directo e inmediato en la seguridad y salud de los
escolares, estas faltas requieren accién correctiva de inmediato. En Adicidn a esto, se consideraran infracciones

muy graves cuando el proveedor incurra por segunda vez en faltas graves.

4.10Ficha Técnica: Documento contentivo de las especificaciones técnicas establecidas por la institucién. Estas
contienen la informacidn necesaria para la fabricacidon o elaboracién de un producto. Estos documentos seran
consultados en diferentes etapas de los procesos de produccién, garantizando asi la precisidn y consistencia de

los datos incluidos.

4.11 Grupo alimentario: Categorizacién de los alimentos segln su composicién nutricional y en los principales
nutrientes que proporcionan, tales como: Proteinas, hidratos de carbono y grasas. Estos a su vez se clasifican
en los siguientes grupos de alimentos: Proteicos, lacteos, cereales y tubérculos, leguminosas, vegetales y frutas.

4.12 Hallazgo: Es el resultado u observacion relevante realizada durante una auditoria que se refiere al cumplimiento

o incumplimiento de los estandares establecidos de calidad o contractuales. Los hallazgos pueden ser positivos
(cuando se cumplen los requisitos) o negativos (cuando hay desviaciones respecto a lo establecido).
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4.13 Indumentaria: Se refiere al conjunto de prendas y accesorios (gorros o redes para el cabello, guantes, mandiles,
uniformes, mascarillas, calzado adecuado, etc.) que el personal de las plantas procesadoras debe usar durante
la manipulacidn, preparacion, y/o provision de servicio de alimentos elaborados con materiales que faciliten la
limpieza y eviten la proliferacion de microrganismos o la transferencia de contaminantes fisicos. Esta
indumentaria esta disefiada para cumplir con normas de higiene y seguridad alimentaria con el fin de prevenir
la contaminacién de los alimentos.

4.14 Inocuidad de los alimentos: Es la garantia de que los alimentos no causardn dafo al consumidor cuando se
preparen y consuman.

4.15 Medios de verificacidn: Es el instrumento a través del cual se acredita el cumplimiento de los requisitos del
Programa de Alimentacidon Escolar (PAE) en un Centro Educativo.

4.16 Menu escolar: Son los planes de alimentacién disefiados para los estudiantes del sistema educativo publico
dominicano, que establece las comidas que se ofreceran en los centros educativos durante un periodo
determinado que comprende una semana segun la modalidad del PAE, con el objetivo de proporcionar una
dieta equilibrada y nutritiva que cubra necesidades nutricionales identificadas.

4.17 No conformidad: Se define como el incumplimiento de un requisito establecido por la organizacion, por el
marco legal, contractual, los valores institucionales o de otra indole relevante que pueda significar un riesgo
para la salud de los escolares, los procesos y la imagen institucional.

4.18 Programa de Alimentacion Escolar (PAE): Programa social responsable de entregar alimentos a los estudiantes
de los centros educativos del sector publico dominicano, cumpliendo con un porcentaje estandarizado de los
requerimientos nutricionales diarios del estudiante.

4.19 Recetario Nutricional: Documento que incluye coleccién de recetas en la que se detallan ingredientes,
cantidades e instrucciones paso a paso para preparar los diferentes platos que componen los menus del
Programa de Alimentacidn Escolar.

4.20Racidn: Cantidad de alimentos de diferentes grupos alimenticios que constituyen un plato y es servido por edad
a los escolares del Programa de Alimentacion Escolar.

4.21 Seguridad alimentaria: Acceso en todo momento ya sea fisico, social y econdmico a alimentos suficientes,
seguros y nutritivos para cubrir sus necesidades nutricionales y las preferencias culturales para una vida sanay
activa de las personas.

4.22 Utensilios: Conjunto de herramientas utilizadas para manipular, preparar y servir los alimentos que se ofrecen
a través del Programa de Alimentacion Escolar (PAE).
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4.23 Unidades Productivas: Se refiere a las estructuras o conjunto de recursos organizados en una empresa para
realizar una serie de actividades destinadas a la creacion de productos o prestacidn de servicios. Estas unidades
estan disefadas para cumplir con objetivos de produccidn especificos, utilizando recursos humanos, técnicos y
financieros de manera eficiente y controlada.

4.24 Inspeccion: Es una de las formas de verificar la calidad y asegurar que los productos o servicios entregados a
los clientes cumplen con los estandares y requisitos acordados.

4.25 Siglas:

BPM: Buenas Practicas de Manufactura.

CE: Centros Educativos.

ETA: Enfermedad Transmitida por Alimentos.

MINERD: Ministerio de Educacidn de la Republica Dominicana.
PAE: Programa de Alimentacién Escolar.

5. Documentos de Referencia

5.1 PR-DAC-09-Procedimiento Toma de Acciones por Incumplimiento de los Requisitos Contractuales por Parte de
las Empresas Proveedoras de Alimentos del PAE.

5.2 Manual de Gestiéon de Calidad del Programa de Alimentacion Escolar (PAE) en el Centro Educativo.

5.3 Guia de Administracion y Gerenciamiento de Contratos Publicos. Direccion General de Contrataciones Publicas
(DGCP).

6. Responsables

6.1 Direccion de Salud y Nutricion

6.1.1 Disefiar los estandares nutricionales y de calidad, en coordinacién con el Departamento de Aseguramiento
de la Calidad para la ejecucién del PAE conforme a las disposiciones.

6.1.1 Dar seguimiento a los casos de incumplimiento con aspectos referentes a los requisitos establecidos para
la preparacién de los alimentos y cumplimiento del menu.

6.1.3 Comunicar al Comité de Seguimiento y al 4rea correspondiente respecto a las faltas detectadas o
notificadas.

6.2 Direccion de Gestion Alimentaria

6.2.1 Recibir, aprobar y firmar los reportes de incumplimientos con los requisitos contractuales o solicitudes de
suspension destinados a las empresas que hayan incumplido.
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6.2.2 Recibir de los inspectores de calidad los reportes de las empresas que presentaron no conformidades

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.2.11

importantes con los requisitos contractuales al momento de las inspecciones, referentes a instalaciones,
controles y productos.

Elaborar los reportes de incumplimientos de las unidades productivas.

Remitir los informes evidenciando los incumplimientos de los proveedores al Comité de Compras y
Contrataciones para conocimiento y fines de lugar.

Programar las reuniones con las empresas proveedoras para presentarles las informaciones sobre las no
conformidades detectadas en las evaluaciones.

Aprobar y firmar el plan de mejora de las no conformidades o faltas detectadas con los representantes
legales de las empresas.

Monitorear y evaluar la efectividad de la ejecucidon del plan de mejora de las no conformidades o
incumplimientos levantados por la institucidén de las empresas.

Monitorear constantemente el desempefio de los proveedores relativo al nivel de cumplimento segun los
criterios establecidos.

Programar las reuniones con los proveedores para tratar las incidencias detectadas en el seguimiento
diario del servicio de Programa de Alimentacion Escolar (PAE).

Mantener registros actualizados con los reportes recibidos del personal en el territorio y de los analistas
de seguimiento de los hallazgos realizados.

Comunicar al comité de seguimiento y al drea correspondiente respecto a las faltas detectadas o
notificadas.

6.3 Comité de Compras y Contrataciones/ Direccion Ejecutiva

6.3.1

6.3.2

Emitir los actos administrativos correspondientes con las decisiones a ser aplicadas referentes a la
ejecucién del contrato por parte de los proveedores, luego de identificar y evaluar las faltas o
incumplimientos que les son remitidas por el Comité de Sequimiento.

Solicitar, previa emisidon de los actos administrativos por el Comité de Compras y Contrataciones, la
rescision del contrato a las instancias correspondientes y previstas en la normativa legal ante faltas que
considere la ley de compras o de relaciones laborales.

Documento Controlado Pég.: 8 de 20

SGC




Gol 0 DE LA
REPUBLI DOMINICANA
MINISTERIO DE EDUCACION
INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL

INABIE

Politica

Gestion de Incumplimiento del Programa de
Alimentacion Escolar
(PAE)

Cédigo: INABIE-DGA-POL-001

Version: 01

Emision: Noviembre/2024

Revisiéon: N/A

6.4 Direccion Juridica

6.4.1

6.4.2
6.4.4
6.4.5

6.4.6

Notificar el acto administrativo contentivo de la decisidon correspondiente a la sancién y mantener el
registro y control de estos.

Brindar asesoria legal al Director Ejecutivo del INABIE relativas al proceder ante las faltas identificadas.
Emitir opinidn juridica en el procedimiento administrativo sancionador.

Representar al INABIE en las acciones legales y los procesos jurisdiccionales y administrativos, en lo que
fuere parte relativo a los incumplimientos detectados por los proveedores del PAE.

Preparar la documentacidn relativa a la sancidn de los contratos suscritos por el Instituto con personas
juridicas o fisicas, y mantener el registro y control de estos.

7. Politicas

7.1 Politicas Generales

7.11

7.1.2

7.1.3

7.1.4

Sera objeto de incumplimiento contractual cualquier accidn u omision por parte del proveedor que resulte
en la no ejecucidn, ejecucion parcial de las obligaciones establecidas en el contrato firmado con el INABIE,
acciones contrarias a la Ley de Compras y Contrataciones y sus reglamentos, estandares establecidos en la
normativa interna institucional y los relativos a la calidad y de buenas practicas de manufactura (BPM)
nacionales e internacionales que apliquen.

Las faltas que el proveedor cometa durante la ejecucidn del contrato seran sancionadas segun lo
establecido por la Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones, su reglamento de aplicacién, y lo
especificado en el contrato y pliegos de condiciones especificas. En ese sentido, sin perjuicio de las acciones
penales o civiles que correspondan, las sanciones podran incluir: 1) Advertencia escrita; 2) Ejecucién de las
garantias; 3) Penalidades especificadas en el contrato y pliego de condiciones; 4) Solicitar a las instancias
correspondientes la cancelacion o rescision del contrato unilateral sin responsabilidad para la institucion
previa confirmacion del hecho presumible; y 5) Inhabilitacion temporal o definitiva segun la gravedad de
la falta.

Los proveedores no deberdn exceder el plazo de 60 dias calendarios para depositar sus expedientes de
pago en la institucion o subsanar los errores identificados por la Direccidn Financiera previamente. El
proveedor que incumpla este lineamiento sera pasible de recibir acciones que podran derivar en una
sancion administrativa cuando este incumpliera sus obligaciones en el marco de la ejecucién contractual,
lo cual dependera de la recurrencia del proveedor en este incumplimiento y el impacto que esto pueda
causar en la provision de servicios del PAE.

La Direccién de Compras y Contrataciones publicara en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
(SECP) el acto administrativo mediante el cual se determind la sancidn administrativa correspondiente a la
gravedad incurrida por la falta del proveedor que incurrié en el incumplimiento.
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7.2 Proceso de Deteccidn y Notificacion de Incumplimiento al Proveedor

7.21

7.2.2

7.2.3

Monitoreo: El INABIE realizarda monitoreos continuos del desempefio de los proveedores a través de
inspecciones, auditorias y revisiones de informes de entrega y calidad de las raciones alimentarias
entregadas en los centros educativos o en las unidades productivas.

Deteccion: Ante la deteccidén de un posible incumplimiento contractual, el INABIE procedera a recopilar y
documentar los hechos y las pruebas necesarias para sustentar los hallazgos del hecho presumible.

Notificacion: Se notificard formalmente al proveedor via correo electrdnico institucional o llamada telefdnica
sobre el incumplimiento identificado, proporcionando detalles especificos y solicitando una respuesta o plan
de accidn correctivo, si se trata de una falta menor o grave en un plazo determinado. Para los casos de faltas
muy graves, se aplicardn sanciones que pueden incluir la suspensién temporal o solicitud de rescisién del
contrato a las instancias correspondientes segun lo previsto en la Ley de Compras y Contrataciones y otras
relativas a érganos rectores segun el incumplimiento detectado y evidenciado, segun la gravedad de la falta
determinada en el proceso de investigacion.

7.3 Clasificacion de las Faltas

7.3.1 Las faltas estaran definidas segun el nivel de riesgo que representan para la seguridad alimentaria, la calidad

del servicio y el bienestar de los escolares. Las mismas se clasificaran en: Falta menor, grave y muy grave,
como se describen mas abajo, siempre que dichas clasificaciones estén contempladas o alineadas dentro la
ley, pliegos de condiciones y el contrato. Esta clasificacion no representa una lista limitativa de
incumplimientos o faltas.

Faltas Menores: Se consideraran faltas menores las siguientes:

e Realizar cambios de un alimento por otro permitido o de un dia por otro en el menu, sin previa
autorizacién del INABIE.

e No preparar los alimentos segun establece el recetario.

e Falta de indumentaria correspondiente en el personal para la preparacion o servicio de los alimentos.

e Uso de utensilios no permitidos para la preparacién o servicio de alimentos.

e Entregar productos de panificacién por debajo del peso establecido (2 onzas) y fuera del rango de 1.8 a
2.2 onzas.

e No entregar los conduces y facturas diariamente en los centros educativos y de manera mensual en la
sede u oficinas de representacion del INABIE.

e No cumplir con el horario de entrega de los productos/alimentos al centro educativo, segun lo
establecido en el contrato en las diferentes modalidades o segun lo permita la ruta.

e Incumplimiento con los requisitos de las instalaciones fisicas y mantenimientos de los equipos de las
unidades productivas (piso, paredes, techos, ventanas, instalaciones eléctricas, ventilacion, entre otros
elementos).
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b. Faltas Graves

e No cumplir con el proceso de produccidn estipulado y otras especificaciones técnicas en la formulacion
de los productos de panificacidn y lacteos.

e Utilizar saborizantes artificiales y conservantes en los productos.

e Entregar productos de panificacidn o lacteos en envases no autorizados por el INABIE e incumplir con
los requisitos de envasado y etiquetado (irregularidades que violen la reglamentacion nacional sobre
etiquetado y declaraciéon de valor nutricional).

e Sustituir el método de procesamiento de productos lacteos certificados para el centro educativo
(reemplazar UHT por pasteurizado o viceversa), sin previa autorizacion del INABIE.

e Incumplir con los requisitos de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) que afectan las operaciones,
higiene, orden y condiciones del proceso.

e No contar con los equipos requeridos y en funcionamiento, tales como: Campanas vy filtros en las
unidades productivas, instrumentacién en plantas de leche, cuarto de fermentacién para las
panaderias.

e No disponer de un sistema para el manejo de los desechos liquidos y sélidos.

e No contar con un sistema de salud e higiene para el personal, tales como: Bafios con inodoros y
lavamanos, lavamanos del drea de proceso, almacén de materias primas.

e Nodisponer de los formularios del programa de control de plagas, programa de limpieza y desinfeccion,
programa de control de materias primas.

e Que los vehiculos para la distribucidon no cuenten con las condiciones fisicas, de limpieza e higiene,
sistemas de refrigeracién (leche pasteurizada).

e No entregar productos o alimentos al centro educativo sin previa notificacion a las autoridades
correspondientes del INABIE.

e Ausencia de uno o varios grupos de alimentos en el almuerzo escolar.

e Ausencia de uno o varios alimentos crudos del listado de producto indicado.

e Servir una cantidad de alimentos diferente a la establecida por grupo de edad.

e Entregar una cantidad menor de raciones con relacion a los beneficiarios certificados en los centros
educativos y términos contractuales.

e Entregar productos crudos o sobre cocidos (quemados).

e Entregar las raciones de productos de panificacién a los centros educativos para varios dias,
incumpliendo con criterios sobre frescura de los alimentos.

e Entregar o utilizar productos o alimentos no estipulados en el menu escolar o en el listado de alimentos
crudos.

e Entregar almuerzo o frutas en envases que no sean de grado alimentario y no autorizados por el INABIE
e incumplir con los requisitos de Buenas Practicas de Manufactura sobre envasado.

e No entregar los conduces y facturas en la institucidon dentro de los plazos previstos.

e Entregar uno o varios conduces con informacién no relacionada al producto entregado.
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c. Faltas Muy Graves

No encontrar en funcionamiento la unidad productiva al momento de la inspeccién por el
Departamento de Aseguramiento de la Calidad de los Alimentos.

Realizar entregas retroactivas de productos por retrasos para compensar entregas no realizadas.

No cumplir con el almacenamiento y conservacion de los productos terminados (almacén, cuartos frios
en leche pasteurizada) y los controles durante el almacenamiento.

Entregar la carne de res o cerdo con hueso, muslos de pollo partidos y/o pescado con espinas.
Entregar alimentos en descomposicién que ocasionen o no una Enfermedad Transmitida por Alimentos
(ETA).

Entregar productos agricolas (frutas y vegetales) sucios, en estado de putrefaccion, con magulladuras
en la superficie y pérdida de integridad de la cascara, mordeduras de roedores o picadura de insectos.
Entregar alimentos crudos con insectos, particulas extrafias, goteos o abolladuras, sin estar integros,
libre de suciedad o contaminacion.

Entrega de alimentos crudos no herméticamente sellados y envasados.

Entrega de alimentos vencidos o sin indicacidn de fecha de expiracion.

Entregar productos o alimentos con cuerpo extrafio de origen bioldgico o fisico.

Dejar los alimentos en el centro educativo sin que el Comité de Recepcidn y/o el director del centro los
haya recibido.

No contar con el laboratorio y sistema de aseguramiento de calidad (plantas procesadoras de lacteos).
No mantener la cadena de frio en la entrega de productos lacteos pasteurizados afectando la inocuidad
del producto.

No contar con el personal calificado y capacitado operando en las unidades productivas.

Transportar alimentos en vehiculos con riesgo de contaminacion.

Que el centro de operacidn esté ubicado en lugares con riesgo de inundacién, derrumbe, area con focos
de contaminacion.

La estructura fisica del interior de las instalaciones del centro de operacién del proveedor de alimentos
esté construida con materiales que no son duraderos ni sean faciles de mantener, limpiar y de
desinfectar.

Contar con un sistema de drenaje y eliminacién de desechos liquidos inadecuado, es decir: sin
inclinacion del piso ni canaletas con rejillas, no se utilizan tuberias soterradas para la descarga al
exterior, pasando por una trampa de grasa. Las tuberias subterrdneas no estén conectadas a la red
publica de desechos fluidos.

No disponer de un suministro de agua permanente para las operaciones, provenientes del acueducto o
de medios de almacenamiento con la capacidad requerida.

El agua que se utiliza en el proceso de produccidn de los alimentos no es potable.

Presencia o indicios de ratas, insectos y otras plagas en almacén de materias primas o areas de procesos.
Realizar acuerdos con los directores de los CE para almuerzos especiales y/o compensaciones
econdmicas por no entregas.

Entregar conduce sin haber realizado la entrega de alimentos o productos en el dia correspondiente.
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7.4 Gestion de las Faltas Detectadas a los Proveedores

La deteccién y manejo adecuado de las faltas dentro del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) es
fundamental para mantener la calidad y seguridad del servicio de alimentacién ofrecido a los escolares. A
continuacién, se describe el proceso a seguir ante la identificacion de incumplimientos de los lineamientos

descritos en esta politica.

7.4.1 Consideraciones Generales

7.4.1.1 Las notificaciones de las faltas seran recibidas por estas vias:

a. A través de los reportes que realizan los directores de los centros educativos al INABIE
mediante el personal de la institucion que se encuentra en el territorio los Analistas de
Seguimiento (Falta notificada).

b. Através de las inspecciones y visitas que se realizan a los centros educativos y las unidades
productivas (Faltas detectadas).

€. Cualquier informacidn que llegue al INABIE a través de la Direccion de Gestion Alimentaria,
Direccidn de Salud y Nutricidn, o cualquier area que luego de ser evaluada dicha informacion
sea cierta, sera una incidencia.

7.4.1.2 Todos los incumplimientos seran notificados al Comité de Seguimiento para su conocimiento.

7.4.1.3 El area que reciba o identifique el incumplimiento debe establecer si la falta cometida corresponde a
su rango de accién o de lo contrario debe comunicarla al drea correspondiente para que esta notifique
via correo electrénico al proveedor respecto a la falta cometida.

7.4.1.4 Los acompafiamientos se estaran dando bajo las siguientes acciones:

- Socializacion de lineamientos y mendus.

- Reunidn con el proveedor y el director del centro educativo.
- Informe presentando las observaciones de mejoras.

- Seguimiento al servicio de la entrega.

7.4.2 Proceso Ante la Deteccion de Faltas Menores

Las mismas se gestionardn por via de una comunicacién escrita por parte del INABIE al proveedor sobre el
hallazgo identificado o notificado, y solicitando acciones correctivas dentro de un plazo de 15 dias para
solucionar la inconformidad (en los casos en que aplique). Ante estas faltas se procedera de la siguiente

manera.
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Brindar acompafiamiento al proveedor acorde a la necesidad identificada.

Remitir al proveedor el plan de accidn correctivo para solucionar la inconformidad estableciendo el
plazo correspondiente acorde a la situacién, sin exceder un periodo maximo de 15 dias calendario a
partir de la comunicacion.

Realizar el seguimiento en la unidad productiva o centro educativo para validar la implementacion de
las acciones acordadas.

Ante la reincidencia de las faltas menores (segunda ocasidn) se convocara al suplidor a una reunion en
la sede del INABIE, se elaborard una minuta, se firmard y sellard la carta de compromiso por parte del
proveedor.

5. Enuna tercera incidencia esta se convierte en falta grave.

Todas las incidencias consideradas como Faltas Graves y Muy Graves seran clasificadas en el histérico del
suplidor y las mismas podran incidir en los futuros procesos de licitacion.

7.4.3 Faltas graves: Para este tipo de faltas, se procedera de la manera siguiente:

Primera incidencia o tercera falta menor

1.

Se citara al proveedor para presentar el plan de mejora. En este encuentro se elaborara una minuta, se
firmara, sellard la carta de compromiso por parte del proveedor y se le solicitara la remisidon de un plan
de accion correctivo para solucionar la inconformidad en el plazo correspondiente acorde a la situacién,
sin exceder un periodo maximo de 15 dias calendario a partir de la comunicacién.

Realizar el seguimiento a la unidad productiva o centro educativo para validar la implementacion de las
acciones acordadas.

Segunda incidencia: Ante la segunda falta grave sera considerada como una falta muy grave.

7.4.4 Faltas muy graves:

a.

El Comité de Seguimiento solicitara una reunion al Comité de Compras y Contrataciones para presentar
el expediente de incumplimiento del proveedor, con las recomendaciones y observaciones del area
técnica.

La Direccidn Juridica notificara el acto administrativo contentivo de la decisidn correspondiente a la
sancion.

El Comité de Seguimiento verificara el cumplimiento de la decision tomada por el Comité de Compras
y Contrataciones. Se procedera a realizar la confirmacién y magnitud del hallazgo.

El Comité de Seguimiento solicitard una reunidn inmediata al Comité de Comprasy Contrataciones para
presentar el expediente de incumplimiento del proveedor, con las recomendaciones y observaciones
del area técnica.
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e. La Direccion Juridica notificard al proveedor el acto administrativo contentivo de la decisidn
correspondiente a la sancion.

f.  El Comité de Seguimiento verificard el cumplimiento de la decision tomada por el Comité de Compras
y Contrataciones.

Protocolo de Actuacion Ante un Brote de Enfermedad Transmitida por Alimentos (ETA)

7.4.1.1 En el caso de las incidencias relacionadas a brotes de Enfermedad Transmitida por Alimentos (ETA) la
Direccién de Gestion Alimentaria procedera a suspender de manera inmediata el servicio de
alimentacioén al proveedor.

Direccion de Gestion Alimentaria

1. Los representantes regionales de salud y alimentacidn notifican el evento a las direcciones de Salud y
Nutricion, y Gestidon Alimentaria, respectivamente.

2. Las Direcciones de Salud y Nutricidn, y Gestién Alimentaria reciben la notificacién sobre la sospecha
de un posible brote de ETA en el centro educativo, donde resultaron afectados estudiantes y otros
consumidores tras la ingesta de los alimentos del Programa de Alimentacidn Escolar (PAE).

3. El personal del INABIE de la regional, verifica los siguientes datos:

Centro educativo

Tipo de alimentos o productos ingeridos
Hora de entrega de los alimentos ingeridos
Hora de consumo

Cantidad

Edad y sexo de los estudiantes afectados
Cantidad de estudiantes afectados

S ™0 o o0 oo

Acciones tomadas de inmediato para atender a los afectados, como, por ejemplo:

e Traslado de los beneficiarios afectados a centros médicos

e Intervencidn del Sistema de Emergencia 911

e Entrega de estudiantes a los padres o tutores

e Suspensidn de la alimentacidn y otra medida que se haya tomado

4. Con los datos anteriores, elabora el informe del levantamiento realizado en el centro educativo
afectado.
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5. La Direccidn de Gestidn Alimentaria (DGA), se comunica con el director del centro educativo para

solicitar el informe preliminar del levantamiento sobre los hallazgos encontrados y acciones tomadas

tras la situacion presentada.

Direccidn de Gestion Alimentaria y Direccidn de Salud y Nutricién

6. La Direccién de Gestion Alimentaria (Departamento de Aseguramiento de la Calidad de los Alimentos,

Departamento de Seguimiento al Servicio de la Alimentacion), y la Direccién de Salud y Nutricidn

(Departamento de Gestion de Salud Escolar) del INABIE, conforman un equipo de investigacion

integrado por técnicos de las referidas areas, el cual debera trasladarse al centro educativo donde se

reunira con el director del centro, y posteriormente, al centro de salud (si hay afectados

hospitalizados) para investigar el caso.

7. La comisidn técnica conformada se dividird en dos equipos de accién:

a. Equipo deinvestigacion de alimentos: Conformado por especialistas del Dpto. de Aseguramiento

de la Calidad de los Alimentos, los cuales identificardn y ejecutaran los siguientes elementos y
acciones, respectivamente:

¢ El equipo designado se traslada al centro educativo;

e Verifica el tipo de alimento ingerido;

e Valida la hora de recepcion de los alimentos al centro educativo;

e Verifica la hora de consumo;

o El tiempo transcurrido tras la ingesta del alimento y presentacion de los sintomas;

e Los datos del producto o alimento: nimero de lote, condiciones de recepcién, manejo del
producto tras la recepcion en el centro educativo, verificacidn de la hora de consumo, entre
otros datos de interés relativos a la inocuidad de los alimentos;

e Revisa las condiciones higiénicas y generales del centro educativo afectado y las dreas donde
se distribuyeron los alimentos.

Nota: Toma muestras del producto o alimento consumidos (de un mismo lote) identificados
como posibles causantes del brote, si es posible, para trasladarlas a la sede del INABIE para su
posterior evaluacion por medio de los laboratorios autorizados para fines de andlisis de
laboratorio.
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8.

El especialista en alimentos visita a los proveedores de los alimentos involucrados en el brote de ETA
si estdn cerca de la localidad, o programa la visita para otro momento para fines de realizar una
trazabilidad de las condiciones de elaboracién.

La comision técnica deberd mantener estricta discrecion durante todo el proceso de investigacion. Al
interactuar con la prensa, solo podrd proporcionar su nombre, cargo y mencionar que es colaborador
de la institucion, sin divulgar detalles adicionales.

Equipo de investigacion de epidemiologia: Conformado por Médicos Epidemidlogos, Médicos
Escolares y técnicos de la Divisidon de Epidemiologia e Investigacion del INABIE para determinar si se
trata de un brote de Enfermedad Transmitida por Alimentos (ETA), tras la verificacién de las
condiciones de los afectados descrito en el paso anterior, identificaran y ejecutaran los siguientes
elementos y acciones:

e El personal se traslada al centro de salud donde se encuentran los afectados.

e El equipo se traslada al centro educativo, a la unidad productiva y a las residencias de los
afectados.

e (Contacta a los médicos actuantes, recopila la informacién sobre los sintomas y la cantidad de
afectados por via del formulario (INABIE-DISAN-FO-001)- Formulario Reporte de Evento de Salud.

e Confirma con la Divisidn Provincial de Salud si han recibido reportes de otras escuelas afectadas.

e Remite el informe preliminar y el (INABIE-DISAN-FO-001)-Formulario Evento de Salud con las
informaciones de lugar a la Directora de Gabinete de la Direccién Ejecutiva.

e Reporta a la Direccion de Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica para alertar sobre los
eventos de salud presentados a fin de descartar la posibilidad de brotes epidemiolégicos en el
pais y realicen los registros correspondientes en el DIGEPI y apoyo de lugar para profundizar en
el caso.

Nota: Previo al traslado de la Comisiéon Técnica Conjunta, el Equipo de Investigacion
Epidemioldgica se contactara con la Direccidon de Epidemiologia del Ministerio de Salud Publica a
los fines de solicitar apoyo en las evaluaciones epidemioldgicas para tomar las muestras a los
alimentos contaminados y a las condiciones de ambiente desde la recepcién del alimento hasta
los espacios de distribucién y consumo.

Si los afectados estdn presentes, disponen de tiempo para las entrevistas, realizan la investigacion del
brote el mismo dia de la visita al centro educativo y centro de salud siguiendo el protocolo establecido
por la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) en la Guia VETA (Guia para el Establecimiento del
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10.

11.

12.

13.

14.

Sistema de Vigilancia Epidemioldgica de Enfermedades Transmitidas por Alimentos y la Investigacion
de Brotes de Toxi-Infecciones Alimentarias).

Nota: Si no es posible realizar la investigacion, el equipo debe retornar los dias siguientes al centro
educativo.

Concluida la evaluacion preliminar del brote, la comision técnica concluye la visita al lugar del hecho,
y si es necesario emite orientaciones precisas de las medidas inmediatas a tomar por los directores de
centros educativos, proveedores y el personal de la Oficina de Representacion del INABIE a la que
pertenece el centro educativo.

La comision técnica conjunta (de alimentacién y epidemiologia) regresa a la sede del INABIE, y cada
equipo elabora el informe preliminar de las diversas actividades realizadas.

La comisidon conjunta remite ambos informes a la Direccidn de Salud y Nutricion y a la Direccién de
Gestién Alimentaria.

Los directores de ambas unidades proceden a su revisién para instruir a la comision técnica conjunta
su remision a la Direccidn Ejecutiva para conocimiento sobre la situacion encontrada en el centro de
salud, el centro educativo afectado, y otras puntualizaciones mencionadas previamente.

La comisidn técnica conjunta (areas de salud y calidad) continua las investigaciones sobre la situacion
presentada siguiendo los criterios de la Guia VETA relativo al procesamiento de los datos recabados
en las entrevistas aplicadas, la evaluacidon de resultados de los analisis médicos y de alimentos
recibidos del centro médico y el laboratorio. Procede a la remision del informe final a los directores
de las areas de Salud y Gestion Alimentaria, para su posterior remision a la Direccion Ejecutiva.

El equipo de investigacion de epidemiologia

Mantiene actualizado de manera recurrente a la Direccidn Ejecutiva durante las 72 horas posteriores
a la eventualidad segun el cuadro clinico o condicién de gravedad de los escolares afectados.

7.4.5 Procedimiento para la implementacidn del plan de mejora

7.4.5.1 El proveedor deberd presentar un plan de accidén correctivo en respuesta a la notificacién escrita del
incumplimiento. Este plan debe incluir medidas especificas para corregir el incumplimiento y prevenir
futuras ocurrencias.

7.4.5.2 El Comité de Seguimiento del INABIE evaluara el plan de accién propuesto y, de ser aprobado, se designara
al area responsable del seguimiento para asegurar la efectividad de las acciones implementadas.
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7.4.5.3 Si el proveedor no ejecuta en su totalidad el plan de mejora de las no conformidades detectadas, el area

responsable informara al Comité de Seguimiento el incumplimiento, quien emitird una notificacion,
estableciendo los plazos para las ejecuciones finales del plan de mejora. De lo contrario, si cumple, se
elaborard una notificacién de cumplimiento y se enviard un informe de la inspeccidon al Comité de
Seguimiento.

7.4.5.4 En caso de que el proveedor no presente un plan de accién correctivo, no implemente las medidas

correctivas en el tiempo establecido o reincida en incumplimientos, se aplicaran las siguientes sanciones:

Advertencia escrita: Segunda instancia de incumplimiento.

Suspension: Suspender temporalmente el servicio al suplidor.

Rescision del contrato: Cancelacién del contrato por incumplimiento grave reiterado o muy grave.
Inclusidn en lista de proveedores con incumplimientos: En caso de incumplimiento grave reiterado o muy
grave, el suplidor sera incluido en una lista de proveedores con incumplimiento y esta informacidn sera
considerada para futuros procesos de contratacién con el INABIE.

Solicitar la inhabilitacion: Solicitud de inhabilitacién del Registro de Proveedores del Estado por las causas
previstas en la Ley de 340-06 y su reglamento de aplicacion.

7.5 Revision y Actualizacion de la Politica

7.5.1 Esta politica sera revisada y actualizada periédicamente para asegurar su eficacia y alineacién con las mejores

practicas y cambios en la normativa aplicable.

7.5.2 Se deberd contar con registros actualizados periédicamente sobre las situaciones de incumplimiento o de no

conformidades reportadas a diario de los centros educativos, a los fines de disponer de informacion
actualizada y proponer acciones que mitiguen la ocurrencia de estos riesgos.

7.5.3 Se archivard y resguardard la informacidn levantada de cada irregularidad identificada para fines de revisiones

futuras y transparencia institucional.

8. Registros

‘1 , . Modo de Tiempo de
Cadigo Titulo Ubicacién ‘2 p .z
Conservacion Conservacion
Gestion de
I limiento del ivo fisi .
ncumplimiento de Archivo _f|.5|co y/o N N 4 afios. (Fisicos)
INABIE-DGA-POL-001 Programa de carpeta digital Dpto. Fisico/Digital 5 o
Alimentacién Escolar | Desarrollo Institucional 5 afios. (Digitales)
(PAE)
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9. Control de Cambios

. Razé I
Version |[C{ R | M | A Responsable azon fje Fecha
cambio

Sra. Perla Rodriguez
Analista de Desarrollo Institucional

Sra. Yomaira Tejeda
X Encargada de Nutricién

Sra. Castalia Caraballo

Encargada de Seguimiento al Servicio de la
Alimentacidn Establecer los

lineamientos para
el establecimiento
de sanciones ante
los incumplimientos
identificados en los
proveedores del
PAE.

01 Sr. Carlos A. Segura Gomez
Encargado de Desarrollo Institucional

Noviembre/2024

Sr. Jesus Rodriguez
Director de Planificacién y Desarrollo

Sr. Osvaldo Liria
Director de Gestion Alimentaria

Sr. Victor Castro
Director Ejecutivo
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