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Informe  
 
Luego de un cordial saludo, sirva la presente para exponer consideraciones de la 
Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación 
(OGTIC), respecto al proceso de compra para la contratación de alquiler de los 
servicios impresión de documentos para el palacio de DGBA. dirigida a 
mipymes, el cual se nos ha presentado como dirección ejecutiva del gabinete 
de innovación y desarrollo digital.   
 
Observaciones: 
 

- Se adjunta carta de solicitud 
- Se adjunta justificación de compra 
- Se adjunta ficha tecnica  

 
A groso modo se solicita: 

- 1 Contratación de alquiler de los servicios impresión de documentos para 
el Palacio de DGBA. 

• Incluye en términos de alquiler y/o Impresora Propiedad de Dirección 
General de Bellas Artes dentro del contrato:  

• Contratación de alquiler de los servicios de impresión de 
documentos del palacio de DGBA Por un periodo de seis (6) meses. 

• INCLUIR: 
o 100,000 impresiones blanco y negro y 10,000 impresiones full color 

por mes. 
•  5 Impresora B/N Multifuncional -copia/impresión/envío/fax: 

(alquiler) 
o Impresión y copiado en B y N  
o ADF de hasta 50 hojas con escaneo a 2 caras  
o Impresión de hasta 40 ppm  
o Resolución 1200 x 1200 ppp (Modo Calidad Óptima) 
o Hasta 8 1/2” x 14” (legal) 
o Pantalla touch 5” 
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o Puerto de Red ethernet, Wi-Fi 
o Escaneo de hasta 70 ipm 

• Para:  
o 1 Dir. Administrativa y Financiera, 1 para Coro Nacional, 1 para 

Compañía Lírica Nacional, 1 para ENAD y 1 para Conservatorio 
Nacional de Música (para impresión de documentos). 

• 5 Impresora a Color Multifuncional de alto rendimiento 
copia/impresión/envío/fax: (alquiler) 
o Impresión y copiado dúplex COLOR  
o ADF de hasta 200 hojas con escaneo a 2 caras  
o Velocidad de Impresión de hasta 50 ppm 
o Resolución 1200 x 1200 ppp (Modo Calidad Óptima) 
o Hasta tamaño grande 12 x 18 
o Puerto de Red, Ethernet 10/100/1000mbps, Wi-Fi  
o Pantalla touch 10.1 
o Escaneo de hasta 270 ipm 

• Para: 
o 1 para Recursos Humanos, 1 para Comunicaciones, 1 para DEFAE, 1 

para Difusión de las Artes y 1 para Compras y Contrataciones 
(para impresión de documentos). 

• 5 Impresora B/N Multifuncional copia/impresión/envío/fax(alquiler) 
o Impresión y copiado en B y N  
o ADF de hasta 50 hojas con escaneo a 2 caras  
o Impresión de hasta 40 ppm  
o Resolución 1200 x 1200 ppp (Modo Calidad Óptima) 
o Hasta 8 1/2” x 14” (legal) 
o Pantalla touch 5” 
o Puerto de Red ethernet, Wi-Fi 
o Escaneo de hasta 70 ipm 

• Para:  
o 1 Servicios Generales, 1 para Archivo y Correspondencia, 1 para 

Registro CNM, 1 para EEMEM y 1 para Escuela Nacional de Danza 
(para impresión de documentos) 
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• 5 Impresora a Color Multifuncional de Tinta Continúa 
copiado/impresión/envío/fax: (alquiler) 
o Impresión y copiado a COLOR  
o ADF de hasta 50 hojas con escaneo a 2 caras 
o Velocidad de Impresión de hasta 45 ppm 
o Resolución 1200 x 1200 ppp (Modo Calidad Óptima) 
o Hasta 8 1/2” x 14” (legal) 
o Puerto de Red ethernet 10/100/1000mbps, Wi-Fi 
o Pantalla touch 4.3’’ 
o Escaneo de hasta 60 ipm 

• Para:  
o 1 para Dirección General, 1 para Tecnología de la Información, 1 

para Planificación y Desarrollo, 1 para Galería Nacional y 1 para 
Acceso a la Información (para impresión de documentos). 

• Reparación, mantenimiento e inclusión de las (52) impresoras 
actualmente en uso propiedad de la institución, según listado de 
equipos anexo. 

•  Cambios e inclusión de otros equipos sin costo adicional (equipos 
de alquiler). 

•  Todos los consumibles, tinta, tóner, piezas, cuantos fuere necesario 
para el óptimo funcionamiento de los equipos. 

• Suministrar un consumible de backup para cada uno de los equipos 
tanto los alquilados como los que son propiedad de DGBA. 

• Soporte técnico remoto o presencial. 
• Mantenimiento mensual y/o según requerimiento. 
• Transporte e instalación de todos los equipos de alquiler. 
• Entrenamiento a los usuarios y personal de tecnología en el uso de 

los equipos. 
• Software de control y conteo de impresiones. 
• El contrato es una cuota fija mensual. 
• Debe especificar costos por excedentes.  
• 52 Impresora Propiedad de Dirección General de Bellas Artes (DGBA), 

para mantenimiento, reparación y piezas en caso de ser necesario y 
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suministro de consumibles. Listado de impresoras propiedad de 
Bellas Artes: 
o 1 - CANON MF216n,  
o 1 - CANON MF244dw,  
o 2 - CANON MF424dw,  
o 1 - CANON 1643i II,  
o 1 - CANON MF4370dn,  
o 1 - CANON MF4770n,  
o 1 - CANON MF414dw,  
o 1 - CANON GM4010,  
o 1 - EPSON L3150,  
o 6 - EPSON L3210,  
o 1 - EPSON L3250,  
o 2 - EPSON L355,  
o 3 - EPSON L575 
o 1 - HP 500 M525, 
o 11 - HP M130fw,  
o 2 - HP M225dw,  
o 1 - HP M277dw,  
o 1 - HP M281fdw,  
o 2 - HP 1010,  
o 1 - HP 1020,  
o 1 - HP OFFICE JET PRO 7740,   
o 7 - HP P1109w,  
o 1 - HP P1606dn,  
o 2 - HP M227fdw. 

Conclusión: 
 
Luego de revisar la documentación aportada, verificar la solicitud y sus soportes, 
evaluamos las especificaciones técnicas y consideramos que cumplen con 
todos los aspectos necesarios requeridos y no solapan ningún proyecto que 
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haya de ejecutarse desde la Agenda Digital 2030, esta aprobación tiene vigencia 
hasta el 18 de mayo 2025. 
 

 
Mario Adames 

Encargado Departamento Asistencia Técnica Especializada 
Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y Comunicación  

(OGTIC) 
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