
 

 

 

 

 

 

 
 

CIRCULAR No. 1 
 
A TODOS LOS OFERENTES CONFORME AL REGISTRO DE INTERESADOS 
 
Proceso por Compras Menor No. TSS-DAF-CM-2025-0006 realizado para Renovación de Soporte y Derecho 
de Uso para CITRIX ADC VPX 1000, la dirección administrativa de la Tesorería de la Seguridad Social les 
informa que recibimos las preguntas siguientes:  
 
Pregunta 1:  
Por este medio le solicitamos tomar en consideración lo indicado por el fabricante respecto a la renovación de Citrix 
VPX. 
 
Respuesta del fabricante: Después de que el soporte expira, debemos cambiar el producto a nuevas suscripciones 
de VPX Advance de 1Gbps, ya que nuestro sistema no permite renovación tardía de soportes perpetuos. 
 
Acorde a esta información que recibimos de fabrica estaremos procediendo a cotizar como nueva suscripción ya 
que acorde al cronograma la suscripción de la orden de compras está pautada para el 6 de marzo del 2025 y el 
equipo vence soporte el 28 de febrero del mismo año. 
 
Resolución Única: En relación con las consultas de los oferentes en referencia al proceso de compra menor No.TSS-
DAF-CM-2025-0006 para Renovación de Soporte y Derecho de Uso para CITRIX ADC VPX 1000, el área requirente 
emite las respuestas siguientes: 
 
Respuesta Pregunta 1:  
La Tesorería de la Seguridad Social (TSS) no ha variado los requerimientos establecidos en las bases de la contratacion, 
deben cotizar conforme a lo solicitado en las mismas, les recordamos que las fecha establecidas en el cronograma de 
actividades son fechas topes estimadas. 
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