
 1 Especifico Externo Gerenciamiento 
del Contrato

Riesgos 
Operacionales

Baja calidad  del 
almuerzo

Los almuerzos no 
cumplen con las 

expectativas de sabor, 
presentación o valor 

nutricional.

Posible 3 Calificación 
cuantitativa 1 3 Riesgo Alto

Direccion de 
Nutricion/ 
Direccion 
Recursos 
Humanos

Realizar pruebas de 
calidad previas a la 
contratación 

 Incluir cláusulas de 
calidad en el contrato                  
  

 2 Especifico Externo Gerenciamiento 
del Contrato

Riesgos 
Operacionales

Falta de higiene 
en la preparación

La preparación del 
almuerzo no cumple con 
las normas sanitarias, lo 
que podría causar 
problemas de salud

Posible 2 Calificación 
cualitativa 4 2 Riesgo 

Medio

Direccion de 
Nutricion/ 
Direccion 
Recursos 
Humanos

Inspecciones regulares       
                               

 3 Especifico Externo Gerenciamiento 
del Contrato

Riesgos 
Operacionales

Entrega tardía del 
almuerzo

Los almuerzos no llegan 
a tiempo, lo que podría 
afectar la rutina de los 
empleados.

Probable 4 Calificación 
cualitativa 3 1 Riesgo Bajo

Direccion de 
Recursos 
Humanos

Penalizaciones por 
retrasos.

Planes de contingencia                                      
                              

4 Especifico Externo Gerenciamiento 
del Contrato

Riesgos 
Financieros

Costo más alto de 
lo previsto

Los costos de los 
servicios de almuerzo 
exceden el presupuesto 
asignado

Probable 2 Calificación 
cualitativa 3 1 Riesgo Bajo Direccion 

Financiera

Presupuestos detallados y 
aprobación previa.

Revisiones periódicas de 
costos

    

5 Especifico Externo Gerenciamiento 
del Contrato

Riesgos 
Operacionales

Satisfacción del 
cliente 
(empleados)     

Los empleados no están 
satisfechos con el 
servicio de almuerzo

Posible 4 Calificación 
cualitativa 2 2 Riesgo Alto

Direccion de 
Recursos 
Humanos

Encuestas de satisfacción 
regular.

Ajustes basados en 
retroalimentación                
          

6 Especifico Externo Gerenciamiento 
del Contrato

Riesgos 
Operacionales

Problemas 
logísticos

Dificultades en la 
logística de la entrega de 
los almuerzos

Posible 3 Calificación 
cualitativa 3 1 Riesgo Bajo

Direccion de 
Recursos 
Humanos

Planificación logística 
detallada.

Contratos con proveedores 
logísticos confiables             
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MATRIZ DE GESTIÓN DE RIESGO CONTRATACION DE SERVICIOS DE ALMUERZO
IDENTIFICACIÓN DEL RIESGO VALORACIÓN DEL RIESGO

N
°

C
la

se

Fu
en

te

Et
ap

as

Ti
po

Fa
ct

or
es

 d
e 

ri
es

go
 

(d
es

cr
ip

ci
ón

 q
ué

 
pu

ed
e 

pa
sa

r y
, c

om
o 

pu
ed

e 
oc

ur
ri

r)

Ef
ec

to
s 

ob
se

rv
ab

le
s

Pr
ob

ab
ili

da
d

Im
pa

ct
o

V
al

or
ac

ió
n 

de
l r

ie
sg

o

C
at

eg
or

ía



7 Especifico Externo Gerenciamiento 
del Contrato

Riesgos 
Operacionales

Incumplimiento 
de normas 
alimentarias

El proveedor no cumple 
con las normas y 
regulaciones 
alimentarias vigentes

Posible 3 Calificación 
cualitativa 2 1 Riesgo Bajo

Direccion de 
Nutricion/ 
Direccion 
Recursos 
Humanos

 Auditorías de 
cumplimiento.

                           Formación 
continua del personal del 
proveedor               
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Raro 1 Calificación 
cualitativa 2 1 Riesgo Bajo si

Direccion de 
Nutricion/ 
Direccion 
Recursos 
Humanos

N/A N/A N/A N/A

Raro 1 Calificación 
cualitativa 1 4 Riesgo Bajo No

Direccion de 
Nutricion/ 
Direccion 
Recursos 
Humanos

N/A N/A N/A N/A

Raro 1 Calificación 
cualitativa 2 3 Riesgo Bajo No

Direccion de 
Recursos 
Humanos

N/A N/A N/A N/A

Raro 1 Calificación 
cualitativa 2 1 Riesgo Bajo si Direccion 

Financiera N/A N/A N/A N/A

Raro 1 Calificación 
cualitativa 1 4 Riesgo Bajo No

Direccion de 
Recursos 
Humanos

N/A N/A N/A N/A

Raro 1 Calificación 
cualitativa 2 3 Riesgo Bajo No

Direccion de 
Recursos 
Humanos

N/A N/A N/A N/A

Monitoreo y revisión
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MATRIZ DE GESTIÓN DE RIESGO CONTRATACION DE SERVICIOS DE ALMUERZO
VALORACIÓN DEL RIESGO EVALUACIÓN DEL CONTROL



Raro 1 Calificación 
cualitativa 2 1 Riesgo Bajo No

Direccion de 
Nutricion/ 
Direccion 
Recursos 
Humanos

N/A N/A N/A N/A


