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IDENTIFICACION DEL RIESGO

(descripcion qué
puede ocurrir)

Factores de riesgo
puede pasat

Los almuerzos no

MATRIZ DE GESTION DE RIESGO CONTRATACION DE SERVICIOS DE ALMUE

Impacto

Valoraci6n del riesgo

Categoria

(A quién se le asigna?

Direccion de

VALORACION DEL R

Tratamiento/controle
implementados

Realizar pruebas de
calidad previas a la
contratacién

N . . . cumplen con las e Nutricion
. Gerenciamiento Riesgos Baja calidad del P . Calificacion . . /
Especifico | Externo ; expectativas de sabor, Posible o 3 Riesgo Alto Direccion
del Contrato Operacionales almuerzo ) cuantitativa
presentacion o valor Recursos ok
- Incluir clausulas de
nutricional. Humanos X
calidad en el contrato
La preparacion del Direccion de
N . L. almuerzo no cumple con e . Nutricion .
. Gerenciamiento Riesgos Falta de higiene . . Calificacion Riesgo s / Inspecciones regulares
Especifico Externo A .. |las normas sanitarias, lo Posible L 2 > Direccion
del Contrato | Operacionales |en la preparacién h cualitativa Medio
que podria causar Recursos
problemas de salud Humanos
Penalizaciones por
Los almuerzos no llegan -
. ; . . . P Direccion de retrasos.
. Gerenciamiento Riesgos Entrega tardia del |a tiempo, lo que podria Calificacién . .
Especifico | Externo ; K Probable S 1 Riesgo Bajo |Recursos
del Contrato | Operacionales |almuerzo afectar la rutina de los cualitativa . .
Humanos Planes de contingencia
empleados.
Presupuestos detallados y
aprobacion previa.
Los costos de los P P
. Gerenciamiento Riesgos Costo més alto de [servicios de almuerzo Calificacion . . |Direccion - [
Especifico | Externo esE . Probable o 1 Riesgo Bajo .. . Revisiones periodicas de
del Contrato Financieros |lo previsto exceden el presupuesto cualitativa Financiera costos
asignado
Encuestas de satisfaccion
. . < o regular.
- . Satisfaccion del Los empleados no estan e Direccion de 8
- Gerenciamiento Riesgos . . . Calificacion .
Especifico | Externo : cliente satisfechos con el Posible o 2 Riesgo Alto |Recursos .
del Contrato | Operacionales . cualitativa Ajustes basados en
(empleados) servicio de almuerzo Humanos . L
retroalimentacion
Planificacion logistica
L oo detallada.
N . Dificultades en la [ Direccion de
" Gerenciamiento Riesgos Problemas L p Calificacion . .
Especifico | Externo ; o logistica de la entrega de|  Posible L 1 Riesgo Bajo |Recursos
del Contrato | Operacionales |logisticos cualitativa
los almuerzos Humanos

Contratos con proveedores

logisticos confiables
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Especifico

Externo

Gerenciamiento
del Contrato

Riesgos
Operacionales

Incumplimiento
de normas
alimentarias

El proveedor no cumple
con las normas y
regulaciones
alimentarias vigentes

Posible

Calificacion
cualitativa

1

Direccion de
Nutricion/
Riesgo Bajo | Direccion
Recursos
Humanos

Auditorias de
cumplimiento.

Formacién
continua del personal del
proveedor




EVALUACION DEL CONTROL
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Direccion de
e L Nutricion/
Calificacién . . . . .
Raro o 2 Riesgo Bajo si Direccion N/A N/A N/A N/A
cualitativa
Recursos
Humanos
Direccion de
e L Nutricion/
Calificacién . . . .
Raro s 1 Riesgo Bajo No Direccion N/A N/A N/A N/A
cualitativa
Recursos
Humanos
e L Direccion de
Calificacién . .
Raro s 2 Riesgo Bajo No Recursos N/A N/A N/A N/A
cualitativa
Humanos
Calificacion . . . Direccion
Raro o 2 Riesgo Bajo si . . N/A N/A N/A N/A
cualitativa Financiera
Calificacion Direccion de
Raro o 1 Riesgo Bajo No Recursos N/A N/A N/A N/A
cualitativa
Humanos
Calificacion Direccion de
Raro o 2 Riesgo Bajo No Recursos N/A N/A N/A N/A
cualitativa
Humanos




Raro

Calificacion
cualitativa

1

Riesgo Bajo

No

Direccion de
Nutricion/
Direccion
Recursos
Humanos

N/A

N/A

N/A

N/A




